	PROGRAMAS DE ESTUDIO


	NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Creación y desarrollo de nuevos negocios


	CICLO ESCOLAR: Optativa

	
	CLAVE DE LA ASIGNATURA: O1EN308


OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:
Al finalizar el curso, el alumno será capaz de:

· Analizar las oportunidades y viabilidad de creación de nuevos productos, empresas o procesos, con base en la aplicación de estrategias, planes de negocio, tecnologías de información, mercadotecnia e innovación tecnológica, que permitan su puesta en marcha de manera rentable y dentro del marco jurídico correspondiente
TEMAS Y SUBTEMAS
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1. Creación de un nuevo negocio

1.1 Creatividad

1.1.1 Proceso creativo

1.1.2 Creatividad y desarrollo de nuevos productos

1.2 Ideas y oportunidades

1.3 Identificación del negocio

1.4 Cuantificación de riesgos

1.5 Estudio previo de factibilidad

1.6 Detalle versus oportunidad

1.7 Entrepreneurship
2. Estrategias para un nuevo negocio

2.1 Desarrollo de nuevos productos

2.2 Desarrollo de servicios al cliente

2.3 Selección de un nicho de mercado

2.4 Negocios de fácil acceso

2.5 Negocios de bajo nivel de inversión

2.6 Crecimiento a través de la capitalización de utilidades

2.7 Dominio de tecnologías operativas

2.8 Negocios electrónicos

3. Plan de negocios

3.1 Etapas del plan de negocio

3.1.1 Cuantificación inicial costo-beneficio

3.1.2 Estudio de factibilidad (prospecto de negocio)

3.1.3 Proyecto de inversión

3.1.4 Preparación del plan de negocio

3.2 Desarrollo y preparación del plan de negocios

3.2.1 Plan comercial

3.2.2 Plan de investigación y desarrollo

3.2.3 Plan de operaciones

3.2.4 Plan organizacional

3.2.5 Proyecciones y supuestos financieros

3.2.6 Propuestas de inversión

3.2.7 Plan de apalancamiento

4. Aprovechamiento de las tecnologías de información

4.1 Negocios electrónicos

4.1.1 Economía electrónica

4.1.2 Conceptos básicos del comercio electrónico

4.1.3 Planeación estratégica de productos en Internet

4.2 Tecnologías de información para negocios en Internet

4.2.1 Características de las arquitecturas cliente-servidor

4.2.2 Arquitectura de Internet

4.2.3 Transmisión y transporte de datos en la red

4.2.4 Seguridad y privacidad

4.2.5 Características de un sitio web

4.2.6 Multimedia

4.2.7 Sistemas electrónicos de pago

4.3 Planeación operativa y puesta en marcha de un negocio electrónico

4.3.1 Desarrollo interno de una red para e-business
4.3.2 Creación de un sitio web

4.3.3 Diseño del trabajo y las funciones organizacionales para una empresa con e-business
4.3.4 Metodologías para clasificar la información

4.4 Mercadotecnia para los negocios en Internet

4.4.1 Negociación electrónica

4.4.2 Medios de negociación: subastas, inferencias, catálogos inteligentes, etcétera
4.4.3 Agentes de compra

4.4.4 Determinación de precios en la web

4.4.5 Publicidad interactiva

4.5 Principales actividades para el desarrollo del nuevo negocio

4.6 Estrategias de mercado

4.7 Sondeo de mercado

4.7.1 Conducta del consumidor

4.7.2 Proceso de estimación del mercado potencial

4.7.3 Presupuesto de ventas

4.7.4 Estrategias de publicidad y promoción

4.7.5 Selección, aprovechamiento y desarrollo de canales de distribución

4.7.6 Selección, aprovechamiento y desarrollo de la fuerza de ventas

4.8 Creación de la identidad del nuevo negocio

4.8.1 Selección de nombres y marcas

4.8.2 Emblemas y logotipos: expresión de identidad

4.8.3 Difusión de los elementos de identidad

4.9 Formación de capital humano

4.9.1 Selección y formación del equipo directivo

4.9.2 Compensaciones y prestaciones para ejecutivos

4.9.3 Desarrollo gerencial

4.9.4 Desempeño y motivación del equipo directivo

4.9.5 Cómo evitar la rotación

4.10 Innovación tecnológica

4.10.1 Proceso de desarrollo de tecnología

4.10.2 Estrategias generales de la empresa y la innovación tecnológica

4.10.3 Políticas tecnológicas nacionales y desarrollo industrial

4.10.4 Compra y asimilación de tecnología

4.10.5 Innovación y desarrollo de la tecnología

4.10.6 Selección de proyectos de investigación y desarrollo

5. Gestión del arranque del nuevo negocio

5.1 Gestión financiera para el arranque de nuevos negocios

5.1.1 Presupuesto de capital

5.1.2 Decisiones de financiamiento a corto, mediano y largo plazo

5.1.3 Selección de socios

5.1.4 Acceso a los mercados de dinero y capital

5.1.5 Banca de inversión

5.2 Marco jurídico de la empresa

5.2.1 Aspectos fiscales de la empresa

5.2.2 Constitución y operación de las sociedades mercantiles

5.2.3 Contratos: soporte de la actividad empresarial

5.2.4 Patentes y marcas

5.2.5 Leyes y regulaciones para el comercio electrónico

5.2.6 Franquicias

6. Empresas familiares

6.1 Características de las empresas familiares

6.2 Problemas clave a los que se enfrentan las empresas familiares

6.3 Éxito y fracaso en la empresa familiar

6.4 Continuidad en la empresa familiar

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CON LA CONDUCCIÓN DEL DOCENTE:

· Preguntas intercaladas acerca de la creación de un nuevo negocio 

· Discusión grupal sobre estrategias para la creación de un nuevo negocio

· Metodología de aprendizaje basada en análisis de casos para elaborar planes de negocio

· Elaboración del proyecto de un negocio electrónico

· Lluvia de ideas, a través de un foro, respecto de  la mercadotecnia para negocios en internet 

DE MANERA INDEPENDIENTE:

· Lecturas sobre desarrollo de nuevos negocios y estrategias de mercado

· Investigación de campo acerca de la formación de capital humano 

· Investigación documental con respecto a la innovación tecnológica

· Ejercicios sobre gestión de arranque de un nuevo negocio

· Ejecución de simuladores para la creación de un nuevo negocio

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

Evaluación parcial
40%

Entrega de actividades prescritas por el docente
Evidencias de desempeño

· Cuestionarios

· Fichas de trabajo

· Reporte de exposición

· Reporte de lectura

Experiencias de aprendizaje colaborativo en línea
· Conversación

· Participación

Instrumentos de evaluación
· Autoevaluación

· Exámenes de opción múltiple o de pregunta abierta

· Listas de cotejo

· Rúbricas

Evaluación final
60%

Entrega del trabajo integrador
Evidencias de desempeño

· Elaboración de proyectos

Instrumentos de evaluación

· Rúbricas














































































