PROGRAMAS DE ESTUDIO

	NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Comunicación organizacional 


	CICLO ESCOLAR: Optativa
	
	CLAVE DE LA ASIGNATURA: 

L1OR202


OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

Al finalizar el curso el alumno será capaz de:

· Identificar las etapas que comprende la comunicación organizacional, considerando las diferentes teorías y sus ámbitos de aplicación para el mejoramiento  de la efectividad y buen rendimiento de la empresa
TEMAS Y SUBTEMAS
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1. Teoría de la comunicación organizacional

1.1 Conceptos de comunicación organizacional

1.2 Sistemas de la comunicación organizacional
1.3 Los procesos de la comunicación
1.4 La comunicación no verbal
1.5 Barreras para una comunicación colectiva
1.6 Técnicas de persuasión
2. Aplicaciones de la comunicación organizacional

2.1 La comunicación interna a nivel interpersonal
2.2 La comunicación interna a nivel personal
3. Planeación de la comunicación en las organizaciones

3.1 Diagnóstico de comunicación

3.1.1 Auditorías de comunicación

3.1.2 Metodología para diagnósticos

3.1.3 Aplicación de auditorías
3.2 Filosofía y políticas de comunicación

3.2.1 La comunicación y la estrategia corporativa

3.2.2 Elaboración del manual de políticas de comunicación 

3.2.3 Diseño del programa de comunicación
3.2.4 Planeación de un departamento de comunicación
4. Desarrollo e implementación del programa de comunicación

 4.1 Estudio de los medios de comunicación interna
4.1.1 Análisis y aplicación
4.1.2 Lenguaje y públicos
5. Evaluación de programas de comunicación
5.2 Metodologías
5.3 Aplicación de resultados de evaluaciones en los programas
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
CON LA CONDUCCIÓN DEL DOCENTE:

· Preguntas reflexivas para reconocer las diferentes teorías de la comunicación organizacional 
· Escucha activa  sobre las aplicaciones de la comunicación organizacional 
· Sesiones de repaso activo sobre las etapas que comprende la comunicación organizacional: planeación, desarrollo y evaluación
· Discusión sobre la planeación de la comunicación en las organizaciones

· Preguntas reflexivas sobre la implementación de la evaluación de programas de comunicación
DE MANERA INDEPENDIENTE:

· Búsqueda de información sobre los sistemas y procesos de comunicación organizacional
· WebQuest. Investigación sobre la filosofía y políticas de comunicación
· Lecturas sobre los aspectos teóricos de  comunicación organizacional
· Solución de problemas de situaciones hipotéticas para lograr establecer una adecuada comunicación interna  en los distintos niveles
· Práctica para evaluar un programa de comunicación organizacional
· Participación en foros sobre la planeación e implementación de programas de comunicación
CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

Evaluación parcial
50%

Entrega de actividades prescritas por el docente

Evidencias de desempeño

· Reporte de investigación documental 

· Reporte de lectura
· Resolución de problemas

· Resumen
Experiencias de aprendizaje colaborativo en línea

· Participación

Instrumentos de evaluación

· Rúbricas

Evaluación final
50%

Entrega del trabajo integrador

Evidencias de desempeño

· Reporte de prácticas

Instrumentos de evaluación

· Rúbricas



