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PROGRAMAS DE ESTUDIO

	NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Mercadotecnia para organizaciones no lucrativas


	CICLO ESCOLAR: Quinto cuatrimestre
	
	CLAVE DE LA ASIGNATURA: L1MK110


OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

Al finalizar el curso el alumno será capaz de:

· Explicar los fundamentos y  desarrollos del marketing en diferentes sectores de actividad “no empresarial” mediante el análisis de la proyección del marketing social, político, ecológico y electoral para la clasificación de productos en un plan mercadológico
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introducción al marketing no empresarial. El marketing no lucrativo

    1.1 Ampliación al concepto de mercadotecnia
    1.2 Concepto de organización no lucrativa. Características y clasificación
    1.3 Importancia del sector privado no lucrativo en las economías modernas
2. Marketing social

    2.1 Conceptos y objetivos del marketing social
    2.2 Agentes del marketing social
    2.3 Estrategia de marketing social. Plan de marketing social
    2.4 Las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD) como agentes  de marketing social
3. Marketing ecológico
    3.1 Delimitación conceptual del marketing ecológico
    3.2 El perfil del consumidor ecológico
    3.3 La mezcla del marketing ecológico
    3.4 La ética y la responsabilidad social en las organizaciones
4. Marketing político

    4.1 ¿Qué es el poder? 

    4.2 Gobernabilidad 

    4.3 ¿Qué puede hacer el marketing político? 

    4.4 Posicionamiento de una gestión gubernamental: ¿qué vende la gestión?
    4.5 Mercadotecnia de los servicios públicos 

    4.6 Segmentación de los públicos o usuarios 

5. Mercadotecnia electoral

    5.1 ¿Qué es la mercadotecnia electoral?
    5.2 Diferencia y complementariedad entre mercadotecnia comercial y electoral

    5.3 Tipos de mercadotecnia electoral

    5.4 Concepto del producto electoral

    5.5 Percepción y estímulo mercadotécnico

    5.6 Perfil del electorado

    5.7 Mercado y segmentación

    5.8 Grupos de enfoque (focus groups)

    5.9 Planes de mercadotecnia

6. Opinión pública

    6.1 Concepto de opinión pública

    6.2 Medición de la opinión pública

    6.3 Información y predisposiciones

    6.4 Formación de opiniones y la comunicación de masas

    6.5 Actitudes y valores

    6.6 Sistemas de creencias e ideología

    6.7 Intereses materiales y evaluación de las condiciones económicas de México

    6.8 Identificaciones sociales

    6.9 La agregación de opiniones

    6.10 El acto de votar y la opinión pública en México

7. Campaña electoral y sus estrategias

    7.1 El proceso de intercambio en un mercado electoral

    7.2 Actividades antes de la campaña

    7.3 Planeación de una campaña electoral

    7.4 Financiamiento y marco legal

    7.5 Organización de la campaña

    7.6 Colocación del candidato en el mercado

    7.7 Evaluación de la imagen de partido y de la competencia

    7.8 Campañas negativas y evaluación de la percepción electoral

    7.9 Análisis de la competencia, candidatos, estrategias, campañas, etcétera 
    7.10 Desarrollo de tácticas y estrategias de la campaña, y evaluación de resultados

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

CON LA CONDUCCIÓN DEL DOCENTE:

· Análisis de los planes mercadológicos en sus diferentes contextos

· Escucha activa del podcast  “Partidos políticos de México”
· Metodología basada en análisis de casos enfocados al desarrollo de un plan de marketing
· Preguntas intercaladas relacionadas con los temas principales revisados durante el curso

· Seminario de investigación para la realización del plan mercadológico
· Debate en donde se argumente y fundamente el plan mercadológico

· Discusión a través de los foros de los temas más relevantes del curso

DE MANERA INDEPENDIENTE:

· Lecturas relacionadas con temas acerca del marketing en instituciones sin fines de lucro; el tercer sector; marketing político e imagen de gobierno en funciones;
· Observación de clases bajo demanda (SITEC) con los temas “Marketing social”, “Marketing ecológico”, “Comunicación e imagen del gobierno en funciones”, “Proceso electoral”
· Observación de los recursos multimedia “Plan de marketing social”, “Disputa electoral” y “Mercadotecnia electoral”
· Investigación documental para realizar el trabajo integrador
· Visita virtual para buscar información acerca de las organizaciones no lucrativas; definición acerca de las empresas socialmente responsables; conceptos acerca del poder y gobernabilidad;
· Exposición acerca de las organizaciones no lucrativas

· Ejecución de simuladores para validar la votación de opinión pública

· Participación en los foros de discusión que abarcan los temas principales revisados en el curso

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

Evaluación parcial
40%

Entrega de actividades prescritas por el docente

Evidencias de desempeño

· Fichas de trabajo

· Reportes de lectura

· Cuestionarios

· Reporte de exposición

Experiencias de aprendizaje colaborativo en línea

· Participación en los foros de discusión
· Intercambio de información

Instrumentos de evaluación

· Rúbricas

Evaluación final
60%

Entrega del trabajo integrador

· Reporte de investigación documental y de campo

· Solución de casos

Instrumentos de evaluación

· Rúbricas


