Unidad 2

Fundamentos del comportamiento
individual

Objetivos:
Al finalizar la unidad, el alumno:

* Describira los factores que conforman las diferencias individuales.

* Identificard la consideracion de la persona total a partir de los mecanismos
biolodgicos, psicologicos, sociales y culturales que la integran.

* Distinguira la importancia de la conducta motivada y el valor de la persona
en el contexto organizacional.

* Describira los principios fundamentales de la personalidad, las teorias que
abordan, las variantes, asi como las caracteristicas de la personalidad que
predominan en el estudio del comportamiento organizacional.

* Identificara la relacion que existe entre los sistemas de valores y la ética
laboral en el comportamiento organizacional.
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Conceptos centrales

Caracterisiticas biograficas:
edad, sexo, estado civil,
numero de dependientes,
antigliedad en el puesto

bilidades: intelectuales y
fisicas para el puesto

_,I Personalidad |—

Mecanismos bioldgicos,
Una persona total psicoldgicos, sociales y
culturales

Diferencias individuales |——>I Ha

I Naturaleza de las personas |—

Conducta motivada |

Valor de la persona |—>I Dignidad humana |

Sistema de valores y ética
laboral

IR

Variables hereditarias,
culturales, de clase social, de
relacion familiar, y
situacionales

I Personalidad I—

Caracteristicas: sitio de
L control, autoestima y
creatividad
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UNIDAD 2. FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

Introduccion

E n la unidad anterior afirmamos que las personas son el principal motor de
cualquier organizacion, mas atin, son el fundamento de su existencia y de su
éxito. Por ello, el estudio del individuo constituye la unidad basica indispensable
para comprender el dinamismo organizacional actual, sobre todo en la tendencia
contemporanea mas competitiva y globalizada de las organizaciones. En estas
condiciones, la administracion se enfoca hacia un nuevo paradigma: no es sélo
importante administrar los diferentes recursos de la organizacion (y entre ellos a
los recursos humanos), sino que es mas importante y trascendental tener la facultad
de administrar con las personas y para beneficio de éstas.

Dicho paradigma identifica a los integrantes de una organizacion como sujetos
activos 'y proactivos, dotados no solo de habilidades fisicas o manuales, sino
de inteligencia, creatividad, habilidades intelectuales, valores, experiencias ¢
historias personales que los hacen ser Ginicos para la organizacion y un gran factor
de competitividad en el mercado, como puede ser un avance tecnoldgico o una
innovacion del producto en el mercado. Asimismo, la atencion a los integrantes de
la organizacidn da inicio al capital humano en la propia organizacion.

Conocer qué factores influyen en el comportamiento humano, cuales son sus
motivaciones, qué elementos se pueden reforzar para que los empleados se sientan
mas satisfechos y en consecuencia mas productivos, asi como la relacion que se
establece entre el individuo y la organizacion, son algunos de los conceptos que se
trataran a lo largo de esta unidad.

2.1. La naturaleza de las personas

Cada persona es un ser Unico; no existe en el mundo alguien igual a otro. Existen
personas con caracteristicas fisicas, intelectuales y sociales semejantes. Hay
también individuos que comparten un mismo pasado histdrico, un pais de origen
y rasgos culturales semejantes; sin embargo, nadie presenta iguales o exactas
caracteristicas.

Desde esta perspectiva pareceria imposible lograr conjugar todos los elementos que
condujeran a un estudio profundo del ser humano como un organismo individual.
Afortunadamente existen algunos factores que determinan, en la mayoria de los
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ADMINISTRACION I

casos, algunos de los comportamientos que se manifiestan mediante la participacion
de las personas en las organizaciones.

¢Queé factores | Lanaturaleza de las personas abarca conceptos tales como
conforman la

naturaleza de las
personas?

diferencias individuales, la persona como un todo, conducta
motivada y valor de la persona, y son, por tanto, variables
de estudio dentro del comportamiento organizacional.

2.1.1. Diferencias individuales

Las diferencias individuales constituyen el primer factor de analisis para
comprender la naturaleza de las personas. Veamos cémo se ubica y se relaciona
este tema con el resto de los elementos que estudiaremos subsecuentemente:

i i « Caracteristicas biograficas

Diferencias AC

> individuales - - Habilidades
* Personalidad

—>»| Una persona total

Naturaleza de las
personas

| Conducta motivada

—>|Valor de la persona

Figura 2.1. Esquema de analisis para comprender la naturaleza de las personas
y el comportamiento individual.

Los comportamientos manifestados dentro y fuera del ambito organizacional
estan intimamente relacionados con las diferencias individuales. A continuacion
se muestran aquellas que ejercen mayor influencia en la determinacion del
comportamiento:

a) Caracteristicas biograficas
¢ Qué son y Las diferencias individuales o caracteristicas biograficas son
cuéles son las
caracteristicas | aquellas de caracter objetivo como el sexo o la edad, mismas
biograficas? | que conforman una especie de archivo individual con el que
todos los seres humanos contamos sin excepcion.
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UNIDAD 2. FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

Stephen Robbins distingue cinco caracteristicas biograficas presentes en el individuo

dentro del entorno organizacional:'
‘ —’ Ez:s.7°
blografcas

'

Namero ‘Antigiiedad
en el

e
dependientes, puesto

Figura 2.2. Caracteristicas biograficas que determinan diferencias en el
comportamiento individual.

* Edad

Esta caracteristica ha sido motivo de gran polémica en el estudio del
comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones, sobre todo por
la relacion edad-productividad que muchos administradores sostienen.

Es natural pensar que mientras mayor edad tenga un individuo, menor sera la
energia que utilice en la realizacion de sus funciones, y probablemente por esto las
organizaciones prefieran la contratacion de trabajadores jovenes. No obstante, se ha
demostrado que las personas de edad madura son mas estables laboralmente, y ello
quiza responda a dos razones basicas: (1) deben cuidar mas de sus empleos porque
saben que no sera tan facil conseguir uno nuevo y, (2) gozan de mas prestaciones
conforme la antigiiedad en el puesto es mayor.

Independientemente de que lo anterior sea o no verdad, muchos administradores
lo creen y orientan la seleccién del personal atendiendo a cualquiera de estas
suposiciones; mas atin, muchas personas respaldan y definen el comportamiento y
el desempefio conforme a dichos estereotipos.

" Robbins, Stephen P. Comportamiento organizacional. Teoria y practica. México, Prentice
Hall, 1996, pp. 82-86.
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Nuestra intencidon no es decidir qué es lo mejor en cuanto a ambas posturas.
La conclusion al respecto deriva tan solo en asumir si las habilidades fisicas o
intelectuales disminuyen a causa de la edad, la productividad de un individuo queda
compensada por la ventaja de la experiencia. En caso contrario, si el joven no cuenta
con gran experiencia, tiene la ventaja de la frescura de sus habilidades personales
para desarrollarlas con éxito.

* Género

Las diferencias relacionadas con el género de los individuos han recibido
particular atencion en cuanto a la planeacion de carrera profesional, debido a las
expectativas que se pueden tener a largo plazo de un hombre o de una mujer
en niveles ejecutivos y gerenciales.

Se ha discutido, por ejemplo, el hecho de que los
hombres tienen mayor posibilidad de escalar a
puestos gerenciales, ya que supuestamente son mas
asertivos, mientras que se supone que las mujeres
sobreponen el compromiso familiar antes que el
organizacional, debido a la importancia que dicho ambito representa para ellas.

Ser asertivo implica ser atinado y
objetivo en la toma de decisiones
organizacionales.

El estilo de supervision es otro tema que ha sido ampliamente estudiado con relacion
al género de los individuos al interior de las organizaciones. Dentro de este rubro
se ha mencionado que quiza el estilo de los hombres sea un poco mas rigido que
el de las mujeres, ya que los primeros son menos sensibles a las necesidades y
sentimientos de sus colaboradores, y esto tiene por consecuencia que las personas
que trabajan con ellos reflejen menos compromiso y lealtad, que aquéllas que
laboran con supervisoras.

Es verdad que algunos casos sustentan las situaciones anteriores, sin embargo,
también existen evidencias totalmente opuestas. Lo cierto es que las investigaciones
formales han demostrado que las diferencias y los estereotipos que se han utilizado
para describir el comportamiento masculino y femenino en las organizaciones
definitivamente no son validos.

Es importante sefalar que, la simple mencion de estas diferencias puede llegar
a afectar el comportamiento y el desempefio de las personas en las empresas e
instituciones. Por ejemplo, un gerente que piensa que las mujeres son menos
comprometidas con la organizacion, seguramente trata a sus colaboradoras de una
manera distinta que a los hombres; las mujeres, por su parte, resienten este trato y
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UNIDAD 2. FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

actian en consecuencia, por lo que los niveles de productividad en ese departamento
pueden ser relativamente bajos debido a incidentes provocados por esta idea.

* Estado civil

No existen suficientes estudios para llegar a alguna conclusion acerca del
efecto del estado civil sobre la productividad. Pero segun algunas investigaciones,
los empleados casados tienen menos ausencias, presentan menos rotacion y
estan mas satisfechos con su trabajo que los solteros.

“El matrimonio impone mayores responsabilidades que pueden hacer que un
trabajo estable cobre mayor valor e importancia. Pero no queda clara la cuestion
de la causalidad y el efecto”.? Bien podria resultar que los empleados casados sean
los mas dedicados y satisfechos, o bien que los empleados dedicados y satisfechos
busquen mayor estabilidad por medio del matrimonio. Otra derivacion de este tema
es que la investigacion no se ha enfocado a otros estados civiles como pueden ser
los individuos divorciados o los viudos.

El estado civil es parte de la caracteristica biografica pero no es la base fundamental
para valorar y evaluar la productividad del individuo.

* Nimero de dependientes

Aunque no se ha llegado a una conclusién precisa sobre la relacion
productividad-nimero de dependientes, se dice que los empleados con mas
hijos son mas propensos al absentismo, especialmente las mujeres.

Hay quienes afirman que mientras mayor es el numero de dependientes, los
empleados tienden a ser mas estables en sus puestos de trabajo y, por consiguiente,
existe menos rotacion de personal en las organizaciones. No obstante, es importante
mencionar que aun no existe una investigacion formal en este aspecto, por lo que
este tema no puede tener observaciones concluyentes que determinen con exactitud
el comportamiento humano en la organizacion. Al igual que en el caso del estado
civil, este aspecto es una variable importante, mas no determinante en el desempefio
y productividad del individuo.

* Antigiiedad en el puesto

Actualmente ha cobrado relevancia que, al momento de llevar a cabo los procesos
de reclutamiento y seleccion del personal, las organizaciones pongan mucha

2 Ibidem, p. 85.
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atencion en el tiempo que ha durado determinado candidato en sus puestos de
trabajo previos.

Lo anterior se debe a la relacion que se cree que puede existir entre la
antigliedad en el puesto y la productividad, asi como a las predicciones que se
realicen sobre el comportamiento pasado y el comportamiento futuro.

Sin embargo, Robbins y otros autores aclaran que la antigiiedad por si sola no
permite predecir con exactitud la productividad, y afiaden que, efectivamente, existen
relaciones con aspectos tales como ausentismo, rotacion y satisfaccion en el puesto;
mismas que, sin embargo, no han sido demostradas de manera cientifica.

b) Habilidades

Ademas de las caracteristicas biograficas, existen otros factores que los
administradores deben tomar en cuenta en relacion con las diferencias individuales.
Las habilidades, por ejemplo, juegan un papel determinante en el comportamiento
y en el desempeiio individual.

Robert Kreitner y Angelo Kinicki sostienen que
La habilidad es una caracteristica ¢l “rendimiento personal depende de una justa

estable, responsable del combinacion de tres elementos: la habilidad, el
rendimiento maximo (fisicoo  esfuerzo y la destreza. La habilidad representa
mental) de la persona. una caracteristica amplia y estable, responsable

del rendimiento maximo —opuesto al tipico— del
individuo, en tareas mentales y fisicas. Una destreza, por otro lado, es la capacidad
especifica de manipular objetos fisicamente”.?

Habilidad

Rendimiento Beneficia a la
organizacion

\4

>
Esfuerzo > personal
Destreza

Figura 2.3. El rendimiento depende de la justa combinacion de habilidad, esfuerzo y destreza.

4

3 Kreitner/Kinicki. Comportamiento de las organizaciones. México, McGraw-Hill, Irwin, 1997,
p. 100.
4 Ibidem, p. 101.
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De esta manera, la habilidad es definida en el marco organizacional como
“la capacidad de un individuo para desempefiar las distintas tareas de un puesto”,®
y cabe decir que no todos los humanos contamos con las mismas caracteristicas
en lo que a ello corresponde.

Las habilidades pueden afectar profundamente el soporte de una organizacién. Hay
algunas personas que aunque poseen grandes destrezas fisicas, estdn motivadas o
realizan un gran esfuerzo, simplemente no tienen las habilidades que se requieren
para un correcto desempeno en determinada funcion, por lo que los gerentes deben
poner especial atencion en las habilidades personales requeridas para realizar las
actividades y tareas de un puesto especifico, ya que aunque el individuo puede
aprender algunas cosas relativas al trabajo que desempefia, no existe liderazgo,
motivacion o recursos organizacionales que puedan sustituir la falta o deficiencia
de habilidades.

Estas habilidades personales son clasificadas bajo los siguientes rubros:

Habilidades -

Habilidades intelectuales

| Habilidades fisicas

Habilidades para el
puesto

Habilidades técnicas Habilidades humanas

Figura 2.4. Habilidades relacionadas con el desempefio laboral.

e Habilidades intelectuales

Todos los procesos y actividades mentales estan incluidos dentro de las habilidades
intelectuales. Robbins identifica siete dimensiones en este rubro, consideradas como
las mas requeridas en diferentes puestos de trabajo.

5 Robbins, Stephen P. Op. cit., p. 86.
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Tabla 2.1. Dimensiones de las habilidades intelectuales requeridas en

diversos puestos.®

Dimensiones

Descripcion

Ejemplo de puesto

Aptitud numérica

Habilidad para realizar calculos
aritméticos rapidos y correctos.

Contadores, matematicos,
ingenieros mecanicos y
eléctricos.

Comprension verbal

Habilidad para comprender lo
que se lee o escucha, y la

relacion de las palabras entre si.

Comunicadores, educadores,
administradores.

Velocidad de recepcion

Habilidad para identificar
similitudes y diferencias
visuales con rapidez y precision.

Investigadores, auditores en
contabilidad, pilotos.

Razonamiento inductivo

Habilidad para identificar una
secuencia loégica en un
problema y luego resolverlo.

Consultores organizacionales,
investigadores de mercado.

Razonamiento deductivo

Habilidad para utilizar la légica
y evaluar las implicaciones de
un argumento.

Supervisores de planta,
ingenieros que desarrollan
nuevos productos, publicistas.

Visualizacién espacial

Habilidad para imaginarse
cémo se veria un objeto si se
cambiara su posicion en el
espacio.

Arquitectos, disefiadores
industriales, ingenieros civiles.

Memoria

Habilidad para retener y
recordar experiencias pasadas.

Vendedores, encargados de
relaciones publicas, gerentes
y supervisores.

Cabe mencionar que, ultimamente, se ha identificado que el coeficiente intelectual (el
cual mide el nivel y el nimero de aptitudes intelectuales personales) no es suficiente
para determinar el éxito que un individuo pueda tener en un puesto de trabajo.

Lo anterior se debe a que se ha descubierto otro tipo de habilidad conocida como
inteligencia emocional, la cual, en gran medida, interviene en el desempefio del
individuo. Abordaremos con mayor precision este tema mas adelante en esta misma
unidad.

* Habilidades fisicas
Mientras que las habilidades intelectuales son basicas para aquellos trabajos que

requieren amplio rango de procesamiento de informacion, las habilidades fisicas se
necesitan para la realizacion de funciones que exigen resistencia, destreza 'y fuerza.

6 Adaptada. Ibidem, p. 86.
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Generalmente estas habilidades se utilizan en funciones mas o menos estandarizadas
en cuanto a las actividades que se realizan.

* Habilidades para el puesto

El ajuste adecuado de las habilidades intelectuales y fisicas de las personas, con las
habilidades que requieren los diferentes puestos de trabajo en las organizaciones, es
el principal factor que determina tanto la satisfaccion del empleado como los indices
de productividad. Las habilidades para el puesto comprenden dos grandes grupos:
aquellas relacionadas con el uso de métodos, técnicas y equipos para resolver casos
particulares y aquellas relacionadas con el trato y conduccion del personal.

e Habilidades técnicas

Es la capacidad para aprovechar conocimientos, métodos, técnicas y equipos
necesarios para la realizacion de tareas concretas. Se adquiere por experiencia,
educacion y capacitacion.

* Habilidades humanas

Es la capacidad y juicio para trabajar con y por medio de la gente; incluye la
comprension de la motivacion y la aplicacion de un liderazgo eficaz.

Podemos mencionar que las habilidades para el desempefio laboral, se integran
conceptualmente en la capacidad que desarrollan los empleados para comprender
la complejidad de la organizacion en la que laboran y la parte de la operacion de
la que son responsables.

¢ Qué fenémenos
se derivan de un
inadecuado ajuste

De la capacidad que tenga el administrador de una
organizacion para identificar con precision qué

habilidades requiere cierto puesto, asi como para elegir de habilidades
a los candidatos que cuenten con ellas o que tengan la personales
capacidad de generarlas, depende el éxito que tengan las y habilidades

requeridas para el

personas al desarrollar las funciones de ese puesto.
puesto?

En el caso en que las habilidad fisica e intelectual del

empleado y las habilidades que requiere el puesto no coincidan, pueden producirse
los siguientes efectos: mal desempefio, insatisfaccion en el puesto, desmotivacion,
poca productividad, absentismo, rotacion, desperdicio de recursos, etcétera.
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¢) Personalidad

Larelacion entre el comportamiento humano en la organizacion y la personalidad de
los individuos es quizé uno de los aspectos mas complejos que los administradores
deben comprender debido al impacto que esta tltima tiene sobre el desempefio
de los empleados en sus puestos de trabajo. Por ello, hemos decidido darle un
tratamiento especial a este tema ubicandolo dentro de un apartado independiente
en esta misma unidad.

Ejercicio 1
1. Algunas caracteristicas biograficas son:

a) La personalidad, el pais y el lugar de nacimiento.

b) Laedad, el género y el estado civil.

c¢) Lanacionalidad, la antigiiedad en el puesto y las habilidades fisicas.
d) Las habilidades, las destrezas y los esfuerzos personales.

2. El estilo de supervision y la ocupacion de los puestos directivos y gerenciales
dentro de una organizacion, han sido temas relacionados con la caracteristica de:

a) Edad.

b) Antigiiedad en el puesto.
¢) Género.

d) Estado civil.

3. En el contexto organizacional, la habilidad es definida como la capacidad de un
individuo para desempeiiar las distintas tareas de un puesto.

Verdadero () Falso ( )

4. ;Cuales son los tipos de habilidades relacionadas con el &mbito organizacional?

a)
b)
c)
d)
e)
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5. Los bajos niveles de motivacion y de productividad es una consecuencia de
que:

a) El género del individuo no es acorde con las expectativas del puesto.

b) La experiencia no es acorde con la edad del individuo.

¢) Laedad de un individuo no es acorde con las funciones del puesto.

d) Las habilidades del individuo no coinciden con aquéllas requeridas en
el puesto.

2.1.2. Las personas como un todo biopsicosociocultural

Hasta ahora hemos revisado s6lo algunas de las caracteristicas o factores que nos
distinguen como seres individuales y unicos. Sin embargo, no podemos pasar
por alto el hecho de que no somos seres con caracteristicas aisladas, sino que se
encuentran integradas de manera tal que nos percibimos a si mismos y ante los
demas como seres totales.

El concepto que se revisard en esta parte surge de las investigaciones que se
han realizado para determinar qué factores son los que ejercen influencia en
el comportamiento del individuo y en su productividad organizacional. Las
conclusiones han sido, en la mayoria de los casos, que no se puede tratar de moldear
el comportamiento de las personas poniendo énfasis inicamente en sus diferencias
individuales, sino que todo individuo debe verse como un ser que engloba diversas
dimensiones que influyen, en igual medida y sin distincion, en el comportamiento
que presente.

Asi, los seres humanos contamos con mecanismos’ o dimensiones que nos permiten
desarrollar diferentes habilidades individuales pero que, también, nos conforman
como una persona total. En la integracion de la identidad del ser humano, intervienen
los siguientes mecanismos:

7 Mecanismo: estructura interna que conforma un todo.
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Mecanismo Mecanismo

biolégico psicolégico

Personal total

Mecanismo Mecanismo

social cultural

Figura 2.5. Conformacion de la persona total desde su perspectiva
biopsicosociocultural.

¢Por qué se dice Si bien es cierto que las personas parecen actuar guiadas
que las personas p . dad :
somos seres | —conmayoro mgnor recuen.c1a e intensidad— por alguno
totales? | de estos mecanismos, es importante sefialar que el
equilibrio de todos ellos es lo que debe prevalecer para
encontrar el punto conducente a la estabilidad y a la satisfaccion personal.

* Mecanismos biologicos

Resulta obvia la importancia del plano bioldgico en la conformacion del individuo.
Es el soma, el cuerpo, el que nos identifica como pertenecientes a ciertas clases en
particular, por ejemplo, a cierta raza, a cierta estructura morfoldgica, etc. Ademas
de ello, el correcto funcionamiento de los 6rganos, miembros, sistemas, etc., nos
permite desempefiarnos adecuadamente en todos los &mbitos de los que formamos
parte, pero también nos permite saber cuando estamos enfermosy cuando se afecta,
de alguna manera, nuestro estilo de vida particular.

No importa que seamos diferentes y que unos tengamos mas limitaciones fisicas que
otros, siempre sera necesario que se tomen en cuenta las necesidades y caracteristicas
biologicas para comprender al individuo en su totalidad.

En las organizaciones, por ejemplo, los gerentes o administradores deben tomar en
consideracion las necesidades bioldgicas como: satisfaccion del apetito, descanso
suficiente, espacios bien iluminados, etc., al mismo tiempo que las necesidades
propias de cada individuo con el fin de propiciar una condicion satisfactoria con
su trabajo para cada una de las personas.
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* Mecanismos psicologicos

¢ Qué componentes
conforman los

. mecanismos
emocional que se lleva a cabo para comprender lo psicolégicos?

que sucede a nuestro alrededor. En este sentido, esta
dimension comprende las habilidades intelectuales mencionadas con anterioridad
y sirve como herramienta para recabar informacion, organizarla y utilizarla en

Los mecanismos psicologicos comprenden todo tipo de
razonamiento logico, procesamiento mental y desarrollo

diferentes situaciones.

Hasta hace poco tiempo los mecanismos intelectuales eran el factor de mayor peso
para determinar si una persona era apta o no para desempenar las funciones de un
puesto en una organizacion. Actualmente se ha demostrado que la interrelacion y
el equilibrio psicoldgico se completa con los mecanismos emocionales, los cuales
abarcan todas aquellas sensaciones fisicas y bioldgicas que se producen como
resultado de un proceso mental determinado.

Por ejemplo, al ver a una persona del otro sexo y nuestro cuerpo comienza a segregar
ciertas sustancias que nos producen una sensacion de aletargamiento, el corazon late
mas rapido, las manos sudan, el estdmago se revuelve un poco y experimentamos
una sensacion de bienestar, estamos echando a andar el mecanismo emocional
llamado atraccidn, que se produce como resultado de procesos mentales como la
experiencia y la capacidad de atraer y ser atraido por otra persona.

Autoconocimiento

3y (Auoconcsirino) ~ s,
Mecanismos Comportamiento

1 emocionales p

/ N} Autocontrol 27

AN

m
o)
=
5
3.
9]

\ 7
M 7~ Mecanismos Capacidad o grado
intelectuales Ve de intelectualidad —> Conocimiento

Figura 2.6. El ser humano y su entidad psicoldgica.
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La interaccidon entre mecanismos intelectuales y mecanismos emocionales ha
resultado mas importante de lo que se creia. El ser humano realiza una gran cantidad
de procesos psicoldgicos de orden intelectual tomando como base sus mecanismos
emocionales (midiendo su autocontrol y conocimiento de si mismo).

Los mecanismos emocionales son utiles para que las
Los mecanismos intelectuales  personas no seamos inicamente seres que razonan y

y los e‘mo<:|onlales cpnforman actGian con base en reglas determinadas. Sobre todo
la entidad psicologica de un

ndivid que permite registrar sensaciones que en un futuro
individuo.

quisiéramos, o no, repetir.

Sin los mecanismos emocionales los seres humanos seriamos incapaces de reconocer
cuando cierta actividad no nos satisface o dafia, son la herramienta que utilizamos
para no cometer los mismos errores, para condimentar nuestras actividades
cotidianas y para establecer normas y pautas de comportamiento.

Al igual que con los mecanismos bioldgicos, las organizaciones deben conocer
cuales son los catalizadores de las necesidades emocionales de los individuos,
con el fin de tratar de satisfacer de manera global las expectativas de las personas
que colaboran en ellas.

Pero no s6lo es responsabilidad de los administradores conocer dichas relaciones y sus
efectos. También lo es de cada uno de nosotros, ya que de ese conocimiento dependeran
las metas y los logros que tengamos en nuestra vida personal y profesional.

¢Quéesla | En este sentido, investigaciones recientes han demostrado que
inteligencia | gran parte del éxito que obtienen algunos individuos se debe a
emocional? | este qutoconocimiento y al autocontrol de las relaciones entre los
mecanismos intelectual y emocional que nos compone. A partir de
esto se ha acufiado un nuevo término: la inteligencia emocional, que se refiere a
la capacidad de hacer uso adecuado y un efectivo control de cada uno de nuestros
mecanismos para enfrentar cambios o situaciones relevantes que impliquen cierto
grado de complejidad e importancia en nuestra vida.

La inteligencia emocional pone especial énfasis en el control de los mecanismos
emocionales y sociales como referencia del éxito individual. Dentro de
las caracteristicas de este tipo de inteligencia encontramos, entre otras, las
siguientes:
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a) Capacidad de escuchar y comunicarse oralmente.

b) Capacidad de adaptarse y crear respuestas creativas ante los obstaculos y
reveses.

¢) Autodominio, confianza en uno mismo, motivacion para trabajar en pos de un
objetivo y deseo de desarrollar habilidades y destrezas.

d) Efectividad grupal e interpersonal, espiritu de colaboracion y de equipo, habilidad
para negociar desacuerdos.

e) Efectividad en la organizacidn, deseo de contribuir, potencial para el
liderazgo.?

* Mecanismos sociales

Todas las personas somos entidades sociales que ¢Coémo se entiende
necesitamos de los demas para sobrevivir y para llevar el proceso de

una vida de satisfaccion mutua. Ningn ser humano individualizacién a

ha crecido solo. Todos lo hemos hecho en contacto z:ztiglgel contexto

con otros seres humanos, de donde observamos la

importancia de entender el proceso de individualizacion como resultado de una
sociedad determinada, de un momento histdrico preciso y con un encargo social
particular, esto es, lo que la sociedad, representada por todas sus instituciones
—familia, escuela, religion, gobierno, etc.— espera de una persona. Por ello, los
seres humanos desarrollamos capacidades que nos permiten relacionarnos con
otros individuos de nuestra especie, a las cuales se les ha denominado mecanismos
sociales.

Dentro de los mecanismos sociales encontramos algunos que también pertenecen
a otras categorias. Por ejemplo, el lenguaje es una de las herramientas que nos
permite comunicarnos y establecer relaciones con las personas que nos rodean;
sin embargo, el lenguaje, ademas de ser un mecanismo social, es un mecanismo
intelectual, ya que es una herramienta para traducir nuestros pensamientos en c6digos
que tengan significado para los demads y para entender, a su vez, los pensamientos
de los individuos con los cuales nos comunicamos.

Los humanos también hemos desarrollado capacidades tales como la empatia, el
temor, el amor, etc., las cuales entran en la categoria de los mecanismos emocionales;

8 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Espafia, Vergara, 1999, p. 29.
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empero, estas capacidades derivan en comportamientos que se relacionan también
de manera estrecha con los mecanismos sociales, ya que invariablemente requieren
de dos o mas personas para que puedan surgir.

Cierto es que, en la mayoria de los casos, establecemos relaciones intrapersonales,
es decir, con nosotros mismos, tal es el caso de la autoestima, en la cual interviene
la valoraciéon de uno mismo o la superacion al fracaso, que se relaciona con la
confianza en las propias capacidades. La mayor parte del tiempo, en nuestra
constante relacidon con las personas que nos rodean, los mecanismos emocionales
y sociales estan activos e interactuando.

* Mecanismos culturales

La triple naturaleza del individuo hasta aqui analizada se complementa con
los mecanismos culturales que se dan en cierta sociedad o grupo humano, en
determinada época, lugar y condiciones historicas que inciden en el individuo
para impregnarle caracteristicas Unicas, y otorgarle también caracteristicas comunes
a la cultura que prevalece en ese grupo determinado.

;Qué es la La cultura de un individuo se forma por sus habitos, costumbres
cultura? e influencias familiares y sociales, conductas, normas y principios,
educacion, religion y valores éticos, entre otras caracteristicas.

Los mecanismos culturales tienen una influencia social importante, y ésta a su
vez conlleva una carga significativa de mecanismos psicoldgicos y emocionales, e
incluso de los biologicos. Todos los mecanismos determinan, de manera analoga,
grandes diferencias en la persona total pero también grandes igualdades en un
grupo determinado.

Por ejemplo, los mexicanos somos distintos a los canadienses o a los norteamericanos
en muchas cosas, sin embargo, también nos parecemos en otras. Las particularidades
que existen normalmente son rasgos culturales y sociales, e incluso psicologicos,
emocionales o biologicos, que nos hacen ser semejantes a ellos en ciertos aspectos,
y, sin embargo, diferentes unos de otros.

De ahi que, aunque algunas organizaciones desearian poder utilizar inicamente estas
igualdades o similitudes para comprender a cualquier individuo, ante la diversidad
humana de la fuerza de trabajo, se debe concebir a la persona como un ser total y
no solo por las caracteristicas que comparte con todo un grupo.

76



UNIDAD 2. FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

A fin de cuentas, podemos concluir que esta compleja interaccion de factores internos
y externos al individuo, ademas de las facultades propias del mismo (destrezas,
habilidades, etc.), son las que definen su singularidad y forman parte del sistema
que constituye a la persona total. Las personas actian integralmente, y deben ser
consideradas y tratadas de esa forma, ya que la interrelacion y el equilibrio entre
todos los mecanismos con los que cuentan es el factor determinante para su desarrollo
y satisfaccion personal y profesional.

Ejercicio 2
1. (Cuales son los mecanismos que nos conforman como personas totales?

a)
b)

¢)
d)

2. Abarca todas aquellas sensaciones fisicas y bioldgicas que se producen como
resultado de un proceso mental determinado.

a) Mecanismos intelectuales.
b) Mecanismos emocionales.
¢) Mecanismos bioldgicos.
d) Mecanismos sociales.

3. Se refiere a la capacidad de un individuo de hacer uso adecuado y de controlar
cada uno de sus mecanismos para enfrentar los cambios.

a) Mecanismos psicologicos.
b) Mecanismos bioldgicos.
¢) Inteligencia emocional.

d) Inteligencia.

4. Impregnan al individuo caracteristicas unicas pero también caracteristicas
comunes al grupo en el que se encuentra.

a) Mecanismos biologicos.
b) Mecanismos psicoldgicos.
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¢) Mecanismos sociales.
d) Mecanismos culturales.

5. Explica la importancia de la consideracion de la persona total al interior de las
organizaciones.

2.1.3. Conducta motivada

La conducta motivada es un principio del aprendizaje que incentiva o
desalienta ciertos comportamientos en las personas.

Keith Davis sostiene que “la motivacion es esencial para el funcionamiento de las
organizaciones. Sea cual sea la cantidad de maquinaria y equipo con que cuenta
una organizacion, estos elementos no se pueden utilizar sino hasta que se pongan
en marcha y sean manejados por personas que se sientan motivadas”.’

El gerente o administrador eficaz debe tener la capacidad de dirigir, modificar y
controlar el comportamiento asi como de aceptar la responsabilidad de influir en
la conducta motivada del factor humano de la organizacion.

La conducta motivada es indudablemente un aspecto que requiere especial atencion
dentro de la comprension del comportamiento organizacional. Por ello en la siguiente
unidad profundizaremos al respecto, otorgandole un tratamiento especial a las
diversas teorias y conceptos que han surgido para tratar de estudiarla. Solo cabe
decir por el momento que la motivacion forma parte importante en la naturaleza
de las personas y que, para llegar a conocer los factores de motivacion humana,
es necesario primero conocer las diferencias individuales y las relaciones que se
establecen a partir de la totalidad de la persona.

9 Davis, Keith y John Newstron. Comportamiento humano en el trabajo. México, McGraw-Hill,
1997, p. 11.
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2.1.4. Valor de la persona

Todas las personas, ademas de actuar conforme .

. Los sistemas de valores son
a los mecanismos con los que contamos, lo creencias referidas a modelos de
hacemos con base en creencias, valores y actitudes conducta.
denominados sistemas de valores.'°

Las personas que interactian dentro de una organizacion 2Qué son
establecen compromisos organizacionales implicitos los contratos
o explicitos, es decir, responsabilidades y derechos psicolégicos y a

qué factores estan

hacia la organizacion en la cual trabajan. En la unidad .
vinculados?

anterior mencionamos que a las bases, reglas y acuerdos

no escritos, y que forman parte de estos compromisos organizacionales, ya que
establecen qué espera la administracion del empleado y viceversa, se les denominan
contratos psicolégicos, los cuales regiran, en gran medida, el comportamiento de
los individuos en la organizacion.

El contrato psicologico, entonces, esta vinculado a las expectativas de la organizacion
con respecto al individuo, y a la contribucion de éste para satisfacerlas, asi como
también a las expectativas del individuo con respecto a la organizacion.

En la medida en la que estos contratos psicoldgicos sean coordinados con los
sistemas de valores de las personas, y con los valores que la empresa espera alentar,
la satisfaccion de los empleados sera mayor, como mayor sera la productividad en
beneficio de la organizacion.

Asi se entiende que las organizaciones deberan respetar, en gran medida, los valores
que sustentan los individuos de los grupos sociales a los cuales pertenece; y los
individuos, por su parte, conoceran y respetaran los valores determinados por la
empresa o institucion en la que laboran.

Al respecto, Davis Keith sefiala que “el concepto de la dignidad humana rechaza
la antigua idea de utilizar a los empleados como herramientas econdomicas”; que el

0 Mas adelante, en un apartado independiente profundizaremos al respecto. Lo interesante
aqui es conocer como se relacionan los sistemas de valores de los individuos y los sistemas
de valores de la organizacion, asi como qué efectos puede tener por discrepancias entre
ambos.
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concepto del valor de las personas, “tiene que ver con las consecuencias de nuestros
actos para con nosotros mismos y para con los demas...”. Reconoce, asimismo, la
necesidad de aceptar “la integridad de cada individuo, ya que cada trabajo, por simple
que sea, hace merecedor a quien lo desempeifia del respeto y el reconocimiento por
sus propias y singulares aspiraciones y habilidades”.!!

Ejercicio 3

1. Es un principio de aprendizaje que incentiva o desalienta ciertos comportamientos
en las personas.

a) Inteligencia emocional.
b) Mecanismos individuales.
¢) Valor de la persona.

d) Conducta motivada.

2. ({Coémo refiere Keith Davis el valor de la persona?

3. El contrato esta vinculado a las de la
organizacion con respecto al individuo, y a la contribucién de éste para
, asi como también a las del individuo con

respecto a la

2.2. La personalidad

Personalidad es un concepto polémico que ha tenido a través de los afios una serie
de definiciones que, por un lado, nos demuestran el caracter dinamico e impredecible
de la personalidad y, por otro, lo ambiguo que es definir algo intangible, observable
solo por sus efectos.

" Ibidem, p. 13.
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La personalidad se compone de una serie de

caracteristicas, generalmente estables, que se La personalidad es la suma
forman en los individuos a partir de factores total de las maneras en que una
tales como la herencia, la cultura, la clase social, persona reacciona e interactua.

las relaciones familiares y las situaciones que
son parte de su vida. Dicho de otra manera, es el conjunto de caracteristicas,
rasgos, actitudes, reacciones temperamentales, patrones de conducta, expresiones
corporales, gustos, habitos, estilos de interrelacion, preferencias sexuales, etc., que
predominan en un individuo particular. Esta serie de variables determina, en gran
medida, las similitudes y las diferencias del comportamiento entre las personas,
dentro y fuera de la organizacion.

De acuerdo con esta definicion, se desprenden los siguientes principios que son los
mas comunes en el campo de estudio del comportamiento organizacional:

a) La personalidad es un conjunto organizado de ¢Cuales son
caracteristicas individuales. Sino fuera asi, el individuo los principios
careceria de esencia, de significado e individualidad. fundamentales de la

personalidad?

b) La personalidad estd organizada en patrones de
comportamiento que son, en mayor o menor grado, observables, mensurables y
predecibles.

c¢) Aunque la personalidad tiene origenes bioldgicos, su desarrollo especifico es
producto de los ambientes sociales y culturales dentro de los cuales se mueve la
persona.

d) La personalidad posee algunos aspectos observables, como las conductas que
los individuos muestran ante posiciones de autoridad y estilos de liderazgo.

e) La personalidad consta de caracteristicas individuales y comunes. Cada persona

es distinta del resto en algunos aspectos. Sin embargo, habra situaciones en las que
la personalidad de los individuos sea mas o menos similar.
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Caracteristcas
individuales
organizadas

Patrones de
comportamiento

Fundamentos del

Producto de comportamiento:
Personalidad — 3 |ambientes, sociales v Individual
y culturales M
v’ Organizacional

Posee aspectos
observables

Comparte
caracteristicas
individuales y

comunes

Figura 2.7. Principios fundamentales de la personalidad.

2.2.1. Una breve revision a las teorias de la
personalidad

A lo largo de la historia han surgido diversos estudios a cerca del hombre, de
su pensamiento, sus sentimientos, sus instintos, sus motivaciones, etc. Algunos
tedricos van mas alla, sosteniendo que estdn buscando la esencia de lo que hace una
persona. O dicen que estan preocupados por lo que se entiende como ser humano
individual. Estos estudios generaron diversas teorias de la personalidad tales como:
la psicoanalitica, de los rasgos y la humanista. “(...) el estudio de las teorias de la
personalidad se extiende desde la busqueda empirica simple de las diferencias entre
personas hasta una busqueda bastante filosofica sobre el sentido de la vida”.!?

Los tedricos que han dedicado gran parte de sus vidas al estudio de la personalidad,
lo han hecho con el objeto de buscar la forma de conocer mejor al individuo a través
del comportamiento y sus caracteristicas.
¢Cual es el objetivo . . .
de las teorias de la | Dentro del estudio de las organizaciones es importante
personalidad en la conocer las caracteristicas del individuo que conforman
organizacién? | su personalidad; recordemos que una parte sustancial

'2 Tomado de Boeree George C., Introduccién a las teorias de la personalidad.
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e imprescindible de toda empresa estd dada por el factor humano, debido a ello
el estudio y comprension de su comportamiento es esencial en el desarrollo de la
organizacion. En la actualidad las teorias de la personalidad se utilizan y aplican de
acuerdo a las necesidades de la organizacion, por ejemplo, en el departamento de
recursos humanos y su drea de reclutamiento, en la cual los examenes de seleccion
estan estructurados con base en las teorias de la personalidad, al igual que el proceso
de capacitacion y desarrollo. Por ultimo debe mencionarse que todo lo que aseveran
las teorias de la personalidad, se relaciona con el individuo y su medio ambiente,
nunca con el individuo aislado.

A continuacion revisaremos de forma breve algunas de estas teorias:
* Teoria psicoanalitica

Esta teoria afirma que la personalidad del hombre es una estructura compleja de
condiciones inconscientes y conscientes. Los principales representantes de esta
teoria son, Sigmund Freud, C. Jung y J. Lacan. Ellos piensan que el fundamento
de la conducta humana se divide en tres entidades:

« El ello, corresponde a todos los instintos.

* El stper yo, a las normas y valores sociales.

* El yo, corresponde a la demanda de la realidad, funge como mediador entre lo
que se quiere hacer y lo que se debe hacer.

La dindmica de los individuos, desde esta perspectiva, se mueve entre dos extremos:
la busqueda de placer, expresion de la vida, basado en los instintos de supervivencia
delindividuo y de la especie,” y el deseo de destruccion, la busqueda de la muerte.
Estos dos impulsos “luchan” en cada individuo durante toda su existencia.

La personalidad es producto de la capacidad que se tenga para equilibrar estas dos
fuerzas, dicha capacidad se concentra en la fortaleza y buen manejo que tenga el
Yo. Como principio de realidad, el Yo regula la satisfaccion de los placeres con una
dosis de represion tomada de los ideales y valores que guian el comportamiento
de la persona. La realidad indicara siempre que es posible o no de obtener lo que
se desea.

13 Carmelo Poleo, poleo@hotmail.com, Guanare-Portuguesa, Venezuela.
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Teoria conductista

Si bien es cierto que la teoria conductista no es propiamente una teoria de la
personalidad, su uso en la organizacion hasta hace unas décadas habia sido amplia.
Sus principales exponentes son 1. Pavlov, J. Watson y B. F. Skinner, entre otros.

Su fundamento teodrico esta basado en un modelo E-R (Estimulo-Respuesta),
en el cual a un estimulo le sigue una respuesta, y si es premiada forma parte del
repertorio del individuo. Las respuestas son seleccionadas por el medio ambiente
en el que vive. En el organismo existen respuestas incondicionadas y condicionadas
ante determinadas situaciones. Estudiando los procesos de condicionamiento se
pueden detectar unidades o patrones muy precisos de estimulos que controlan las
respuestas que se emiten, siendo posible definir y manejar la interaccion entre
organismo y ambiente. En esta teoria, “los comportamientos humanos complejos
son el resultado de una larga historia de condicionamientos; el estudio de estos
procesos son importantes para establecer la historia del aprendizaje del hombre

desde su infancia.”'*

Teoria de los rasgos

Esta teoria rechaza la idea de que los individuos estan enmarcados por unos cuantos
rasgos de personalidad; sefiala que los individuos difieren en varias caracteristicas
o0 rasgos, tales como la dependencia, ansiedad, agresividad y sociabilidad; dichos
rasgos forman parte de la personalidad en mayor o menor grado.

Los rasgos de personalidad se clasifican en:

* Cardinales: influyen en todos los actos de las personas y no varian a lo largo de
la vida, es decir son permanentes.

* Centrales: son observables en el comportamiento y si varian a lo largo de la vida
del individuo y aparecen por poco tiempo.

* Secundarios: proporcionan seguridad en si mismo, aparecen y desaparecen
sorpresivamente.

Entre sus principales precursores tenemos a L. A. Pervin

14 Begler, José. Psicologia de la conducta, Encarta 97, Internet.
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¢ Teoria humanista

La psicologia humanista asevera que: “El humanismo se cred para el estudio de
lo mejor de la experiencia humana (una buena salud mental, relaciones afectivas,
y libertad personal)”. Mas tarde, al realizar estudios con personas sanas, integras
y felices, descubrieron la importancia que tiene la espiritualidad para brindar un
sentido a la vida.

En términos practicos, “cuanto mas siente alguien el control de su propia vida,
mayor libertad y felicidad experimenta y mas facil serd efectuar los cambios que
nos convengan y ayuden. La sensacion de impotencia lleva a colapsos mentales
y a una declinacion en la salud fisica. Esto no es cuestion de teoria social, sino
resultado de la experiencia obvia”.

Podemos decir que existen diferentes acercamientos que inciden en el estudio de
la personalidad del individuo, por ejemplo los humanistas tienden a centrarse en
la parte de la comprension, ellos creen que mucho de lo que somos es bastante
complejo y esta fincado en la historia y en la cultura. En cambio los conductistas
prefieren detenerse en la discusion de la prediccion y del control.

Estas caracteristicas vertidas por los estudiosos de la personalidad, deben utilizarse
en la observacion y andlisis de las cualidades que integran al individuo, a fin de
propiciar una mejor adaptacion con los demas, con su entorno, con la organizacion
y con ¢l mismo.

2.2.2. Determinantes de la personalidad

Como mencionamos anteriormente, la personalidad se determina y moldea a partir
de ciertas variables como son la herencia, la cultura, la clase social, las relaciones
familiares y las situaciones cotidianas del individuo. Veamos en qué consisten cada
una de ellas:
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Variables hereditarias

Variables culturales

Variables de clase
social

Personalidad

Variables de relacién
familiar

Variables situacionales

Figura 2.8. Variables determinantes de la personalidad.

¢ Variables hereditarias

El estudio de la influencia de la herencia ha mostrado que produce resultados
diferentes segtin los rasgos distintivos que componen a las personas. Esta variable
generalmente es mas importante para determinar el temperamento de los individuos
que sus valores o ideales.

Se han realizado diversas investigaciones en este campo, como por ejemplo: estudios
de la historia familiar, del comportamiento en la infancia y del desarrollo de gemelos
idénticos. Este ultimo estudio realizd una observacion directa de dos pequefios
gemelos, desde su infancia hasta la edad adulta, que fueron separados al nacer. El
resultado de esta investigacion establecid el hecho de que la herencia genética de
los individuos tiene una relacion aproximada del 40% contra un 60% de variables
de formacion (cultural, familiar, etc.), las cuales influyen significativamente, por
encima de la herencia, en el comportamiento que el individuo presentara en su
etapa adulta. Sin embargo, las investigaciones no son concluyentes y ain existe
una gran controversia acerca de qué tanto de lo que somos es innato y qué tanto
es aprendido.
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¢ Variables culturales

El grado que las variables culturales moldean la personalidad de los individuos
es enorme. Sin embargo, con frecuencia pasamos por alto el impacto que tiene la
cultura en la que nos desarrollamos en la formacion de nuestra personalidad.

El funcionamiento estable de la sociedad y el .
o L ¢Qué son las pautas
mantenimiento de sus rasgos culturales distintivos o patrones de
requieren de la existencia de pautas de comportamiento comportamiento?
compartidas entre todos sus miembros, las cuales
estableceran la forma en la que debemos comportarnos en determinadas situaciones.
Para asegurar que eso ocurra, las sociedades institucionalizan dichos patrones, lo
que significa que la mayoria de los miembros tendra algunas caracteristicas de

personalidad similares.

En la actualidad, la fuerza de trabajo de muchos paises se esta diversificando, 1o
cual quiere decir que con mayor frecuencia las organizaciones se componen de
individuos que pertenecen a diferentes culturas o, por lo menos, mantienen relaciones
comerciales con organizaciones de distintos paises. Por ello, es indispensable
conocer las principales diferencias culturales que influyen en el comportamiento
individual de la mayoria de sus miembros, con el fin de asegurar el éxito en las
relaciones comerciales y laborales.

* Variables de clase social

La clase social a la que pertenecemos también es un factor que se toma en cuenta
para analizar la personalidad de los individuos, ya que ésta determina la perspectiva
que tenemos de la vida.

Los grupos sociales a los que pertenecemos producen un efecto significativo sobre
la percepcion de uno mismo, de los otros, del trabajo, de la autoridad y del dinero.
En el caso de algunos grupos religiosos, por ejemplo, se tiene la creencia de que el
trabajo es una especie de castigo que el hombre tiene que cumplir. Esta percepcion
hacia el trabajo ejerce en los individuos una influencia relativamente negativa
relacionada con la satisfaccion en los puestos organizacionales.
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 Variables de relacion familiar

De la misma forma en la que las variables sociales afectan la perspectiva que
tenemos de la vida, las relaciones familiares son, en extremo, decisivas en nuestra
personalidad en cuanto a la manera en la que nos comportamos y establecemos
relaciones con los demas.

2Qué aspectos de La naturaleza de las expectativas que tenemos de las
la personalidad personas que nos rodean, las formas en las que buscamos
son determinados | satisfaccion,la manera en la que resolvemos los conflictos y
por las rela.c.:lones expresamos sentimientos, etc., estan formadas desde nuestro
familiares? 1 .
ambito familiar.

Por ejemplo, hasta hace poco tiempo, en nuestro pais se puso especial atencion a
la forma en que la madre trata a los hijos varones; se observé que, generalmente,
esto determina las expectativas que los hijos tendran sobre las mujeres que convivan
con ellos, sean hermanas, compaiieras de trabajo, novias o esposas.

* Variables situacionales

La personalidad de un individuo, generalmente es estable y consistente. No obstante,
existen situaciones en las que puede verse afectada y cambiar de manera drastica.

En este tipo de variables resulta muy dificil hacer una generalizacién de aquellas
situaciones en las que la personalidad del individuo se modifica; sin embargo, en
este sentido, se ha observado que las condiciones de formalidad o informalidad
son determinantes.

Robbins hace referencia, por ejemplo, a las entrevistas de trabajo o al comportamiento

de las personas en la iglesia, en donde la personalidad tiene mayores limitaciones
de comportamiento que en el caso de un dia de campo con los amigos.

2.2.3. Caracteristicas de la personalidad
Existe una infinidad de pruebas y examenes que se han utilizado para determinar

las caracteristicas de la personalidad que afectan el comportamiento humano y
su relacion con el desempefio laboral. Asimismo, estas pruebas se aplican, con
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frecuencia, en los procesos de reclutamiento, seleccion'y capacitacion de personal,
asi como para posibles predicciones del comportamiento

. . L. El sitio de control,
individual y grupal al interior de las organizaciones.

la autoestima y
la creatividad,
Hasta el momento se han definido ciertas caracteristicas son algunas

que nos permiten establecer las relaciones personalidad- de las muchas

. - . caracteristicas de la
comportamiento-desempeiio, de las cuales mencionamos personalidad
para nuestros fines, las que se consideran basicas: '

« Sitio de control

El sitio de control de los individuos determina el grado en el que creen
que sus comportamientos ejercen influencia en las cosas que les suceden.

Algunas personas consideran que son auténomas ¢A quiénes se les
y que son dueflas de su destino, por lo que se llama internalizadores
y a quiénes

responsabilizan de los sucesos que les pasan. Estos .
S . externalizadores?
individuos ven el control de sus vidas como una
fuerza que proviene de su interior. A ellos se les

denomina internalizadores.

Otras personas, en cambio, se ven a si mismas indefensas ante los sucesos que les
depara el destino y sienten que estan controladas por fuerzas externas ante las cuales
tienen poca o ninguna influencia. Estos individuos, externalizadores, rara vez se
responsabilizan por los sucesos de su vida.

Es importante saber distinguir donde se encuentra el sitio de control de las personas
que colaboran en las organizaciones, ya que esto determina, en gran medida, la
manera en la que se comportaran en su trabajo. Veamos algunos ejemplos de las
expresiones de ambas personalidades:

Persona con sitio de control interno Persona con sitio de control externo
+"Los ascensos se ganan a través del trabajo fuertey |[« "Hacer carrera dentro de la empresa es, por mucho,
la persistencia". una cuestién de suerte”.
+ "Cuando estoy en lo correcto, es facil convencer alos ||« "Es tonto pensar que alguien puede cambiar las
demas". actitudes de los otros".
+ "Llevarse bien con los compafieros de trabajo es una ||« "Es casi imposible saber cémo complacer a los
habilidad que debe practicarse continuamente". demas".
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¢ Autoestima

La autoestima, como caracteristica de la personalidad, se refiere al
grado en que una persona se acepta a si misma, es decir, el tipo de creencias
personales que tenemos hacia nuestras propias habilidades y competencias
y, especificamente, a la seguridad de que nuestras habilidades nos permiten
completar exitosamente determinadas actividades.

Los individuos con alto grado de autoestima o autoeficacia organizacional,
como la han denominado algunos autores, creen firmemente en sus capacidades
de desempeiio.

Existen tres dimensiones de la autoeficacia:

a) Magnitud. Se refiere al nivel de dificultad que los
La magnitud, la fuerza y la individuos creen que pueden alcanzar.

generalidad son dimensiones que  b) Fuerza. Creencia, fuerte o débil, de que el nivel

marcan la autoeficacia personal.  de dificultad puede ser alcanzado.

¢) Generalidad. Indica en cuantas situaciones se

expresa dicha creencia de la capacidad propia.

¢ Creatividad

La creatividad, definida de manera primaria como la facultad individual
de crear o producir algo a partir de elementos basicos, es una caracteristica o
expresion de la personalidad que puede ser desarrollada.

Muchas investigaciones se han ocupado de estudiar la creatividad a través de
historias de vida, de caracteristicas personales y de pruebas que miden el coeficiente
de creatividad que expresan algunas personas. En estas pruebas, por ejemplo, se
les pide a los individuos que, a partir de una serie de lineas en una hoja de papel,
describan distintas formas que pueden encontrar. A aquellas personas que encuentren
novedosas maneras de hacerlo, se les considera con personalidad creativa.

En unidades posteriores estudiaremos los grupos y los equipos de trabajo. Mientras
tanto, es importante mencionar que una buena manera de alentar y desarrollar la
creatividad en los individuos es, precisamente, mediante su participacion en equipos
cuyos miembros provienen de diferentes culturas y profesiones, ya que lo anterior
permite tener observaciones mas objetivas y diversas sobre una misma situacion
u objeto.
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Ejercicio 4

1. Se compone de una serie de caracteristicas, generalmente estables, que se forman
en los individuos a partir de factores tales como la herencia, la cultura, la clase social,
las relaciones familiares y las situaciones que son parte de su vida.

a) Personalidad.
b) Creatividad.

¢) Sitio de control.
d) Individualidad

2. Menciona los cinco principios fundamentales de la personalidad:

a)

b)

c)

d)

e)

3. Relaciona ambas columnas:

() Estetipo de variables determinan, por ejemplo,
la formalidad o informalidad de la personalidad de
un individuo.

() Determinan, por mucho, la naturaleza

de nuestras expectativas, asi como las formas en
que buscamos satisfaccion, resolvemos conflictos
y expresamos sentimientos.

() Determinan ciertas pautas de comportamiento
que son compartidas por ciertos grupos sociales.

a) Variables hereditarias.

b) Variables culturales.

¢) Variables de clase social.
d) Variables de relacion
familiar.

e) Variables situacionales.

4. Determina el grado en el que los individuos creen que sus comportamientos

ejercen influencia en las cosas que les suceden.

a) Personalidad.
b) Autoestima.

¢) Autoeficacia.
d) Sitio de control.
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5. Son personas que se ven a si mismas indefensas ante los sucesos que les depara
el destino y sienten que estan controladas por fuerzas externas ante las cuales tienen
poca o ninguna influencia.

a) Internalizadores.
b) Externalizadores.
¢) Sujetos con alta autoestima.
d) Sujetos con sitio de control.

2.3. Los sistemas de valores y la ética laboral

En la actualidad los investigadores del CO, asi como los gerentes y directivos de las
empresas, han comenzado a preocuparse en gran medida por los valores y la ética
presentes, tanto en el comportamiento de los individuos integrantes de cualquier
organizacion, como en la movilidad al interior de la misma.

¢Quésonlos | Para Milton Rokeach, un valor “es una creencia
. valores y qué un permanente de que un modelo de conducta especifico
sistema de valores? . . .
o estado final de existencia es preferido, personal o
socialmente, a un modelo de conducta opuesto o contrario a éste”.!’

Por su parte, el mismo autor define al sistema de valores como un
conjunto u “organizacion permanente de creencias referidas a modelos de
conducta —o estados finales de existencia— preferibles, clasificados por su
importancia relativa”.'®

Los sistemas de valores tienen importantes consecuencias en la vida personal
y profesional de un individuo. En mas de una ocasion se ha hecho referencia a
que la actitud de una persona ante alguna situacion especifica, como puede ser el
logro de una meta, la pérdida de un ser querido o hasta el cambio de empleo, es
determinante para predecir el relativo éxito o fracaso que puede tener en la mayor
parte de sucesos en su vida.

Entonces, si definimos actitud como la constante respuesta que tenemos ante
determinada situacion,y ademas relacionamos esta definicion con las previas de valor

5 Rokeach, M. The nature of human values. Nueva York, Free Press, 1973, p. 5.
18 Ibidem, p. 5.
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y sistema de valores, podemos afirmar que los sistemas de valores que determinan
la conducta de un individuo son, asimismo, principios clave de las actitudes que
presentard en diversos acontecimientos a los que se vera enfrentado.

Ahora bien, “mientras las actitudes s6lo se refieren a la conducta dirigida a objetos,
personas o situaciones especificas, los valores representan creencias globales que
afectan la conducta en todas las situaciones™'’” y en cualquier &mbito.

Regresando al tema de los valores, éstos han sido £Qué son los valores

clasificados por Rokeach en instrumentales y instrumentales y

terminales. Los primeros son modos de conducta que son los valores
terminales?

valorados, como la responsabilidad, la lealtad,
la honradez y la independencia, entre otros. Los
segundos son los estados finales o metas de la vida valorados, como pueden ser: el
sentido de realizacion, la felicidad, la sabiduria o la salvacion.

Los valores instrumentales se refieren a los modos de conducta permanente que
presentamos en la vida cotidiana, mientras que los valores terminales son las
aspiraciones ideales a las cuales se encaminan nuestros esfuerzos.

Los valores que atraen particularmente al objetivo

de nuestro estudio son los instrumentales debido Los valores terminales encauzan
a que son los que rigen el comportamiento del ¢l sgntido de los valores
individuo en las organizaciones. Sin embargo, se instrumentales.

debe aclarar que, salvo algunas excepciones, los
valores terminales encauzan el sentido de los valores instrumentales. Por ejemplo,
un individuo en cuyo sistema de valores terminales es prioritario el sentido
de la realizacion, presentard, casi por regla general, valores instrumentales de
responsabilidad e independencia.

Por otra parte, la ética, que se refiere al estudio de los problemas y elecciones de
comportamiento ante determinada situacion u objeto, se apoya basicamente en
los sistemas de valores de los individuos para llevar a cabo su mision: distinguir
con la mayor claridad posible lo correcto de lo incorrecto, lo bueno de lo malo,
o las situaciones positivas de las negativas, para el desarrollo 6ptimo de la vida
profesional o personal de un individuo.

7 Kreitner, R. Op. cit., p. 105.
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¢Qué es la ética | “...La ética hace gala de ser un elemento imprescindible en

laboral? | yna empresa con vocacion de futuro. En este sentido, no son

pocos los que la consideran como el mas firme pilar sobre el

que se fundamentan los valores que rigen el comportamiento de una persona dentro

de la organizacion, asi como el comportamiento de la organizacion misma”.'® A
esto es a lo que se le conoce como ética laboral.

Kreitner!® propone un modelo que permite explicar como la conducta ética y la
no-ética son el producto de una combinacion de influencias a las que se ve expuesto
el individuo, y en la que los valores son una parte importante para la definicion de
la conducta que finalmente éste adoptard, en este caso, en decisiones relativas a la
organizacion.

Influencias culturales

« Familia Expectativas
« Educacion de su rol
* Religion

» Medios de comunicacion

Influencias organizacionales Individuo

v Cédigos éticos * Personalidad

v Cultura organizacional « Valores > Co’ntfiucta
ética

v'Modelos a imitar
v'Presion percibida por resultados
v'Sistema de recompensas o castigos

« Principios morales
« Historia personal

Influencias politicas /

legales / econémicas

Figura 2.9. Modelo de Kreitner. Conducta ética en el lugar de trabajo.

Este modelo nos permite observar con mayor claridad la manera en la que /a
ética y los valores se relacionan con el &mbito organizacional, y como la conducta
de una persona y sus actitudes hacia el trabajo se ven directamente afectadas por
los diversos factores que conforman su entorno.

'8 Fernandez, F. José Luis. Etica para empresarios y directivos. Madrid, ESIC, 1996.
'S Ibidem., p. 107.
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Veamos un ejemplo de lo anterior. Un vendedor trabaja en una empresa cuya cultura
organizacional no contempla en lo absoluto la institucionalizaciéon de normas
morales o de valores de ejercicio ético. Aunado a esto, encontramos el hecho de
que su jefe lo presiona demasiado para que las negociaciones estén cerradas a la
brevedad posible y con el mayor margen de utilidad.

Es muy probable que, debido a estos factores de influencia organizacional, este
individuo se vea en la necesidad de actuar de manera no-ética (mintiendo o
presionando al cliente, tal vez) para no perder su trabajo. Y si, a lo anterior, le
sumamos algun factor de influencia cultural, como una escasa formacion del valor de
honestidad en el ambito familiar o una deficiente educacion civica, las posibilidades
aumentan de manera notable, afectando no solo a este hombre, sino a la empresa
para la que trabaja y al cliente.

De esta forma podemos concluir que la ética laboral y los sistemas de valores sobre
los que se establece, influyen de manera directa e importante en el comportamiento
de los individuos en las organizaciones y afectan ademads a toda una estructura, asi
como a la cultura establecida dentro de éstas.

Ejercicio 5

1. Es una creencia permanente de que un modelo de conducta especifico o estado
final de existencia es preferido, personal o socialmente, a un modelo de conducta
opuesto o contrario a éste.

a) Sistema de valores.
b) Valores.

¢) Actitud.

d) FEtica.

2. Los valores instrumentales se refieren a modos de conducta permanente que
presentamos en la vida cotidiana, mientras que los valores terminales son las

aspiraciones a las cuales se encaminan nuestros esfuerzos.

Verdadero () Falso ()
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3. Hace referencia a la conducta dirigida a objetos, personas o situaciones
especificas.

a) Sistema de valores.
b) Valores.

c) Actitud.

d) Etica.

4. Estudia los problemas y elecciones de comportamiento ante determinada situacion
u objeto.

a) Sistema de valores.
b) Valores.

c) Actitud.

d) Etica.

5. Explica brevemente el modelo de Kreitner referido a la conducta ética en el
lugar de trabajo:
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Resumen h

El estudio del individuo constituye la unidad basica indispensable
para comprender el dinamismo organizacional actual, ya que la tendencia
contemporanea que marca el rumbo de las organizaciones mas competitivas
y globalizadas, se construye sobre un nuevo paradigma: lo mas importante y
trascendental es tener la facultad de administrar con las personas y para beneficio
de éstas.

La naturaleza de las personas abarca conceptos tales como diferencias
individuales, la persona como un todo, conducta motivada'y valor de la persona,
y son, por tanto, variables del estudio del comportamiento organizacional.

Las diferencias individuales o caracteristicas biograficas son aquellas de
caracter objetivo que conforman una especie de archivo individual con el que
todos los seres humanos contamos sin excepcion. Dentro de éstas encontramos:
la edad, el género, el estado civil, el nimero de dependientes y la antigiiedad
en el puesto.

Ademas de las caracteristicas biograficas, existen otros factores que
los administradores deben tomar en cuenta en relacioén con las diferencias
individuales. Las habilidades y la personalidad, por ejemplo, juegan un papel
determinante en el comportamiento y en el desempefio individual.

La habilidad es definida en el marco organizacional como la capacidad
de un individuo para desempenfar las distintas tareas de un puesto, y cabe decir
que no todos los humanos contamos con las mismas caracteristicas en lo que
a ello corresponde. Las habilidades personales son clasificadas bajo los rubros
de: habilidades intelectuales, habilidades fisicas, habilidades para el puesto,
habilidades técnicas, habilidades humanas.

El ajuste adecuado de las habilidades intelectuales vy fisicas de las
personas, con las habilidades que requieren los diferentes puestos de trabajo
en las organizaciones, es el principal factor que determina tanto la satisfaccion
del empleado, como los indices de productividad.

La relacién entre el comportamiento humano en la organizacion y la
personalidad de los individuos, es quiza uno de los aspectos mas complejos
que los administradores deben comprender debido al impacto que esta ultima
tiene sobre el desempefio de los empleados en sus puestos de trabajo.

La personalidad es la suma total de las caracteristicas que tiene una
persona para reaccionar e interactuar. Dicho de otra manera, la personalidad
se compone de una serie de caracteristicas, generalmente estables, que se
forman en los individuos a partir de factores tales como la herencia, la cultura, la
clase social, |las relaciones familiares y las situaciones que son parte de su vida.
Entre las caracteristicas mas predominantes en el estudio del comportamiento
organizacional mencionamos: el sitio de control, la autoestima y la creatividad.
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4 )

Asimismo, de este concepto polémico, se desprenden una serie de
principios, entre los que destacan aquellos que sostienen que la personalidad:
(1) es un conjunto completamente organizado de caracteristicas individuales; (2)
esta organizada en patrones de comportamiento observables y mensurables; (3)
su desarrollo especifico es producto de los ambientes sociales y culturales, amén
de la carga bioldgica que le da origen; (4) posee algunos aspectos observables
como son las conductas manifiestas; (5) consta de caracteristicas individuales
y comunes.

Otro aspecto que resulta importante en el estudio de la naturaleza
de las personas es, sin duda, la consideracion de la persona como un todo
biopsicosociocultural. Las investigaciones al respecto han concluido en que no
se puede tratar de moldear el comportamiento de las personas poniendo énfasis
unicamente en sus diferencias individuales, sino que todo individuo debe verse
como un ser que engloba diversas dimensiones o mecanismos que influyen,
en igual medida y sin distincién, en el comportamiento que presente. Dichos
mecanismos son: el biolégico, el psicoldgico, el social y el cultural. El equilibrio
de todos ellos es lo que debe prevalecer para encontrar el punto conducente a
la estabilidad y a la satisfaccion personal.

El tercer aspecto de estudio de la naturaleza de las personas se centraen
la consideracion de la conducta motivada, factores que incentivan o desalientan
ciertos comportamientos en las personas para aprender.

Finalmente, el estudio de la naturaleza de las personas concluye con un
aspecto de suma importancia para las empresas y/o instituciones que desean
crear organizaciones altamente competitivas y plenamente humanas. Este se
refiere al valor de la persona, ya que, amén de las diferencias individuales y demas
mecanismos que conforman su consideracion como seres totales, los individuos
también actuan con base en creencias, valores y actitudes denominados sistemas
de valores.

Los sistemas de valores y la ética laboral complementan esta ultima
consideracion de la naturaleza de las personas. Al respecto, Kreitner propone un
modelo que permite explicar como la conducta ética y la no ética son el producto
de una combinacion de influencias a las que se ve expuesto el individuo, y en la
que los valores son una parte importante para la definicion de la conducta que
finalmente adoptara en decisiones relativas a la organizacion.

\ J
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Actividades recomendadas

1. Investiga en Internet, o en otros medios, en qué consiste el Indicador
de Tipos Myers-Briggs (ITMB), asi como el modelo de los cincos factores de la
personalidad (comunmente llamado “Los cinco grandes”). Discute en grupo qué
ventajas y desventajas se observan en dichas pruebas de personalidad.

2. Entrevista a un gerente o administrador de recursos humanos de
una empresa que conozcas para indagar como evalla la personalidad de un
candidato potencial a ocupar un puesto, asi como de qué manera se determina
la correspondencia habilidades personales-habilidades para el puesto.

3. Investiga qué son las pruebas proyectivas y de personalidad en
reclutamiento y seleccion de candidatos para un puesto en una organizacion y
enumera al menos dos ejemplos de cada prueba.

4. Obtén el codigo ético de una empresa (conocido también como filosofia
organizacional en muchos casos). Con base en éste, determina de qué manera
se establece la correspondencia de los sistemas de valores personales con los
valores organizacionales que se expresan.

. J
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Autoevaluacion
1. {Qué elementos conforman la naturaleza de las personas?

a)
b)
c)
d)

2. La edad, el sexo, el estado civil, la antigiiedad en el puesto y el niimero de
dependientes, son algunas caracteristicas biograficas consideradas en el estudio
del comportamiento organizacional.

Verdadero () Falso ()

3. Kreitner y Kinicki sostienen que “el rendimiento personal depende de una justa
combinacién de tres elementos...”, éstos son:

a) Diferencias individuales, personalidad y habilidades.
b) Habilidad, esfuerzo y destreza.

¢) Destreza, motivacion y personalidad.

d) Habilidades, conducta motivada y valor de la persona.

4. Representa una caracteristica amplia y estable, responsable del rendimiento
maximo —opuesto al tipico— del individuo, en tareas mentales y fisicas:

a) Destreza.

b) Personalidad.

¢) Habilidad.

d) Conducta motivada.

5. Estos mecanismos comprenden todo tipo de razonamiento l6gico, procesamiento
mental y desarrollo emocional que se lleva a cabo para comprender lo que sucede
a nuestro alrededor.

a) Mecanismos biologicos.
b) Mecanismos psicoldgicos.
¢) Mecanismos sociales.

d) Mecanismos culturales.
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6. Al decir que la persona es un ser total, estamos considerandola como un todo

7. Alas bases, reglas y acuerdos no escritos, y que forman parte de los compromisos
organizacionales, ya que establecen qué espera la administracion del empleado y
viceversa, se les denomina:

a) Sistemas de valores.

b) Valores.

¢) Actitudes

d) Contratos psicoldgicos.

8. Es la suma total de las caracteristicas en que una persona reacciona e
interactua:

a) Actitud.

b) Comportamiento.
¢) Personalidad.

d) Dignidad humana.

9. (Qué variables determinan la conformacion de la personalidad?

10. Es una caracteristica de la personalidad que se refiere al grado en que una
persona se acepta a si misma.

a) Sitio de control.
b) Autoestima.

¢) Eficacia.

d) Creatividad.

11. Son personas que se consideran autonomas y duefias de su destino, por lo que
se responsabilizan de los sucesos que les pasan. Estos individuos ven el control de

sus vidas como una fuerza que proviene de su interior.

a) Internalizadores.
b) Externalizadores.
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¢) Personas con sitio de control externo.
d) Personas con autoestima baja.

12. ;Cudles son y en qué consisten las tres dimensiones de la autoeficacia?

a)
b)

¢)

13. “Es un conjunto u organizacion permanente de creencias referidas a modelos
de conducta —o estados finales de existencia— preferibles, clasificados por su
importancia relativa”.

a) Valores.

b) Sistema de valores.
¢) Etica.

d) Etica laboral.

14. Escribe tres ejemplos de valores instrumentales y tres ejemplos mas de valores
terminales:

a) Valores instrumentales:
b) Valores terminales:

15. ;Qué es la ética laboral?
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Respuestas a los ejercicios

Ej. 1
1. b
2. ¢
3. Verdadero
4. a)Habilidades intelectuales; b) Habilidades fisicas; c) Habilidades para
el puesto; d) Habilidades técnicas; ¢) Habilidades humanas.
5. d)
Ej.2

1. a)Mecanismos bioldgicos; b) Mecanismos psicologicos; ¢) Mecanismos
sociales; d) Mecanismos culturales.

b)

<)

d)

Respuesta abierta bajo el siguiente criterio: Las personas actian
integralmente y deben ser consideradas y tratadas de esa forma, ya que la
interrelacion y el equilibrio entre todos los mecanismos con los que cuenta
es el factor determinante de su desarrollo y satisfaccion personal y
profesional.

whw

Ej.3

1. d)

2. Sostiene que el concepto del valor de las personas tiene que ver con las
consecuencias de nuestros actos para con nosotros mismos y para con
los demas. Reconoce el aprecio de la dignidad humana y la integridad de
cada individuo, ya que cada trabajo, por simple que sea, hace merecedor a
quien lo desempefia del respeto y el reconocimiento por sus propias y
singulares aspiraciones y habilidades.

3. Psicologico / expectativas / satisfacerlas / expectativas / organizacion.
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Ej. 4

Ej.5

ARE Nl

a)

a) Es un conjunto organizado de caracteristicas individuales; b) Esta
organizada en patrones de comportamiento, en mayor o menor grado,
observables y mensurables; ¢) Su desarrollo especifico es producto de los
ambientes sociales y culturales, amén de la carga bioldgica que le da origen;
d) Posee algunos aspectos observables como las conductas manifiestas ante
la autoridad y el liderazgo; e) Consta de caracteristicas individuales y
comunes.

e)

d)

b)

d)

b)

b)

Verdadero.

¢)

d)

Kreitner sostiene que la conducta ética y la no-ética son el producto de
una combinacién de influencias a las que se ve expuesto el individuo, y en
la que los valores son una parte importante para la definicion de la
conducta que finalmente éste adoptara, en este caso, en decisiones relativas
a la organizacion.
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UNIDAD 2. FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

Respuestas a la autoevaluacion

1.

A AP AN o o

13.
14.

15.

a) Diferencias individuales; b) Una persona total; ¢) Conducta motivada;
d) Valor de la persona.

Verdadero.

b)

¢

b)

Biopsicosociocultural.

d)

¢

Variables hereditarias, variables culturales, variables de clase social,
variables de relacion familiar y variables situacionales.

. b)
. a)

. a) Magnitud: se refiere al nivel de dificultad que los individuos creen

que pueden alcanzar;

b) Fuerza: creencia, fuerte o débil, de que el nivel de dificultad puede
ser alcanzado.

¢) Generalidad: indica en cuantas situaciones se expresa dicha creencia
de la capacidad propia.

b)

a) Valores instrumentales: responsabilidad, lealtad, honradez,
independencia, etcétera.

b) Valores terminales: sentido de realizacion, felicidad, sabiduria, salvacion,
etcétera.

Son los valores que rigen el comportamiento de una persona dentro de
la organizacion, asi como el comportamiento de la organizacion misma.
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