UNIDAD 1

Objetivo y naturaleza de la contabilidad administrativa

Objetivos:
Al finalizar la unidad, el alumno:

* Explicard las funciones administrativas de una empresa.

* Distinguira la importancia de la informacion en la administracion.

» Identificara las decisiones basicas que se toman en los negocios y su relacion con la informacion contable.
» Comparard la contabilidad administrativa con las otras ramas de la contabilidad.



CONTABILIDADADMINISTRATIVA

Descripcion tematica

Unidad 1. Objetivo y naturaleza de la contabilidad administrativa

1.1. Funciones de la administracion.

1.2. Necesidad de contar con informacion para poder administrar.

1.3. Decisiones de negocios.

1.4. Lainformacion contable y las decisiones de negocios.

1.5. Definicion de contabilidad administrativa.

1.6. Comparacion entre contabilidad fiscal, contabilidad financiera y contabilidad administrativa.
1.7. Caracteristicas de la contabilidad administrativa.
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Introduccion

sta unidad trata el papel que juega la contabilidad en la administracion de las empresas en la época
actual. Para ello es necesario retomar algunos topicos de administracion y contabilidad, y establecer
las bases para comprender la aplicaciéon y manejo de la informacion contable en la administracion.

1.1. Funciones de la administracion

Lo que da vida y sentido a una empresa es el conjunto de acciones realizadas por los hombres y mujeres
que trabajan en ella. Tan es asi, que se puede afirmar que una empresa es lo que las personas que laboran en ella
hacen que sea: una empresa ganadora o una empresa perdedora. Los negocios que obtienen buenos resultados
financieros (utilidades) en un horizonte de mediano y largo plazo manifiestan que cuentan con un equipo de
gente capaz, que mediante sus esfuerzos hacen posibles esos resultados favorables.

Las actividades propias del negocio, que dan vida a la empresa y que son desarrolladas por el elemento
humano, se pueden clasificar de acuerdo con su naturaleza en dos grandes categorias: operativas y
administrativas. Ambas tareas son de vital importancia para todas las empresas. Las actividades operativas
estan orientadas a la realizacion de las funciones basicas de los negocios: comprar, producir, vender, cobrar, etc.
Las actividades administrativas tienen por finalidad dirigir los recursos humanos, materiales y monetarios con
que cuenta una empresa hacia metas u objetivos predeterminados.

El servicio que presta la administracion a la empresa es el de darle direccio- ¢Cuales
nalidad y orientacion. Esto implica que se debe definir hacia donde se desea conducir los . el ob!'etivo
recursos para optimizar su uso, vigilar que los recursos y actividades vayan por los rumbos la adp::l?;?;zzciig:
sefalados y, de esta manera, obtener rendimientos satisfactorios. El administrador no es de una empresa?
el que "hace", es el que "dirige" para que las cosas se hagan.

| El equipo administrativo de la empresa dirige los recursos
de ésta hacia metas predeterminadas.

ad m-m‘\stracio’n

Objetivos

Recursos
humanos,
materiales y
monetarios

Figura 1.1. Papel de la administracion.
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CONTABILIDADADMINISTRATIVA

Etapas del proceso administrativo

La tarea de la administracion de la empresa la podemos ver, para fines de estudio, como un proceso
dividido en cuatro etapas: la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.

Planeacion

La planeacion es la etapa inicial de este proceso; en ella basicamente se busca dar respuesta a las
preguntas: ";qué deseamos lograr?" y ";c6mo hacemos para lograr lo que se esta fijando como meta?", es
decir, en la planeacion se fijan las metas y se establecen los medios para alcanzarlas. Por ejemplo, se puede fijar
como meta incrementar las ventas de los productos en una determinada cantidad, y para lograrlo se determina
lanzar una campatfia publicitaria a nivel nacional.

Lo anterior implica la realizacién de un analisis realista de la situacion actual de la empresa para identificar
sus aspectos, tanto fuertes como débiles, asi como para realizar una evaluacion del entorno (presente y futuro)
con el que va a interactuar para determinar posibles oportunidades o amenazas. En la funcion de planeacion
esta implicita la formulacion de un diagndstico de la situacion actual de la empresa y de las circunstancias
externas a ésta, que de alguna manera la afectan o la pueden afectar, ya sea positiva o negativamente.

Organizacion

La organizacion, en tanto funcion administrativa, se encarga de disefiar la forma en que trabajard una
empresa en todas sus areas o departamentos, proveyéndola de la formalidad necesaria para el desarrollo de sus
actividades asi como de mayor eficiencia para el logro de los objetivos.

Direccion

En la etapa de direccion se da respuesta a las preguntas: ";quién es el responsable de hacer que las
acciones, objetivos y metas contempladas en el plan sean una realidad?", "'; cuando se deben realizar las acciones
del plan?" Podemos decir, en pocas palabras, que en una empresa existe direccion cuando las cosas son hechas
por quien las tiene que hacer cuando se tienen que hacer. Una manifestacion de la ausencia de direccion es la
realizacion de actividades en forma inoportuna (fuera de los tiempos establecidos) o cuando las ejecuta una
persona distinta a la que tiene la responsabilidad de hacerlo.

Para que se pueda dar la direccion dentro de una organizacion es indispensable
£ Qué papel juega que exista comunicacién adecuada entre todos sus miembros y una correcta
la motivacion en el motivacion. La comunicacion sirve para informar y para estar informado
proceso administrativo, acerca de los planes, metas y objetivos o, lo que es mejor alin, para participar
especificamente en la fijacion de éstos en las areas que le corresponden. Pero no es suficiente
en la direccion? estar enterado de los objetivos, se debe tener un motivo (estar motivado)

para desarrollar acciones que permitan lograr estos objetivos.

Control

Con el control, la administracion identifica si lo que ha sucedido en la realidad esta o no conforme al plan
establecido, asi como si los responsables estan llevando a cabo las acciones pertinentes en los tiempos establecidos

20



UNIDAD 1 OBJETIVOY NATURALEZADE LACONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

en la etapa de planeacion. Para efectuar esta identificacion, la administracion compara lo contemplado en el
plan con la situacion real. Enseguida busca una explicacion respecto a la variacion y promueve acciones correctivas
para encausar la marcha del negocio por las vias establecidas en el plan.

En resumen, el control consiste en determinar si las metas y objetivos se estan logrando, y en caso
negativo promover acciones, establecer medios e implementar cambios para que esas metas y objetivos se
puedan lograr satisfactoriamente.

Estas cuatro etapas del proceso administrativo no se presentan en la vida real como estancos totalmente
independientes entre si, por el contrario, van ocurriendo de manera continua. Es necesario hacer planes, coordinar
su ejecucion y verificar su ocurrencia para, en caso necesario, reorientar las acciones en forma frecuente y
continua.

Proceso administrativo

Planeacioén Organizacion Direccion Control

Los administradores Los administradores

usan la légica
y los métodos para
pensar por medio
de los objetivos

disponen y asignan
el trabajo, la autoridad

y los recursos para

lograr, de manera
eficiente, los objetivos

Los administradores
motivan e influyen
en los empleados
para que realicen
tareas esenciales.

Los administradores
aseguran que
una organizacion
se desplace hacia

acciones sus objetivos.
y : de la organizacion.

Figura 1.2. Proceso administrativo.
Areas funcionales de la empresa

En las empresas esta actividad de administracion se desarrolla en diferentes niveles y areas. Las areas
funcionales en las que se desarrolla la actividad administrativa son basicamente cuatro:

* Produccion. Consiste en transformar la materia prima en un articulo terminado de calidad, en
forma eficiente.

* Mercadotecnia. Establece los medios para que los productos o servicios que comercializa la empresa
sean adquiridos por sus clientes y sean recibidos por ellos en forma oportuna. Para lograrlo debe tener respuesta
a preguntas como: ;qué productos vender?, ;a qué precio?, ;cuales son los canales de distribuciéon mas
adecuados?, ;como informar acerca de los productos o servicios que ofrece la empresa (publicidad)?, etcétera.
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* Recursos humanos. Tal y como se anoto antes, el éxito de la empresa va a depender en gran medida
de la capacidad de las personas que laboran en ella. De aqui que en las organizaciones exista un area funcional
responsable de que la empresa cuente con gente capaz. Para ello se necesita definir y establecer un perfil de las
personas que se requieren para determinados puestos, establecer los medios y acciones para reclutarlos,
contratarlos, entrenarlos y mantener un ambiente de trabajo agradable.

» Finanzas. Para que una empresa pueda operar, es necesario que genere dinero, pero a la vez
necesita este recurso para invertir en los activos requeridos para su operacion. Por medio de la funcién de
finanzas se determinan la necesidades financieras del negocio, se identifican y seleccionan las fuentes de
financiamiento adecuadas, se canalizan estos recursos a donde sean mas productivos y se vigila que el
dinero vaya a donde debe de ir.

La actividad administrativa se desarrolla
en cuatro areas funcionales: produccion, mercadotecnia,
recursos humanos y finanzas.

Administracién general

v A

Recursos

Produccion Mercadotecnia

humanos
Transforma materia Comercializa Reclutamiento, Determina
prima en articulo los productos contratacion y necesidades
terminado. terminados. desarrollo del personal. financieras.

Figura 1.3. Areas funcionales en las que se desarrolla la actividad de administracion.
Ejercicio 1
1. A las actividades que tienen por finalidad dirigir los recursos de una empresa a una meta prestablecida
se les conoce como:
a) Operativas.
b) Administrativas.
¢) De asesoria.
d) Laborales.
2. La definicion de funciones y responsabilidades del personal de la empresa forma parte de:
a) Planeacion.

b) Direccion.
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¢) Planeacion y direccion.
d) Control.

3. Estimar la cantidad de articulos que se podran vender el préximo afo, forma parte de:

a) Planeacion.

b) Direccion.

¢) Planeacion y direccion.
d) Control.

4. Investigar las causas de por qué las ventas reales no son iguales a las que se habian estimado,
forma parte de:

a) Planeacion.

b) Direccion.

¢) Planeacion y direccion.
d) Control.

1.2. Necesidad de contar con informacion para poder administrar

Para que la administracion de una empresa pueda cumplir en forma satisfactoria con la responsabilidad
contraida, necesita tener a su disposicion una serie de recursos y herramientas que faciliten su trabajo de
conduccion de la empresa a los objetivos previamente establecidos.

Sin duda alguna, el principal recurso que requiere es informacion pertinente y suficiente para la toma
de decisiones. De hecho, la calidad de las acciones y decisiones que realice un administrador esta en funcion
directa de la calidad de la informacion que esté manejando. Si los datos son muy generales, poco claros,
incompletos, contradictorios, inoportunos, etc., tendra un alto grado de confusion, o por lo menos de duda,
respecto a las alternativas de negocios que se le estan presentando, y el resultado de sus decisiones puede
dafiar seriamente la buena marcha de la empresa.

Por el contrario, cuando los datos de que dispone el administrador son relevantes, concretos,
confiables, oportunos, etc., podra identificar los problemas y alternativas de solucion en una forma mas
racional, lo cual repercutird en acciones benéficas para la empresa.

Es pertinente sefialar que al hablar de informacion no estamos refiriéndonos
exclusivamente a la informacion contable. Cierto que ésta es de las herramientas ¢Es la informacién
mas importantes y Utiles con que pueden contar los responsables de la buena marcha contable el Gnico
de las empresas para desarrollar su trabajo, pero no es la inica. Los administradores recurso informativo
requieren informacion, por ejemplo, del mercado en que participa la empresa, de la de una empresa?
tecnologia que aplican la compaiia y sus competidores, de los cambios que estan

sucediendo en el entorno econdmico, politico y social, de las disposiciones legales
que regulan las actividades desarrolladas por la empresa, etcétera.

La calidad de la informacion que manejan los administradores
repercute en los resultados de las decisiones que toman.
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CONTABILIDADADMINISTRATIVA

La informacién de naturaleza contable esta diseniada para apoyar a la administracion de

¢Coémo apoya las empresas en el desarrollo de sus funciones y tareas. En la etapa de planeacidn, para
la informacion que los planes establecidos sean operativos, —esto es, para que se puedan llevar a la
contable a la practica— necesitan ser concretos, ya que entre mas abstracto sea un plan, es mas
planeaci6n? dificil ponerlo en préctica (es menos operativo) por la ambigiiedad que puede provocar

en la interpretacion de las directrices, metas y objetivos.

Por ejemplo, supongamos que una empresa enuncia su plan de accion para el afio entrante diciendo que
su meta es lograr la excelencia. Excelencia es un término abstracto que puede ser interpretado de diversas
maneras, todas ellas validas, por las personas que integran la empresa, y por lo tanto existe una alta probabilidad
de que la comunicacion entre los responsables de operar el plan sea muy pobre, lo cual seguramente generara
problemas de coordinacidon que dificultaran alcanzar las metas y objetivos establecidos, ya que cada quien
interpreta el significado de excelencia a su buen saber y entender.

Para que este plan sea verdaderamente operativo, se requiere concretar mas lo que se quiere decir con
"ser excelente", "lograr la excelencia" o "trabajar a niveles de excelencia". Lo mas concreto normalmente es lo
que se puede expresar en cantidades.

Consecuentemente, mientras que esta empresa no haga una traducciéon mas explicita en términos
cuantitativos de lo que entiende por excelencia, su plan no pasara de ser una palabra de moda sin sentido
alguno de direccionalidad para la empresa.

Términos como eficiente, ineficiente, caro o barato pueden tener toda una gama de significados, que
al incluirse en un plan pueden crear cierto grado de incertidumbre, ya que requieren de una mayor precision.

La informacién contable y la planeacién, organizacién, direcciéon y control

La informacion contable, por su naturaleza, es una informacion expresada en términos cuantitativos y
puede ser utilizada por la administracion de los negocios para definir en forma concreta sus planes. Si la empresa
logra expresar dichos planes empleando informacién contable (esto es, por medio de un modelo contable)
necesariamente tendra que hacerlo traduciendo dichos planes en cantidades monetarias.

En el ejemplo en que se establecié como meta la excelencia, la empresa la definiria empleando
frases como:

"Ser excelente es obtener un rendimiento sobre la inversion del 19%."

"La excelencia consiste en incrementar nuestras ventas en un 14%."

"La excelencia en tu departamento se medira en la reduccion que hagas de tus costos en una cantidad
superior a § 800,000."

En la tarea de planeacion la contabilidad es de gran utilidad a la administracion de la empresa basicamente
por tres razones:
1. Normalmente es la principal fuente de informacion para definir los planes.
2. Obliga a establecer las metas en términos cuantitativos, normalmente expresados en dinero.
3. Al existir una estrecha relacion entre sus informes (Estado de Resultados-Balance-Estado de Cambios
en la Situacion Financiera) facilita la congruencia entre los diversos planes.

Con respecto a la etapa de organizacién, la informacién generada por la contabilidad puede ser un
vehiculo excelente para facilitar la comunicacion entre el equipo responsable de la administracion de la empresa.
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Direccion. Por medio de los reportes e informes de cardcter financiero se pueden

trasmitir los objetivos y logros alcanzados en cada una de las distintas areas de trabajo i Cé i

. . > ¢ Como facilita
que integran la empresa. Por ejemplo, en un departamento de produccion se pueden la informacién
fijar metas para un periodo futuro en términos de niveles de costos a los que se debe contable
trabajar para producir la cantidad de articulos que de acuerdo con el departamento la actividad
de ventas se van a vender en ese periodo. A través del tiempo se iran generando de direccién?
informes, tanto de los costos en que estd incurriendo el departamento productivo
como de las ventas realizadas por el departamento que tiene a su cargo esta

responsabilidad, y se puede, de esta forma, establecer un funcionamiento coordinado
entre las actividades de producir y de vender.

En lo que toca al control, éste se puede llevar a cabo en forma eficiente empleando la

informacion contable. Si por un lado los planes se expresan en modelos contables y por ¢Coémo
otro se generan reportes e informes con base en los datos histéricos (ventas reales, puede ayudar
costos reales, etc.), la informacién correspondiente a lo planeado se puede comparar la informacion
con la histdrica para identificar desviaciones de lo establecido en el plan. Las variaciones contable
(entre lo planeado y lo real), después de ser analizadas e investigadas, deben provocar al control?
acciones correctivas para evitar nuevas desviaciones, logrando asi el control.

La informacién contable es un recurso que facilita
las actividades de planeacion, coordinacion y control.

Ejercicio 2

1. Si la informacion que utiliza la administracion para su toma de decisiones es de mala calidad:

a) No tiene efecto alguno sobre la empresa.

b) La empresa se puede ver afectada desfavorablemente.

¢) Puede ser sancionada (la administracidén) por las autoridades correspondientes.
d) Se debe a la dificultad que existe para obtener informacion de calidad.

2. La informacion contable:

a) Esuna de las herramientas mas importantes para la administracién.

b) Es la tinica informacion que se debe usar en la empresa.

¢) No sirve para apoyar a la administracion, ya que se elabora con criterios fiscales.
d) Es un mal necesario para la empresa.

3. La informacién contable apoya a la planeacion:
a) Presentando informacion de caracter historico.
b) Al ser la unica fuente de datos confiable para elaborar proyecciones.

¢) Al involucrar al contador en este proceso.
d) Expresando los planes en cantidades monetarias.
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4. La informacion contable apoya a la administracion en el control:

a) Por medio de los reportes que contienen informacion correspondiente tanto a los planes como a lo
que realmente sucedio.

b) Sefialando quiénes son responsables de que las cosas no sucedan como se esperaba.

c¢) Estableciendo procedimientos para detectar el mal uso de los recursos de la empresa.

d) Por medio de los estados financieros anuales.

1.3. Decisiones de negocios

El trabajo principal del administrador es tomar decisiones, es decir, escoger entre

¢Quién realiza varias opciones la mejor. Constantemente se le presentan distintos campos de accion,
las decisiones distintas alternativas que debe evaluar para seleccionar aquella que mejor convenga
de negocios? para la buena marcha del negocio. Por ejemplo: se debe o no otorgar crédito a un

determinado cliente, se debe mantener el mismo precio de venta de los articulos o
se debe modificar, se debe conseguir el financiamiento negociando un préstamo con el banco o vendiendo
activos ociosos, etcétera.

Desde un punto de vista de negocios, son tres los tipos de decisiones que se hacen en las empresas:
* Decisiones de operacion.

* Decisiones de inversion.

* Decisiones de financiamiento.

Para que el negocio tenga éxito, es absolutamente necesario que exista una total congruencia entre estas
tres decisiones, ya que estan intimamente relacionadas entre si.

Decisiones de operacion

Las decisiones de operacion son las relacionadas con actividades que constituyen la esencia misma de la
empresa. Por ejemplo, en una fabrica de ropa consisten en comprar la tela a los proveedores, transformarla en un
producto terminado (camisas, por ejemplo), vender esos articulos, cobrar a los clientes, pagar a los proveedores,

empleados, etcétera.

Decisiones de inversion

Para que la operacion se pueda llevar a cabo se requiere una serie de inversiones. Siguiendo
.Coémo afectan con el ejemplo anterior, para fabricar camisas es necesario tener equipo, maquinaria,
las decisiones edificio, materia prima, etc. El administrador debe tomar decisiones respecto a cuando,
de operacion cuanto, en qué y donde invertir para fabricar las camisas. Estas inversiones solo se
a las decisiones justificaran si con ellas la operacion va a mejorar cuantitativa y cualitativamente. Si la
de inversion? inversion es inferior a lo requerido (por ejemplo, si no hay suficiente equipo o tela), la

operacion se vera afectada, ya que no se podran producir suficientes camisas para
satisfacer la demanda. Por el contrario, si la inversion excede a lo requerido por la operacion, se tendran inversiones
ociosas que no produciran beneficios a la empresa y que constituiran una carga para la misma.
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Decisiones de financiamiento

Las decisiones de financiamiento estan orientadas a seleccionar las mejores fuentes de recursos para
obtener la cantidad necesaria de dinero para adquirir los insumos requeridos. Los financiamientos normalmente
estan determinados por el tipo y monto de inversion de que se trata. Esto quiere decir que debe existir una
relacion entre el tipo de inversion y el tipo de financiamiento. Por ejemplo, si un equipo que se requiere para el
proceso productivo de las camisas se adquiere con un financiamiento inadecuado, ya sea por el costo, el plazo o
ambos, va a generar una alta tasa de interés que podra afectar seriamente la marcha de la empresa, no porque la
operacion no esté dando buenos resultados o porque la inversion sea inadecuada, sino debido a que ésta se vera
en la necesidad de soportar una carga demasiado pesada por el financiamiento que ha recibido.

Las decisiones de financiamiento estan en funcion de las
decisiones de inversion.

Se puede resumir la relacion entre estas tres decisiones de negocio en el siguiente cuadro:

Decisiones
de negocios

Operacion Inversion Financiamiento

Congruencia Congruencia

Figura 1.4. Decisiones de negocios.

Las decisiones de negocios estan vinculadas entre si, a partir
de las decisiones de operacion.

1.4. La informacion contable y las decisiones de negocios

Tal y como se menciond antes, lo que da vida a una empresa son las acciones realizadas por el personal
que labora en ella; si queremos conocerla debemos estar conscientes que la empresa es, sobre todo, el resultado
de las decisiones tomadas por el elemento humano, mas alla del conjunto de "ladrillos" y "fierros" que constituye
su aspecto fisico (edificios, equipo, maquinaria, etcétera).

Como ya sabemos, la contabilidad ofrece a los usuarios, por medio de los estados financieros basicos,

informacion relevante para que puedan conocer la empresa, esto es, para saber lo que sus administradores han
hecho de ellay con base en ello tomar las decisiones pertinentes.

27



CONTABILIDADADMINISTRATIVA

Estado de Resultados

En este reporte financiero se presentan los logros alcanzados por la empresa durante un periodo
determinado y los esfuerzos realizados para obtener dichos logros. La diferencia entre estos dos elementos es
un indicador de la eficiencia de la administracion.

El sentido comun nos dice que debe existir una proporcion entre esfuerzos y logros. Un buen estudiante
no es el que estudia mucho, sino el que estudia bien; un buen jugador de futbol no es el que juega mucho,
sino el que juega bien, el que obtiene o ayuda a obtener goles para su equipo. Asi, un buen administrador no
es aquel que realiza muchos esfuerzos, sino el que haciendo esfuerzos razonables obtiene grandes logros.

De acuerdo con la terminologia contable que aprendimos en nuestros cursos basicos de contabilidad, a
los logros se les conoce como ingresos y a los esfuerzos como gastos; la diferencia entre los ingresos y los
gastos es la utilidad. Entonces, la utilidad es una medida de la calidad de las decisiones de operacion que han
tomado los administradores durante un tiempo determinado.

Lo anterior podemos verlo en forma grafica en la siguiente figura:

Decisiones de operaciéon

Estado de Resultados

Logros Ingresos

Esfuerzos Gastos

Eficiencia en la administracion durante ese periodo ______| Utilidad

Figura 1.5. Las decisiones de operacién y el Estado de Resultados.

Para facilitar la interpretacion de la informacion contenida en el Estado de Resultados y hacerla
"mas amigable", los esfuerzos (gastos) se presentan clasificados de acuerdo con el area funcional que los
realizé (produccion, mercadotecnia, finanzas, administracion general). De esta manera el lector del Estado
de Resultados podra relacionar el monto del esfuerzo de esa area con el logro alcanzado (monto de las
ventas) y formarse un juicio de valor sobre el desempeiio de los responsables de esa area y su efecto sobre
la buena marcha del negocio.

Por ejemplo, si al relacionar el monto de los gastos de venta con el de las ventas la proporcidon nos
parece alta, podemos deducir, entre otras cosas, que para comercializar sus productos la empresa requiere
hacer un gran esfuerzo. Seria la misma situacion al relacionar los gastos de administracion con las
ventas; el porcentaje asi obtenido orientaria al usuario a evaluar si el nivel es adecuado o si la empresa
parece estar sobre o subadministrada.

En el siguiente cuadro se presenta esquematicamente lo comentado en los dos parrafos anteriores respecto
a la clasificacion de los gastos de acuerdo con el 4rea funcional en la que se originaron.
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Compaiiia X, S.A.

Estado de Resultados del afno que termina
el 31 de diciembre de 200X

Ventas $» Logros

Costo de Ventas > Esfuerzo
Area Produccion

Utilidad Bruta
Gastos de Operacion:

Esfuerzos
Administracion general

Gastos de Administracion

v

Esfuerzos
Mercadotecnia

Gastos de Venta

v

Utilidad de Operacion:

Gastos Financieros Esfuerzo Finanzas

v

Utilidad antes del ISRy PTU

ISR
PTU

Utilidad Neta

Figura 1.6. Agrupacion de los gastos de acuerdo con sus areas funcionales.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el area funcional de
Recursos humanos no tiene un renglon que especificamente informe acerca
de los esfuerzos que la empresa re‘alizé para 9ontrgtar, entrenar, desarrollar, informacion sobre los
etc., a su personal. Una explicacion a esta situacion la podemos encontrar esfuerzos del drea de
en el hecho de que los costos relacionados con el elemento humano estan Recursos humanos?
considerados en las otras areas. Por ejemplo, dentro del costo de ventas
estan incluidos los sueldos y otros costos relacionados con el personal del
area de produccion. Lo mismo sucede con los costos relacionados con el personal que trabaja en el area
de mercadotecnia; éstos se presentan dentro de los gastos de venta. Como parte de los gastos de
administracion se presentan normalmente el resto de los costos relacionados con el personal de la empresa.

¢Dénde aparece la

El Estado de Resultados presenta informacion resumida acerca
de la forma en que la empresa se vio afectada por las decisiones
de operacion.

A continuacion se presenta un ejemplo empleando el Estado de Resultados de una compaiiia, para
que con base en éste se identifiquen las areas funcionales de la empresa que mas esfuerzos realizaron
proporcionalmente durante el periodo.
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Rampas y Trampas, S.A.

Estado de Resultados del afio que termina el 31 de diciembre del 200X

Ventas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos de Venta

Gastos de Administracion

Utilidad de Operacion
Gastos por Intereses
Utilidad antes de ISR
ISR

PTU

Utilidad Neta

$ 1'248,000

748,800

$ 499,200

312,000

$

187,200

124,800

62,400
15,600

6,240

40,560

Primero es necesario convertir el Estado de Resultados en porcentajes, tomando como 100% las Ventas.

Ventas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos de Venta

Gastos de Administracion

Gasto por Intereses
Utilidad antes de ISR
Utilidad Neta

$ 1'248,000

100%
60%
40%
20%

5%
10%
5%
3.25%

Con base en lo anterior podemos observar que el Costo de Ventas es el renglon que tiene el porcentaje
mas alto. Esto quiere decir que el area de produccidn estd haciendo el mayor esfuerzo. Enseguida estan los

Gastos de Venta (20%), que representan el esfuerzo de mercadotecnia.

En tercer lugar estan los Gastos por Intereses (10%), que representan el esfuerzo del area de finanzas.
Por ultimo, con un 5%, los Gastos de Administracién informan el esfuerzo de la administracion general de

la empresa.

Los renglones de Utilidad Bruta, Utilidad de Operacion, Utilidad antes de ISR y Utilidad Neta no se

toman en cuenta, ya que los esfuerzos estan representados por los gastos.

Ejercicio 3

Durante el afio actual la Compaiia X report6 en su Estado de Resultados $ 640,000 de Ventas; $ 320,000
de Utilidad Bruta y $ 128,000 de Utilidad de Operacion. Los Gastos de Administracion fueron $ 64,000 y los

Gastos por Intereses, $ 76,800.
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1. Identifica el esfuerzo en porcentaje que se hizo en la funciéon de:

a) Produccion.

b) Mercadotecnia.
¢) Administracion.
d) Finanzas.

Balance General

En el estado de situacion financiera, o balance general, se presenta en una fecha determinada el resultado,
tanto de las decisiones de inversion como de las de financiamiento. Como sabemos, los contadores llaman
activos a las inversiones; al financiamiento, si es externo, le dan el nombre de pasivo, y a los recursos que genero
el negocio, o que fueron aportados por los accionistas, les denominan capital.

Compaiiia X, S.A.

Balance General al 31 de diciembre de 200X

Activos Pasivo
Capital
Resumen Resumen
Decisiones de inversion Decisiones de financiamiento

A una fecha determinada

Figura 1.7. Las decisiones de inversion y financiamiento y el Balance General.

En el balance se presenta informacién que resume las decisiones
de inversion y de financiamiento a una fecha determinada.

A continuacién se presentan cuatro balances de la Compania Mercantil Mexicana, S.A. con distintas
fechas. Basados en la informacidon contenida en éstos, vamos a identificar las decisiones de inversion y de
financiamiento que se reflejan en cada uno de ellos.

Compaiiia Mercantil Mexicana, S.A.
Balance General al 1 de enero del 200X

Efectivo $ 800,000 Capital Social $ 800,000
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En este balance se puede apreciar que la empresa tiene $ 800,000 en efectivo (inversion), el cual fue
aportado por sus duefios (financiamiento) y se presenta como "Capital Social".

Esta situacidn es tipica de cuando una empresa inicia sus operaciones.

Compafia Mercantil Mexicana, S.A.
Balance General al 15 de enero del 200X

Efectivo $ 400,000 Capital Social $ 800,000
Equipo de oficina 400,000
Total Activo $ 800,000 Total Capital $ 800,000

La empresa adquirio (invirtid) equipo de oficina comprandolo al contado. Inversion: equipo de oficina
$ 400,000. Financiamiento: se adquirio al contado.

Compaiiia Mercantil Mexicana, S.A.
Balance General al 31 de enero del 200X

Efectivo $ 200,000 Documentos por Pagar  $ 300,000
Equipo de oficina 400,000

Terreno 500,000 Capital Social $ 800,000
Total Activo $1'100,000 Total Pasivo y Capital ~ $ 1'100,000

Compré un terreno, pagando parte al contado y firmando un documento por el resto. Inversion:
terreno $ 500,000. Financiamiento: Pasivo $ 300,000 y $ 200,000 al contado.

Compafia Mercantil Mexicana, S.A.
Balance General al 15 de febrero del 200X

Efectivo $ 100,000 Proveedores $ 200,000
Inventarios 200,000 Documentos por Pagar 200,000
Equipo de oficina 400,000 Suma Pasivo $ 400,000
Terreno 500,000 Capital Social $ 800,000
Total Activo $ 1'200,000 Total Pasivo y Capital ~ $ 1'200,000

Adquirié inventarios a crédito. Pago parte de los documentos por pagar.

Inversion: Inventarios $ 200,000. Financiamiento: Proveedores $ 200,000 y pago de $ 100,000
del documento por pagar.
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1. Identifica las decisiones de inversion y financiamiento que se reflejan en cada uno de los tres balances
de la Compaiiia N que se presentan a continuacion.

CompaniaN
Balance al 1 de abril del 200X
Terreno $ 240,000 Capital $ 240,000
CompaniaN
Balance al 31 de agosto de 200X
Terreno $ 240,000 Préstamos Bancarios $ 360,000
Edificio 360,000 Capital 240,000
$ 600,000 $ 600,000
CompaniaN
Balance al 31 de septiembre 200X
Inventario $ 50,000 Proveedores $ 50,000
Terreno 240,000 Préstamos Bancarios 360,000
Edificio 360,000 Capital 240,000
$ 650,000 $ 650,000

Estado de Cambios en la Situacion Financiera

Debido a que la informacion proporcionada por el balance es de naturaleza
estatica, se hace necesario que las empresas presenten un estado financiero
adicional que permita al usuario contar con una vision mas dinamica respecto a las
decisiones de inversion y de financiamiento efectuadas durante un periodo

A qué preguntas
da respuesta el
Estado de Cambios

determmado, es decir, un feporte que deé r.e:spuesta a QOS preguntas ’fundamentales en la Situacién
relacionadas con las decisiones de inversion y financiamiento: jcuales fueron las Financiera?

fuentes de las que obtuvo recursos la empresa durante este periodo? ;En qué aplico
estos recursos la empresa?

El reporte que da respuesta a estas preguntas recibe el nombre de Estado de Cambios en la Situacion

Financiera.

El Estado de Cambios en la Situacion Financiera informa (agrupando en las categorias de operacion,
inversion y financiamiento) las fuentes de las que la empresa obtuvo recursos en ese periodo, asi como también la

aplicacion que hizo de esos recursos.
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Compaiia X,S.A.

Estado de Cambios en la Situacion Financiera
del aino que termina el 31 de diciembre de 200X

Actividades de operacién
Es el neto entre los recursos generados
y aplicados en la operacion.

Actividades de inversién
Por un lado informa los recursos aplicados para invertir,
y por otro los recursos obtenidos vendiendo algunas
de las inversiones.

Actividades de financiamiento
Presenta los recursos obtenidos, tanto por la contratacion
de pasivos como por aumentos de capital. También
informa los recursos aplicados en el pago de deuda,
dividendos a accionistas o reembolsos de capital.

Figura 1.8. Las decisiones de inversion y de financiamiento
y el Estado de Cambios en la Situacién Financiera.

1.5. Definicion de contabilidad administrativa

Después de haber visto en forma general las actividades que se desarrollan en la administracion de un
negocio, asi como la necesidad de que los administradores dispongan de informacion suficiente, pertinente y
oportuna para realizar su tarea, vamos a cambiar de perspectiva y a identificar el papel que juega la contabilidad
en el mundo de los negocios.

Sin duda alguna, uno de los inventos mas grandes que ha hecho el hombre para facilitar la toma de
decisiones relacionadas con una empresa es la contabilidad. Reunir y sintetizar en muy pocos renglones y cifras
una cantidad enorme de transacciones y operaciones de negocios, para representar los fendmenos y eventos
que han afectado a la empresa, es algo que ha sido de gran utilidad en el mundo de los negocios.

El producto que ofrece la contabilidad es informacidn, una informacién con caracteristicas y alcances
muy peculiares que permite distinguirla del resto de la informaciéon que se maneja en los negocios. Este
producto tiene varios clientes con necesidades diversas, ya que el interés por conocer la empresa puede
deberse a distintas razones.
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Proceso Producto

Registrar, clasificar, resumir ‘
Informacioén

Figura 1.9. Producto que ofrece la contabilidad.

Para que este producto ofrecido por la contabilidad sea de calidad, se debe adecuar a las necesidades de
los clientes, ya que la informacion es un medio para lograr algo y no un fin en si misma. En este sentido, el Boletin A-
1 de la Comision de Principios de Contabilidad afirma que una caracteristica fundamental que debe tener la
informacion contable es la utilidad, definida como la "cualidad de adecuarse al propoésito del usuario". ! Dicho de
otra manera, la contabilidad debe servir a alguien para algo.

El mismo boletin sefiala: "Los participantes en la vida econdmica tienen intereses que en ocasiones
parecen opuestos, y la contabilidad les debe permitir basar sus decisiones en informacion fehaciente y veraz."?
Mas adelante indica: " Al producir informacion contable util para los diferentes intereses representados, la contabilidad
adopta el criterio de equidad para dichos intereses."*

La informacioén contable debe adecuarse a las necesidades
del usuario.

Usuarios de la informacion contable

Los clientes o usuarios de la informacion contable pueden agruparse en dos grandes categorias:
* Usuarios externos a la empresa.
* Usuarios internos.

Usuarios externos

Los usuarios externos son aquellos que, sin estar directamente involucrados en la
administracion, requieren informacion financiera acerca de la compaiiia, ya sea porque
legalmente tienen derecho a ello—como es el caso del fisco, de los accionistas, etc.—
o porque la necesitan para tomar una decision en que esta involucrada la empresa
—como es el caso de un banco para decidir si otorga un crédito o de inversionistas
potenciales que desean evaluar la conveniencia de aportar capital—.

¢, Como podemos
identificar a un
usuario externo?

Usuarios internos

Los usuarios internos son los administradores, quienes requieren de esta informacion para realizar su
trabajo en una forma mas efectiva, tal y como se vio en la primera parte de esta unidad.

! Comision de Principios de Contabilidad, Boletin A-1. Esquema de la teoria basica de la contabilidad financiera, parrafos 14 y 15.
2 Ibid., pérrafo 3.
3 Ibid., pérrafo 4.
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Clasificacion de los usuarios externos

A los usuarios externos los podemos clasificar en tres grupos: fisco, Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) y fuentes de financiamiento (accionistas, bancos, etcétera).

Usuarios de la informacion
contable

1T
I |

Externos Internos

Comision Nacional
Bancaria 'y
de Valores

Fuentes de
financiamiento

Fisco

Figura 1.10. Usuarios de la informacion contable.

1. Fisco

El fisco, como ya se sabe, es el responsable de establecer los criterios y bases para recaudar los impuestos
necesarios para el sostenimiento del gasto publico. Este usuario requiere de informacion contable basicamente
para dos fines: a) determinar los montos que debe recaudar de impuestos, y b) verificar (auditar) si los montos
que ha recibido de un determinado causante son los que éste deberia haber pagado.

2. Comision Nacional Bancaria y de Valores

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) es la responsable, entre otras cosas, de vigilar y
proteger al gran publico inversionista contra riesgos por una manifiesta administracion inadecuada en las empresas
que cotizan valores en la bolsa. Para poder cumplir con esta mision, las empresas que han efectuado alguna
colocacion publica de acciones o de alglin otro instrumento financiero deben entregar periddicamente a la CNBV
informacion financiera.

3. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento actuales o potenciales son también un usuario externo muy importante de
informacidn contable, ya que requieren de esa informacion para:

* Evaluar en manos de quién van a poner sus recursos. La empresa es un ente determinado y afectado
por las acciones humanas, y lo que se quiere evaluar es la capacidad de las personas para administrar los recursos
que se van a prestar (en el caso del pasivo) o a invertir permanentemente (en el caso de capital). Por medio de la
informacion contenida en los estados financieros se evalaa el desempeio de la administracion de la empresa a
través del tiempo.

* Evaluar la capacidad de pago de la empresa. /Se podra recuperar el dinero que se estd prestando?
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* Evaluar la rentabilidad. ; Es un buen negocio invertir en esta empresa?

« Identificar riesgos. ¢ Existen algunas situaciones o eventos que puedan provocar que la empresa sea
incapaz de pagar sus deudas o que afecten su rentabilidad?

* Detectar areas de oportunidad de mejora.

La informacion dirigida al fisco, a la CNBV o a las fuentes de
financiamiento, tal y como ya se menciono, debe adecuarse a las necesidades
especificas de cada uno de estos usuarios. Sin embargo la administracion de la
empresa no es ajena a estos informes, ni carece de interés sobre su contenido.

¢A la administracién
de una empresa le
interesa la informacién
dirigida a los usuarios

) ) - ) ] externos?
Debe interesarse por la informacidn proporcionada al fisco y estar

enterada de ella, sobre todo por tres razones:

1. Para vigilar que la empresa cumpla oportuna y satisfactoriamente con
sus obligaciones fiscales.

2. Para identificar aspectos pertinentes para establecer la estrategia fiscal de la compaiiia.

3. Los impuestos constituyen uno de los principales costos en que incurre la empresa. Consecuentemente
se debe analizar la informacién que sirve de base para determinar los montos a pagar y asi poder administrar
dicho costo.

De igual forma debe conocer los reportes financieros que se presentan a las fuentes de financiamiento y a
la CNBYV, ya que éstos sirven de base, entre otras cosas, para evaluar la gestion de los administradores, como
se comentd en parrafos anteriores. En pocas palabras, es importante estar enterados de como la empresa sera
vista por otros.

A pesar de que la informacion destinada a los usuarios externos debe ser de interés para los administradores,
es importante insistir en que ésta no esta disefiada para satisfacer las necesidades particulares que surgen en la
direccion de una empresa. Por tal razon, tomar decisiones de caracter administrativo teniendo como base dicha
informacion seria un grave error, ya que ésta no es una herramienta adecuada.

La informacién dirigida a los usuarios externos no esta disefiada
para satisfacer las necesidades especificas de los administradores.

,Qué es la contabilidad administrativa?

La informacion contable disefiada especificamente para apoyar a la administracion de los negocios en sus
tareas de planeacion, control y toma de decisiones se conoce con el nombre de contabilidad administrativa
(algunas personas le dan el nombre de contabilidad gerencial).

El Institute of Management Accountants la define como: "El proceso de identificacion, medicidn,
acumulacion, andlisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de informacion financiera utilizado por la
administracion en sus actividades de planeacion, evaluacion y control dentro de una organizacion, asi como
también para asegurarse el uso adecuado de los recursos por el personal que tiene a su cargo esta responsabilidad."*

4 National Association of Accountants, Statements on management accounting 14, Definition
of Management Accounting, parrafo 2.
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¢ Como ha afectado
a la contabilidad
administrativa

la competitividad
de las empresas?

El entorno y las circunstancias actuales en las que las empresas desarrollan sus
actividades requieren que éstas sean cada vez mas competitivas, sobre todo por la
apertura de los mercados internacionales. Esta situacion ha generado una demanda
de informacién y herramientas que auxilien a resolver los problemas complejos que
van surgiendo en la practica. La contabilidad administrativa ha sido sin duda una de
las fuentes de informacion mas importante en este proceso, y se ha desarrollado
significativamente en los aflos mas recientes ofreciendo una variedad de herramientas
utiles (algunas de éstas se van a estudiar en unidades posteriores de este libro).

1.6. Comparacion entre contabilidad fiscal, contabilidad financiera
y contabilidad administrativa

La informacion contable determina sus objetivos, contenido y estandares de calidad de acuerdo al usuario
al cual esta dirigida. Tan es asi que podemos distinguir tres ramas o productos distintos de la contabilidad:
contabilidad fiscal, contabilidad financiera y contabilidad administrativa.

A continuacion se presenta una breve descripcion de cada una de estas tres ramas contables con el
proposito de contrastarlas y resaltar las principales caracteristicas de la contabilidad administrativa.

Contabilidad
I |- |
Contabilidad Contabilidad Contabilidad
fiscal financiera administrativa

Figura 1.11. Ramas de la contabilidad.

Contabilidad fiscal

La contabilidad fiscal, conocida también como contabilidad de impuestos, es una rama de la contabilidad
que esta dirigida al fisco. Su objetivo es generar reportes que sirvan de base para determinar el monto de
impuestos que éste debe recaudar, asi como también para verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte de los causantes.

¢ Quién establece
los contenidos

de la informacion
que se debe
presentar al fisco?

Las autoridades hacendarias establecen las leyes y reglas que deben observarse para
que los reportes satisfagan las necesidades del fisco. Asi, tenemos que las disposiciones
fiscales establecen cuando se le debe dar informacion, el formato que debe darse a los
datos, el efecto que cada una de las distintas transacciones tiene sobre el monto de la
base gravable (por ejemplo, qué partidas se consideran ingresos acumulables y cuales
son deducibles), etcétera.
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Consecuentemente, las empresas deben registrar, resumir, clasificar y presentar los datos relevantes
para el fisco en las formas y tiempos que éste establece. En este caso, las especificaciones las establece el
usuario de la informacion.

Contabilidad financiera

La informacion contable dirigida a las fuentes de financiamiento y a la CNBV recibe el nombre de
contabilidad financiera. El Boletin A-1 de la Comision de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos define esta rama de la contabilidad en los siguientes términos:

"La contabilidad financiera presenta informacion de caracter general sobre la entidad econémica mediante
estados financieros."?

De la cita anterior podemos concluir: primero, que el vehiculo para presentar la informacién a las
fuentes de financiamiento son los estados financieros y, segundo, que su contenido es general y no detallado
(por ejemplo, se presenta un saldo del total del adeudo de los clientes a la empresa y no un listado con la
relacién de cada uno de los clientes; esto mismo sucede con el resto de cada una de las partidas que integran los
estados financieros).

Debido a que esta informacion esta dirigida a un publico general (fuentes de

financiamiento actuales y potenciales, asi como a cualquier otra parte interesada en la ¢Para qué sirven
empresa, distinta al fisco y a la administraciéon) es necesario que los criterios y los principios
estandares de calidad que se deben seguir en la elaboracion de los estados financieros de contabilidad?

provoquen la confianza en los usuarios al contar con informacion significativa, relevante,
comparable y objetiva. Esos estandares de calidad son los principios de contabilidad.

Contabilidad administrativa

Enel caso de la contabilidad administrativa, como ya se menciond, el usuario es la administracién de
la empresa y su objetivo es apoyar a ésta en el proceso de planeacion y de control, asi como también en la toma
de decisiones. Para esto requiere informacion que, por una parte, no esté sujeta a restriccion alguna, por ejemplo,
disposiciones de caracter legal (como es el caso de la contabilidad fiscal ) o inclusive a los principios de contabilidad
(como es el caso de la contabilidad financiera) y, por otra, que se adecue totalmente a las necesidades especificas
de cada caso. En una palabra, la contabilidad administrativa por su propia naturaleza debe ser muy flexible,
dindmica y adaptable a lo que esta requiriendo la administracion en las circunstancias especificas actuales.

Cada una de las ramas de la contabilidad tiene usuarios,
contenidos y caracteristicas diferentes.

Ejercicio 5

A continuacion se describen una serie de actividades desarrolladas en el Departamento de Contraloria
de Industrias de Mixcoac, S.A. Identifica con qué rama o ramas de la contabilidad se relaciona cada una de las
actividades, anotando frente a cada una de éstas la letra A si es contabilidad fiscal, B si se trata de contabilidad
administrativa y C si corresponde a contabilidad financiera.

5 Op. cit., parrafo 9.
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1. Formulacion de los estados financieros anuales.

2. Elaboracion de la declaracion anual de impuestos.

3. Formulacion del presupuesto de ventas para el proximo afio.

4. Determinacion del costo de los inventarios.

5. Disefio de un programa de reduccion de costos en toda la empresa.

6. Verificar que todas las facturas y comprobantes de gastos cumplan con
los requisitos legales.

7. Atender un requerimiento de Hacienda en el que solicita cierta informacion.
8. Presentacion de los estados financieros en la asamblea anual de accionistas.

9. Analisis de un reporte relativo a los costos del departamento de
auditoria interna.

10. Presentacion de informacion en términos monetarios para evaluar la
conveniencia de contratar externamente servicios de seguridad de la empresa,

o por el contrario contar con personal de la empresa que realice esa tarea.

11. Entregar estados financieros trimestrales a un banco para dar
cumplimiento a una clausula del contrato de crédito.

12. Elaborar un listado de clientes con saldos vencidos.

13. Reunir informacion de costos para que con base en ella se determine el
precio de venta de uno de los productos que fabrica la empresa.

14. Diseiiar un sistema de costos de produccion.

15. Elaborar reportes para evaluar el desempefio de cada uno de los
gerentes de la empresa.
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A continuacidn se presenta un cuadro que resume y compara las tres ramas de la contabilidad.
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Contabilidad Contabilidad Contabilidad
fiscal financiera administrativa
Autoridades fiscales Publico en general: Administracién de la
Accionistas. empresa:
Usuario Bancos. Direccién general.
Instituciones de crédito. Responsables de area,
Inversionistas. departamentos, centros,
CNBV. etcétera.
Declaracion Estados financieros: Reportes e informes
de impuestos. Balance. especificos:
Forma Otra informacién. Estado de Resultados. Costos.
Estado de cambios enla | Presupuestos.
situacion financiera, Proyecciones, etcétera.
etcétera.
Normas Leyes, reglamentos Principios de contabilidad | Adecuarse a las
o criterios y otras disposiciones de | generalmente aceptados. | necesidades especificas
de calidad caracter fiscal. del usuario.

. Datos monetarios. Datos monetarios. Datos monetarios
Contenido y no monetarios.
Extensién Toda la empresa. Toda la empresa. Segmentos de la
o alcance empresa.

Reporta acerca de Informa acerca de hechos | Presenta informacion
Orientacién hechos ocurridos ocurridos en el pasado. tanto de lo que "deberia
temporalidad en el pasado. Datos histéricos. ser" (planeado) como de
0 tempora Datos historicos. lo realmente ocurrido
(datos historicos).

1.7. Caracteristicas de la contabilidad administrativa

La contabilidad administrativa tiene varios atributos o caracteristicas que la distinguen de otras
ramas de la contabilidad. El principal, que a la vez es determinante de las otras caracteristicas que se
enumeran a continuacion, es la ya mencionada repetidas veces en esta unidad: usuario, es decir, a quién
va dirigida la informacion. Los reportes generados por la contabilidad administrativa no le sirven al fisco
ni satisfacen las necesidades de informacion de las fuentes de financiamiento, son exclusivamente para las
personas responsables de la direccion general de la compaiiia, de un area funcional, de un departamento o
de cualquier otro centro de responsabilidad dentro de la empresa.

Otra caracteristica es su destino o aplicaciéon. Los datos proporcionados
por la contabilidad administrativa se aplican en la planeacion (definir metas u objetivos),
en el control (evaluar si los objetivos se estan logrando) y en la toma de decisiones
internas de la empresa (seleccionar entre dos o mas opciones aquella que sea
mejor para la empresa; por ejemplo, si debe o no lanzar una campana publicitaria).

¢ Qué aplicacion
tiene la informacion
que proporciona

la contabilidad
administrativa?
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Una tercera caracteristica se refiere a la extension o alcance del contenido en sus reportes.
Estos normalmente se refieren a un segmento de la empresa (un departamento, una unidad estratégica de
negocios —conocidas como UEN— un centro de costos, un territorio de ventas, un producto, etc.) y no a
¢sta como un todo. Por ejemplo, se puede requerir informacion para evaluar la rentabilidad de un determinado
producto (proporcién entre la utilidad que le deja ese producto y el monto de la inversion requerida para
producirlo), los costos de un departamento, la variacion entre los costos presupuestados y los reales en un
determinado centro de responsabilidad, etcétera.

Una cuarta diferencia es la correspondiente a la orientacion o temporalidad de los datos que se
presentan en los reportes. Para fines de planeacion se emplean valores estimados (por ejemplo: costo estimado
de produccion para el proximo afio); para control se manejan tanto cifras de valores esperados como valores
historicos (por ejemplo, se compara el costo estimado de produccion contra el costo real o historico); y en la
toma de decisiones se emplean valores actuales, valores presentes y valores historicos proyectados (en éste y
en cursos posteriores se definiran estos conceptos).

Otra diferencia es la relativa al hecho de que los reportes generados por la contabilidad administrativa
en su contenido, pueden incluir datos expresados tanto en términos monetarios como en términos no
monetarios. Por ejemplo, se pueden presentar reportes en los que se informe el nimero de articulos en
inventarios, el de horas trabajadas, el de visitas hechas a clientes, el de veces que se ha desarrollado una
determinada actividad, etcétera.

Caracteristicas distintivas de la contabilidad administrativa:

1. Dirigida a los administradores.

2. Aplicacion en planeacion, control y toma de decisiones.

3. Su extensién se puede referir sélo a un segmento de la
empresa.

4. Sus datos pueden contemplar ademas de cifras historicas,
cifras estimadas al futuro.

5. Puede presentar informacion expresada tanto en términos de
dinero como en oftras unidades.

Ejercicio 6

El Boletin C-4 de inventarios, de 1a Comision de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, dice:

"Innumerables comentarios se recibieron en la Comision, relativos al contenido y redaccion del Boletin
de Inventarios, mismos que han hecho posible sunueva estructura. Sin lugar a duda, el aspecto mas controvertido
fue la aceptacion del costeo directo."

"Nuestro grupo, orientado por los conceptos del esquema de la teoria basica de la contabilidad financiera,
habiendo estudiado cada una de las objeciones y comentarios presentados y considerando que las
administraciones de las empresas tienen derecho a exigir sistemas que les proporcionen informacion util para
planear sus operaciones y dictar sus politicas, decidio continuar con la postura de aceptacion del costeo directo."

Analiza cuidadosamente el contenido de los parrafos anteriores y escribe tu opinion sobre los
argumentos que se presentan para la aceptacion del costeo directo.

42



UNIDAD 1 OBJETIVOY NATURALEZADE LACONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

Resumen

La funcion de la administracion de la empresa es dirigir los recursos de ésta a metas y objetivos
previamente establecidos. Su tarea es un proceso constituido por las etapas de: planeacion (se establecen
metas y objetivos y se definen los medios para alcanzarlos); organizacion (se disefia la forma de trabajo en
areas o departamentos); direccion (se determinan las responsabilidades para lograr el plan, ;quién? y
(cuando?); y control (se verifica si lo que ha sucedido es acorde con el plan y en caso contrario se toman
medidas correctivas).

Es importante recordar que para desarrollar esta tarea la administracion requiere de informacion de
calidad, dentro de la cual juega un papel muy importante la contabilidad. Vimos cémo en los estados financieros
serefleja e informa acerca de las decisiones de negocios. Las consecuencias de las decisiones de operacion
se informan en el Estado de Resultados; las de las decisiones de inversidon y financiamiento, en el Estado
de Situacién Financiera; y en el Estado de Cambios en la Situacion Financiera.

Por otra parte, se establecio que la contabilidad administrativa tiene por objetivo apoyar a la administracion
de la empresa proporcionando informacion util para la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.

Actividades sugeridas

1. Lee el Boletin A-1 de la Comisién de Principios de Contabilidad (parrafos 1 a 10) y encuentra la respuesta
a las siguientes preguntas:

a) (Para qué es indispensable la informacioén que produce la contabilidad?

b) ¢(Cuadl es el criterio que adopta la contabilidad para que la informacion sea 1til a los distintos usuarios? ;En
qué se sustenta dicho criterio?

c¢) (Cuales son los elementos de la definicion de contabilidad financiera?

2. Lee el Boletin C-4 de la Comision de Principios de Contabilidad (parrafos 1 al 5) y analiza la justificacion
que se presenta para aceptar el costo directo.

3. Busca en dos diccionarios de terminologia contable las siguientes definiciones y comparalas:
a) Inversion, b) financiamiento, c¢) activo, d) pasivo, y e) capital.

Autoevaluacion

1. Las etapas del proceso administrativo son:

a) Produccion, mercadotecnia, finanzas y recursos humanos.
b) Compras, produccion, comercializacién y cobranza.

c) Planeacion, organizacion, direccién y control.

d) Actividades operativas y actividades administrativas.
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2. La etapa del proceso administrativo en que se da respuesta a las preguntas ";qué se desea lograr?" y
";como se va hacer para lograrlo?" se conoce como:

a) Produccion.

b) Planeacion.

¢) Coordinacion.

d) Actividades administrativas.

3. Para que se pueda dar la direccion dentro de una organizacion, es indispensable que exista:

a) Comunicacién y motivacion.
b) Un organigrama.

¢) Control.

d) Planeacion.

4. A la etapa en que la administracion identifica si lo sucedido estd o no conforme al plan establecido se le
conoce como:

a) Control.

b) Comunicacion.
c¢) Planeacion.

d) Seguimiento.

5. Las areas funcionales en las que se desarrolla la actividad administrativa son:

a) Planeacion, organizacion, direccion y control.

b) Ventas, crédito y cobranza.

¢) Produccion, mercadotecnia, recursos humanos y finanzas.
d) Actividades operativas y actividades administrativas.

6. Las decisiones de negocios que se realizan en las empresas son:
a) Produccion, mercadotecnia, recursos humanos y finanzas.
b) Planeacion, organizacion, direccion y control.
¢) Comprar, producir, vender y cobrar.
d) Operacion, inversion y financiamiento.
7. En el Estado de Resultados se presenta informacion relativa a las decisiones de:
a) Inversion.
b) Operacion.
¢) Financiamiento.
d) Inversion y operacion.
8. En el Balance General se presenta informacion relativa a las decisiones de:
a) Inversion y operacion.

b) Inversiony financiamiento.
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¢) Operacion y financiamiento.
d) Inversion.

9. El Estado de Cambios en la Situacion Financiera presenta informacion relativa a las decisiones de:

a) Operacion.

b) Financiamiento.

¢) Inversiony financiamiento.
d) Operaciony financiamiento.

10. Entre los usuarios de la contabilidad financiera se puede nombrar a:

a) Accionistas.

b) Fisco.

¢) Administracion de la empresa.
d) Trabajadores de la empresa.

11. Las normas o criterios de calidad de la contabilidad administrativa son:
a) Principios de contabilidad generalmente aceptados.
b) Leyes, reglamentos y disposiciones de caracter fiscal.

¢) Adecuarse a las necesidades especificas de los usuarios.
d) Circulares de laCNBV.
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Respuestas a los ejercicios
Ej. 1

b)
b)
a)
d)

Ll

b)
a)
d)
a)

s

a) El esfuerzo del area de produccion es el monto de Costo de Ventas.
Ventas — Costo de Ventas = Utilidad Bruta.
Ventas — Utilidad Bruta = Costo de Ventas.
$ 640,000 — $ 320,000 = § 320,000 $ 320,000 = 50%
$ 640,000

b) El esfuerzo de mercadotecnia se reporta como Gastos de Venta.
Utilidad Bruta — Gastos de Operacion = Utilidad de Operacion.
Utilidad Bruta — Utilidad de Operacion = Gastos de Operacion.
$ 320,000 — $ 128,000 = $ 192,000
Gastos de Operacion — Gastos de Administracion = Gastos de Venta.
$ 192,000 — $ 64,000 = $ 128,000 $ 128,000 = 20%

$ 640,000

c) $64,000 = 10%
$ 640,000

d) $76,800 = 12%
$ 640,000

Al leer estos balances, debiste haber identificado las siguientes transacciones a la fecha que se indica.
1 de abril:

Inversidn en terreno financiada con capital (aportado por los socios).

31 de agosto:

Inversion en edificio financiada con préstamo bancario.

31 de septiembre:

Inversion en inventarios financiada con proveedores (compra a crédito).
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Ej.5

1. C,contabilidad financiera (estdn destinados a usuarios externos).

2. A

3. B,contabilidad administrativa (los presupuestos son una herramienta para la administracion
de la empresa).

4. ByC, contabilidad financiera si es para fines de presentar estados financieros, y contabilidad
administrativa si la finalidad es control, toma de decisiones, etcétera.

S
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Ej. 6

Los boletines emitidos por la Comision de Principios de Contabilidad contienen normas aplicables
exclusivamente en el ambito de la contabilidad financiera. Consecuentemente, el comentario de que
"la administracion de las empresas tiene derecho a exigir sistemas que les proporcionen informacion util
para planear..." no es un argumento valido para justificar una regla de contabilidad financiera, ya que hace
referencias a la administracion de las empresas, las cuales no son el objetivo que se pretende cubrir con los
principios de contabilidad.
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Respuestas a la autoevaluacion

c)
b)
a)
a)
c)
d)
b)
b)
. C)
10. a)
11. ¢)
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