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Nosotros, los abajo firmantes Luz Marina Rivas, Arturo Almandoz v Luis
Burrera Linares, designados formalmente por la Universidad Simén Bolivar
para constituirnos en Jurado del Premio Bienal al Mejor Libro de Texto
{edicién 2004}, reunidos el 29 de noviembre de 2004, hemos acordado
emitir el signiente veredicto:

Otorgar el Premio Bienal al Mejor Libro de Texto al libro Metodologia de la
investigacién cuantitativa, de Feliberto Martins Pestana y Santa Palelia
Stracuzz.

Fundamentamos esta decisién en las siguientes consideraciones:

1. El libro presenta los contenidos de manera pedagégica, con una
adecuada gradacion de las dificultades, dispuestos en upa
estructura nitida gue introduce y explica la metodologia de la
investigaciénn cuantitativa en ¢l marco mas amplioc de Ia
investigacién cientifica. Propone estrategias practicas para disefiar
un proyecto de investigacion cuantitativa.

2. Presenta un lenguaje directo y econfmico, sin dejar de ser
exhaustivo, asi como un gran nimero de esquemas concisos para la
comprensién de un piblico amplio de estudiantes de diversas
disciplinas. Ademés propone interrogantes en los titulos, que van
siendo explicados en cada apartado, con lo cual se establece
implicitamente un didlogo con el lector, que imprime dinamismo al
texto.

3. La elaboracién del texto en coautoria muestra un trabejo de equipo
bien sincronizado y propio de las més recientes tendencias de la
investigacién y la docencia, que estimulan el trabajo colectivo
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INGRODUCCION

En las ciencias tanto naturales como sociales existe una
creciente tendencia hacia lanecesidad de dominary entender los
conceptos bésicos de la investigacion. La correcta interpretacion
del proceso investigativo es trabajo permanente de todo
profesional que precisa asumir y manejar la metodologia de la
investigacion para tomar decisiones basadas en leyes cientificas
que permitan explicar y validar fenémenos concretos asf como
legitimar la organizacién del estudio. La ciencia se puede
entender como un conjunto sistematizado de conocimientos
sobre una realidad observada. Tales conocimientos se obtienen
aplicando el método cientifico. El fin esencial de la ciencia es {
la teorfa, la cual se erige como un conjunto de leyes y reglas
que sustentan el conocimiento. La teoria sirve para relacionar,
explicar, predecir y controlar fenémenos.

El presente texto fue escrito con la intencién de ofrecer,
en forma genérica, los conocimientos basicos necesarios para |
realizar una investigacion cuantitativa. Para una mejor comprensi6
se incluyen esquemas conceptuales claros y precisos acerca
los elementos fundamentales de esta metodologfa.

Como investigacidn cuantitativa se conoce aquella se
cual se recogen y analizan datos cuantitativos sobre vag
La modalidad cuantitativa estudia la as i6
entre variables cuantificadas y/'procura determina > {
de asociacién o correlaci6 re variables, la ger
y objetivacién de los productos obtenidos del maj
muestra con el fin de . inferir resultados aplica
poblacién de la cual procede esa muestra. =

investigadores hacia una a
de la Investigacion

Metodolooii de Lx imvactanddan, conatinaia, [ I



——— cuantitativa como una via para conocer las implicaciones de
un trabajo de investigacion, entendido como estudio sobre un
-—— tema o topico relacionado con un 4rea determinada. El texto
pone al alcance del usuario los procedimientos que le permitiran
.E ejecutar una investigacién formal, realizar un aporte teérico,
recopilar y/o experimentar acerca de un conocimiento, tema o
» disciplina especifica, dentro de su carrera profesional.
' Por tal razén, entre los objetivos del libro estin, en primer
lugar, introducir al estudiante o investigador, en el nivel basico
o de los conceptos, técnicas y métodos de la investigacion
cuantitativa. Ensegundolugar, presentarlas ideasfundamentales
de la investigacién cuantitativa, para hacerlas accesibles a
quienes, por la orientacién de sus estudios, no han recibido
% formacién investigativa pero necesitan utilizar las herramientas
apropiadas para realizar trabajos de investigacién. Por ello se
explica claramente dicho proceso bajo este enfoque. Los temas
han sido ordenados en cinco partes con el fin de reforzar el
aprendizaje. La secuencia establecida permitird que los lectores
asuman la importancia del tejido coherente que debe tener una
investigacién, desde la identificacion’del problema hasta las
conclusiones y recomendaciones, asi como desde el disefio de
iy la propuesta hasta la presentacion y defensa. En todo momento
.—_s se ha procurado utilizar un lenguaje claro y conciso, al alcance
de todos los lectores.

Cada estudiante tiene su propia forma de enfrentarse a un
libro de texto y cada profesor su manera particular de ensefiar
 unahdisciplina. Ante esa realidad, nosotros, como autores,
_ hacemos algunas ‘recomendaciones orientadas a obtener el

i

provecho de esta obra. En primer lugar, proponemos
| cién de una lectura minuciosa del contenido, leyendo
“cada parté’ con detenimiento, tratando de comprender las
diferentes etapas de la investigacion cuantitativa. Este tipo
ra familiariza y contribuye a dominar los conceptos
, recomendamos it ejecutando el trabajo
edida,que se vaya dominando cada una
exto, con la ayuda de su tutor y/o asesor

de las partes de
metodolégico.

TE W%
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Ellibro contiene, en su primera parte, una introduccién a la
investigacion. En ella se explican algunas nociones de ciencia,
método y paradigma. En la segunda parte se explica qué es la
investigacién cuantitativa y como se plantea. La tercera parte
esboza la metodologia a seguir. En la cuarta se desarrolla la
manera de hacer el tratamiento y el anélisis de la informacion.
En la quinta, cémo elaborar el proyecto, la presentacién y
defensa de la investigaciéon. En esta nueva edicién, entre otros
aspectos relevantes, se incluye una sexta parte con sugerencias
para Ja fase de divulgacién de los hallazgos, en lo que respecta
a la produccién de articulos cientificos derivados de trabajos de
investigacion, asi como a la preparacién de ponencias para
un evento cientifico. :

Los autores aspiramos que este texto, con dos reimpresiones
desde julio del afio 2003 y que llega a su segunda edicion,
contintie siendo una respuesta eficaz para el fin propuesto.
Agradeceremos de antemano cualquier sugerencia que permita
mejorar y ampliar las futuras ediciones.

Igualmente, para finalizar y de la manera més humilde,
agradecemos a la Universidad Simén Bolivar de Venezuela por
otorgar, a este obra, un motivador reconocimiento con el Premio
Anual al “Mejor Libro de Texto en el Area de Ciencias Sociales”,
edicion 2004 asi como a todos los estudiantes, docentes e
investigadores que, con su aceptacién y bien intencionad
comentarijos, dieron vida a esta segunda edicién.

Metodologia de la investigacion cuantitativa 17
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La Ciencia, sistematizacion
del conocimiento

El pensamiento cientifico acredita su existencia en la especie
humana. Se habla de Ciencia desde el momento en que fue
factible describir y explicar la naturaleza, el comportamiento, los
estados y las conexiones entre objetos propios de los diferentes
campos de la realidad.

La palabra Ciencia deriva etimolégicamente del vocablo
latino sciencia. En latin, ciencia tiene un sentido muy amplio
y significa conocimiento practico o doctrina. Esta concepcién
concuerda con el significado de su raiz, el verbo latino scio, que
deriva a su vez del griego isemi. Este verbo griego equivale también
a saber, es decir, conocer, tener noticia de, estar informado; por
lo tanto ciencia, en su acepcién original, equivale a toda clase
de saber. Sin embargo, histéricamente, significa un conjunto de
conocimientos sistematizados sobre una disciplina.

La ciencia estd formada por conocimientos ordenado
cuya veracidad se puntualiza constantemente en el curso
la practica social, hecho que la convierte en una disciplina
utiliza el método cientifico conla Dzm_ama de hallar estru
generales o leyes.

Zméo w::mm (1994) @o%ﬁim

Metodologia de la investigacion cuantitativa 21
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normas, lo que convierte la labor del investigador en una accién
para descubrir hechos y agregarlos al conjunto de conocimientos
existente. Para cumplir con sus propésitos, la ciencia emplea
mediciones, especifica condiciones de observacién, persigue la
generalizacion.

En este mismo orden de ideas, la ciencia comienza con la
formacién de o_@:o%ﬁg orientados a describir el mundo empirico,
organizando un sistema teérico. De esta manera se categoriza,
estructura, ordena y generaliza experiencias y observaciones que
permiten abstraer el significado de una realidad desarrollada en
el tiempo y adquirida por medio de experiencias.

Entre los principios de la ciencia propuestos por el enfoque
positivista, tal como plantea Martinez (1999) en su obra La
nueva ciencia, su desafio, logica y método, encuentra que “fuera
de nosotros existe una realidad totalmente hecha, acabada
y plenamente externa y objetiva, y que nuestro aparato
cognoscitivo es como un espejo que la refleja dentro de si, o
como una cdmara fotografica que copia pequefias imagenes
de esa realidad exterior” (p.34). Desde esa 6ptica, ser objetivo
permite extraer exactamente la realidad sin alterarla, de tal forma
que la certeza esti dada por la autenticidad de nuestra imagen
interior frente a la realidad que se presenta.

Las siguientes son algunas caracteristicas que tipifican a la
ciencia:

conceptos y proposiciones, combinados y ordenados de
acuerdo con reglas y normas l6gicas.

b) Objetividad: permite la repeticién de pruebas que, mediante

~ la observacién y experimentacién, facilitan la verificacién
de los datos obtenidos por otros investigadores.

¢) Generalidad: enuncia conceptos, agrupa y clasifica hechos

particulares, busca sus cualidades esenciales y establece

sus relaciones constantes con el fin de generalizarlas a

poblaciones mayores. ‘

d) S wasaign&ww se susténta en ideas interconectadas y logicas,
fundamentadas en el orden y la.coherencia.

22 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestana

a) Racionalidad: se basa en la razén y estd constituida por

¢) Andlisis: constituye una herramienta para construir sintesis
teéricas, tanto de los problemas como de las cosas. La
investigacién cientifica descompone un todo en partes, con
el fin de descubrir su mecanismo interno, responsable de los
fenémenos observados.

f) Claridad y precision: parte de la formulacién sencilla de i
problemas y su dificultad consiste en identificar las causas. é

g) Caricter acumulativo: propone nuevos conocimientos a mmaa
de la revision y aplicacion de los ya existentes. Si se nosm&o.mw
que una teoria es inadecuada, el estudio cientifico permite
presentar pruebas empiricas para reemplazarla por otra
nueva, ajustada a la realidad.

h) Verificabilidad: ofrece conocimientos mﬂwmnnﬁi_&nm de
comprobacién y de constatacién con la realidad.

i) Empiricidad: deriva de la experiencia 'y de la owm.mzwoa: de
hechos, de aquello que es perceptible a los sentidos.

j) Veracidad: hace posible la expresion de Hmmc:mmom. con
franqueza y apego a la exactitud; no admite el engafio, la
falsedad intencionada. Y, aparte de ser una caracteristica, la
vocacién irrenunciable por la verdad es el requisito previo de
la formacion cientifica. La verdad cientifica no es absoluta, y
es relativa'y factica.

A partir de sus caracteristicas, la ciencia permite que 1
investigacion sea una forma de actuacién humana orienta
al conocimiento de la realidad observable, del mundo que
rodea (Sierra Bravo, 1995). i

Segtn la técnica empleada para procurar Nnmg,mm@om
cientificos, la investigacién presenta subdivisiones que s llaman
formas de conocimiento. Entre ellas se tienen:
a. El ensapo-error: procedimiento que, mediante la ejec cion

de acciones, permite descubrir una solucion entre diversas

opciones. Su principal limitacién radica en .Hm @Fw de
garantias de que la solucién encontrada sea la mejor ni de que
la respuesta encontrada sea aplicable a si

ace posible explicar

b. El razonamiento logico: pro
dentes.

conocimientos a partif de situacione

&
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—'— ¢. La experiencia: repeticién de resultados aceptables para la
— solucién de un problema, con lo cual se acumula pericia y
-_H sobre ella se asienta la tradicién y el principio de autoridad del

’ “experto”. Se corre el riesgo de aceptar verdades que escapan

ﬁ a toda comprobacion.

.é d. El'método cientifico: conjunto de procedimientos sistematicos y
) organizados, orientados a describir, explicar, predeciry controlar

) evidencias de un hecho susceptible de investigacion.

Como se puede apreciar, el conocimiento surge de la
m" necesidad de comprender el mundo en el que el ser humano
se encuentra inmerso. Se llama conocimiento vulgar a toda
informacién recibida o transmitida sin una critica expresa. Es
la forma comun, corriente y espontanea de conocer, adquirida
mediante el trato directo entre los seres humanos y los objetos;
se confcrina con lo aparente; se refiere a vivencias y emociones
de la vida diaria; es subjetiva, asistemética y acritica, es decir,
no cuestiona ni plantea dudas acerca de su adquisicién y
contenido.

El conocimiento cientifico, en cambio, se basa en
explicaciones objetivas y confirmadas, siempre verificables, de los
procesos existentes en el universo. Critica tanto el procedimiento
como las fuentes utilizadas para obtenerlo. Este tipo de
conocimiento se caracteriza por ser cierto o probable, formado
or una gran cantidad de conocimientos demostrados o por
emostrar; es metodico, sigue reglas Iégicas y procesos técnicos
~para su obtencién; es sistemdtico, verificable, demostrable y
homogéneo, pues sus objetos forman parte de una realidad.

x
-

w
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El método cientifico,
un camino con secuencia logica

El método cientifico tuvo su origen, aplicacién y desarrollo
en el ambito de las ciencias naturales y fisicas y su base racional
en ideas como la existencia de la realidad y la posibilidad de
conocimiento. Este método es objetivo y tiene capacidad de
prediccién, control y generalizacién. Su mision principal es la
de contribuir al desarrollo y validacién de los conocimientos.
Permite diferenciar la investigacién de la especulacién y el
conocimiento cientifico (universal, necesario, sistematico y
metddico) del vulgar (particular, contingente, asistematico y
amet6dico).

La metodologia de la investigacién implica la aplicacién de
una serie de reglas y estrategias que especifican cémo se puede
profundizar un problema y se concreta en un proceso sistematico
que comprende acciones, actividades y tareas.

Bacon (1561-1626) fue uno de los primeros filésofos que
refiri6 el significado del método cientifico, del cual destacé 4
su caracter empirico. El empirismo antepone la observacio
y la experimentacién como pasos previos a la generalizaci
y elaboracién de teorias (método inductivo). Por su parte, el
método deductivo formula hipétesis a partir de leyes gen,
que son contrastadas con la realidad, il

Las dos formas a través de las cuales se ad
conocimiento cientifico (empitismo-induccién 'y raci
deduccién) se sintetizan en el método hipotético
El cientifico elabora hipétesis y teorias y, posteriormente,
las contrasta con la experiencia. Justamente, lo que le otorga

so de contrastacién

mantenimiento de una teoria g
: la falsedad.

de la hipétesis y de su
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El método cientifico, pues, parte de la revisién de
conocimientos previos para llegar a conocimientos nuevos.
Utiliza un procedimiento formado por una secuencia logica
de actividades que procura descubrir las caracteristicas de
los fenémenos, las relaciones internas entre sus elementos y
sus conexiones con otros fenémenos. Todo ello mediante el
raciocinio y comprobacién, demostracién y verificacion, tal
como se muestra en la figura 1.

Raciocinio -
comprobacion
Demostracion -
verificacion

Secuencia
légica
de actividades

Conocimientos
previos

Conocimientos
nuevos

Descubrir las
caracteristicas
de los fendmenos

Figura 1. Episteme del método cientifico

El estudio cientifico empieza con la identificacion de un
problema que se aspira resolver, enunciado en forma de pregunta. Se
procede entonces a la formulaciéon de una o varias hipétesis como
posibles soluciones, las cuales es preciso verificar para determinar
si son falsas o verdaderas. Los resultados del estudio se resumen
enun informe final, €l cuales un enunciado conciso de lo que
se encontrd en la investigacion. permitiendo plantear nuevos

problemas, tal como se muestra en.| figura 2.
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sobre determinados aspectos de la realidad. Es distinta d
préctica, pues constituye un reflejo y una reproduccién ment al,
ideal, de la verdadera realidad. Cada teorfa, en partigular,
consta de una estructura compleja, que es la parte sust:
y de un modo de manipular esa estructura, dependieng de la
concepcién del mundo y de los fundamentos metodol
se asuman para enfocar la realidad (Martinez, 1999

Exploracion de los

\ antecedentes
/Y Construccién de

hipbtesis

Mediante la observacion

e Por medio de
CLEE experimentacion
s / Aceptacion o rechazo
Nueva informacion

Figura 2. Pasos del método cientifico

La teorfa, sistematizacion
de un saber generalizado

La teorfa es una explicacion sistematizada del saber general

ial,

icos que

Por teoria podemos entender un conjunto, lo mas reducido

posible, de proposiciones, de las cuales puedan deducirse.
logicamente las leyes experimentales. En el progreso de la ciencia

es preciso observar que siempr L
vez méis generales, con el objetivo altimo &m llegar a una teoria

que abarque fenémenos naturales.

e va @wwwz%m a sintesis cada
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Tanto las teorias cientificas naturales como las sociales son
producto de los experimentos, de las normas sociales imperantes
en un periodo, favorable o desfavorable para la creacion de
teorias cientificas. La teoria representa el término de la labor
cientifica y su sistematizacién; esta constituida por conceptos y
proposiciones, estructurados en hipétesis, leyes y principios.

La teoria se convierte en un primer intento de explicacién

racional y légica de los hechos; no puede ser una especulacién
simple acerca de algunas ideas. Se considera teoria a una
explicacion final, expresada mediante un conjunto de definiciones
y proposiciones relacionadas entre si, que presenta una relaciéon
sistematica de fenémenos con el objeto de explicar y predecir los
hechos. Todo estudio tedrico sistemdtico produce un resultado
tedrico que debe ser sometido a simulacién o prueba para
confirmar o rechazar su veracidad.

Hay teorfas que abarcan diversas formas de un fenémeno
junto a otras que abarcan sélo algunas de sus manifestaciones.
Para sintetizar una explicacién tedrica, es recomendable el
uso de esquemas, diagramas o modelos graficos: este estilo de
presentacién contribuye a explicar por qué, como y cuindo
ocurre un fenémeno.

Como se dijo, cada teoria pretende sistematizar el

@ conocimiento sobre una realidad, conocimiento que en muchas
ocasiones se encuentra Q»Hmbumu.mO QmmONWm.zuNNQO La teoria

porciona los elementos relacionados con el fenémeno sobre el

cual se habra de efectuar la prediccién. Una teoria es ttil porque

describe, explica y predice el fendmeno al que se refiere, ademas

de @Q oH,mm::Nm el 850955:8 sobre el mismo.

wcSMm (1989), en su obra La investigacion cientifica, diferencia
un modelo. de una teoria: las teorias no son modelos, sino que
incluyen ‘modelos. Un modelo es una representacion idealizada
am una clase Qm objetos reales.

cias sociales, la @m_m&? modelo se refiere a
una construccign pragmatica cuyo objetivo es simular ciertos
aspectos de un sistema consid ao como original. Cabe advertir
que se puede elaborar un modeloipara que funcione en forma
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mﬁ

analoga al original o que constituya una representacion ideal de
las relaciones de los elementos y partes que lo integran.

Principalmente, un modelo es una representacién de la
realidad con la que se trata de reducir la variedad y complejidad
del mundo real mediante el uso de un lenguaje simbélico.

Ander-Egg (1987) plantea cinco significaciones o alcances
diferentes de los modelos:

» Modelo como tipo ideal ( Weber)

»« Modelo como paradigma (Merton)

« Modelo como mecanismo oculto ficilmente imaginado, que
explica los fenomenos observados (Paretto, Parsons)

« Modelo como Peatterns, es decir como lo deseable.
»« Modelo como teorias mateméticas abstractas (p.84)

También sefiala el referido autor que existen varias clasificaciones
en cuanto a los tipos de modelos:

= Los modelos de tipo estatico o de estructura

» Modelos de tipo dindmico o de funcionamiento

» Modelo de previsién o de decision

Cabe sefialar que para efectos del tipo de _:<mm9mm9os

requerido cuando se aspira un nivel doctoral, se exige la creacién

o construccién de un modelo tedrico o una aproximacion a éste,
por lo que se considera oportuno sefialar el proceso a seguir pa

elaborar y validar ese aporte teérico inédito y original que debe A

realizar el aspirante a doctor.
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¢Como se elabora
un modelo teérico innovador?

Para la elaboracién de un modelo teérico innovador se
debe tomar en cuenta que en cada caso concreto es menester
determinar qué tipo de modelo innovador se quiere y se puede
desarrollary ademas las teorias, hipétesis, supuestos y/o premisas
en las cuales estaria sustentado.

Se distinguen cuatro fases en el disefio y uso de los modelos:

1. Definicién de la situacién problema vﬂ?_&ﬂo situacional).
2. Formulacién del modelo:
» Seleccion de variables innovadoras a ser incluidas.
= Selecci6n del nivel apropiado de agregacién, clasificacion
y definicion de los elementos epistemolégicos, ontolégicos
y axiolégicos.
= Decisiones sobre el tratamiento del tiempo.
= Especificaciones de los fines u objetivos innovadores para
los que se va a utilizar el modelo.
= Valoracion

3. Simulacién y/o validacién del modelo.
. Evaluacién del modelo.

inngvacién, que se erige como requisito indispensable para un
genuina produccién tedrica. La innovacién debe estar asociada
al significado de la introduccién de algo nuevo que produce
mejoras y acarrea cambios. Lo nuevo es asociado no sélo a lo
que nunca antes habia sido inventado, conocido o realizado, algo
que se genera por primera vez, sino también a formas o maneras
nuevas de hacer o utilizar algo ya existente. En este sentido, se
admite comoauevo lo que ya ha sido conocido o utilizado en
otros tiempos Qﬁmﬁﬁmﬁo:mmw pero que ahora se utiliza en sucesos
diferentes, con disimiles finalidades, en diversas composiciones
o formas de organizacién, entre otros.
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. Mencioén aparte, para efectos de comprensién de la-
 definicion y elaboracion de un modelo tedrico, merece el término

Los planteamientos anteriores permiten afirmar que la
innovacion es la seleccién, organizacion y utilizacién creativa
de recursos humanos y materiales de maneras nuevas que den
como resultado transformaciones en las practicas, en diversos
ambitos: materiales de trabajo, hébitos, actitudes, efectividad de
las acciones, dindmica institucional, entre otros. La innovaciéon
también esta referida a la solucién de problemas, ya sea que el
problema se entienda en términos de necesidades que demandan
una solucién o de intencién de tener acceso a mejores niveles
de desarrollo, favoreciendo un acercamiento cada vez mayor a
los objetivos propuestos. Por otra parte una innovacién, para
ser considerada como tal, necesita ser duradera, Wtil y estar
relacionada con mejoras sustanciales, caracteristicas que establecerdn
la diferencia entre simples novedades o cambios triviales y la
genuina innovacion.

Asi, se puede definir un modelo tedrico como una
representacién innovadora, racional, sistematizada, l6gica
comprobable y original que permite generar o construir los
postulados y principios epistemolégicos (conocimiento),
axiolégicos (valores) y ontolégicos (ser) de una innovacién
producto de la creatividad del investigador, con la cual se puede
mostrar una manera diferente de hacer, pensar o aprehender
algo, con especial énfasis en transformaciones conceptuales, para
el caso de investigaciones con nivel de tesis doctoral. Se debg
proceder a determinar la validez de un modelo teérico mediar
la técnica de la simulacién y si la relaciéon tiempo-recur
realmente permite su aplicacién en un contexto mmﬁmwgm@m 0.

P o

Una aproximacion teérica es una construccién innovadora
més simplificada, menos acabada del modelo tedrico, de it ada a
proponer un intento de explicacién de la realidad en su contexto
producto de una exhaustiva investigacion. Lleva implicita la
resolucion tedrica y operativa de un problema, por lo dﬂn» mbién
se procede a determinar su validez, previo a una opinién valorativa
mediante la técnica de juicio de expertos y, posteriormente, una

simulacién destinada a concretar.su validaci 4
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¢Coémo validar un modelo tedrico o
aproximacion tedrica innovadora?

Sise parte del principio de que la investigacién basica y aplicada
ayudan a la generacién de nuevos conocimientos, ese conocimiento
producto de un estudio sistematico puede ser representado a través
de una aproximacion tedrica o un modelo teérico, los cuales son
prototipos de presentacién de aspectos innovativos que se conjugan
para explicar un fenémeno especifico.

En este contexto se asume el concepto de validez expresado
por Martinez (1999), como “... el grado o nivel en que los
resultados de la investigacién reflejan una imagen clara y
representativa de una realidad...” (p.182). Estos resultados se
conciben como el producto de la aplicacién o simulacién del
modelo tedrico o aproximacion, derivado del estudio, a través
del cual se realiza un acercamiento con la realidad observada.

La validacién de modelos o aproximaciones tedricas tiene
por objetivo evaluar la idoneidad de la conceptualizacién
desde el punto de vista de procedimiento en la realidad o
bien determinar su capacidad de prediccién. En cuanto a la
validaciéon de un modelo o aproximacién tedrica, no existen
criterios estrictos y Gnicos. No obstante, argumenta el mismo

~ autor, ...1a validacién consiste en un proceso epistemoldgico -

nstrucciones heuristicas del investigador acerca de una
d emergente” (p.104).

El concepto anterior lleva a plantear que validar una teoria
nstituye un reto que implica invariablemente interpretar la
relacion entre un modelo inicial y un producto final (modelo o
aproximacion teérica) con la intenci6n de verificar las fortalezas
de los presupuestos o hipétesis que dieron rigor a la investigacién.
En referencia’a este enfoque, se puede validar estableciendo la
pertinencia de las estructurds teéricas de entrada, la coherencia
de los elementos estructurales ‘de forma y aplicando criterios de
validacién externa.
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El primer criterio de validacion, referido a las estructuras ,
teéricas de entrada, se soporta en términos de coherencia ,
interna, capacidad predictiva y precisién conceptual lingiifstica
en su propuesta epistémica, ontolégica y axiolégica. El
segundo criterio se refiere a la coherencia de los elementos
estructurales de forma, tales como presentacion, organizacion,
estructura, graficaciones, dimensiones, disefio, operatividad y
secuencia de las estrategias de accion propuestas. Y el dltimo
se apoya en juicios de validacién externa, la cual refleja la
compatibilidad existente entre la doctrina que constituye la teoria
y el conocimiento ya establecido en el mismo campo adyacente
o afin, con lo cual se facilita la realizacién de una simulacién en
un contexto especifico similar al modelo disefiado. En la figura
3 se muestran los criterios para la validacién de un modelo o
aproximacion tedrica.

- Presentacion - Coherencia interna
- Organizacion - Capacidad predictiva
- Estructura - Precision conceptual
- Graficaciones lingtiistica
- Disefio
- Operatividad
- Secuencia de
estrategias de accion

Figura 3. Criterios, e g&nmmoﬁm,@www la vali
modelo 0 aproximacion teori

>

cion de un

z

una teoria, como
dicadores, entre los

Para validar un modelo o
se muestra en la figura 3,
P o
cuales los mas aﬁ?%m@%mma?
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—'F a) Descriptivo: explica las condiciones en que se presentan las
. caracteristicas y componentes del objeto de estudio asi como
-_ ) » las distintas maneras en que puede manifestarse.

b) Predictivo: el modelo estd asociado con el prondstico que se
é“ pueda evidenciar de las proposiciones de la teoria; cuenta

con un apoyo empirico que permite al fenémeno volver a
manifestarse de la misma forma en lo sucesivo.

[ ]
W c) Coherente: establece las interrelaciones entre las proposiciones
que la integran. Cuando estin interrelacionadas son mutuamente
o s excluyentes y no poseen contradicciones internas o desatinos.

d) Aplicativo: admite el mayor ndmero de usos y permite explicar
gran cantidad de fenémenos.

h

e) Productivo: abre posibilidades para generar nuevas interrogantes
y descubrimientos; origina nuevos conocimientos que
contribuyen al avance de la ciencia.

— Considerando los indicadores antes mencionados, se debe

[ programar la validacién de las aproximaciones tedricas o de

los modelos siempre y cuando se elabore una opinién previa
w. valorativa de los mismos. Considerando que este producto final

nace de un modelo inicial (soportes teéricos, observacién de
4 la realidad, entre otros) que permite concretar, en un contexto
- real, otro denominado modelo empirico, puede ser subdividido
en varios modelos, con los que se facilita el logro de un modelo

 los expertos a través de un instrumento de recoleccion de datos,
se realizan los ajustes necesarios al modelo final disefiado, con

jue este producto es hipotético y que debe ser validado
ma aplicacion o simulacién en la realidad, asi sea en
el micro. Es importante precisar que la opinién de los
expertos sobre un modelo no ha de ser considerado un criterio
‘ “winico para afirmar que aquel estd validado pero si es un paso
. previo para su'sin

% WY

=

Ra m=
&
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&
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@
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cuerdo con la técnica de la
macién al funcionamiento del mismo

e
Al
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Una vez obtenida la informacién de la opinién valorativa de

la finalidad de aplicar la validacién correspondiente. Conviene .

SR — it

y con ello al funcionamiento de la realidad que se presenta. En
tal sentido, la simulacién puede entenderse como la puesta en
préctica de los eventos que dan origen 'y componen m; Bo\&w_o
o a la aproximacién que constituye la representacion teorica
de los hechos.

Por otra parte, a través de la simulacion, segtin Gimeno
(1996), se dispone de una compilacion adecuada de los elementos
del modelo asi como de las dimensiones mas destacables del mismo
en torno a las cuales se pueden configurar experiencias distintasy
considerar la posibilidad de trasladar los conoctmientos cientificos
a técnicas o acciones. De manera que al utilizar modelos para
estudiar la realidad, la simulacién se convierte en una herramienta
valida para analizar e interpretar la teorfa propuesta.

Esta simulacién es una herramienta conformada por un
conjunto de recursos que permiten concretar la construccion,
prueba, andlisis, solucién y validacién de un modelo. m.mﬁn ]
simulacro en la realidad es un mecanismo de comprobacién
tedrica que abarca desde la construccion del modelo final hasta
su validacién. Esta simulacion es la experimentacién del modelo,
Ja cual puede ser un trabajo de campo o de laboratorio. El
modelo de método usado para la simulacién puede ser teérico,
conceptual o sistémico.

Considerando el planteamiento anterior, la validacion d
modelo se puede realizar por fases; entre ellas:

Fase I: Presentacién y aplicacion del modelo por un tie
determinado. P

Fase II: Al concluir la aplicacién del modelo, obte
la informacién necesaria para evaluarlo, mediante la a
de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fase I1I: Andlisis y discusion de la informacion generada
por la evaluacién permanente del modelo, la cual permite
establecer indicadores para la toma de decisiones. Entre los.
aspectos a considerar, una vez ooiooam la.
reestructuracion total o parciali
aspectos conceptuales, t&
criterios; ajustar teoria
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—-F Humz.u esta ﬁ.&awoa: también puede dar resultados totalmente
positivos e impactantes respecto del modelo disefiado.

. .mwmm IV: Una vez depurado el modelo, considerando los
:.Epnmmoﬁm generados a partir del 4ambito situacional del
simulacro, se habla de la aceptacién del modelo propuesto
basada en el diagnéstico del contexto estudiado, en las variables
oosmﬁng.amm y en la necesidad de ofrecer propuestas innovadoras
que permitan superar las debilidades a ser atacadas con la puesta

en marcha del prototipo validado. *

La validacién de los modelos es esencial para asegurar la
mmgrmwm de la simulacién y la eficacia de la aplicacién de las
herramientas aplicadas. Las respuestas tienen que ser validadas
» caso a caso. Esto implica un esfuerzo muy considerable, aunque
una vez confirmada la validez de un determinado conjunto de
condiciones, los modelos ofrecen un potencial pronéstico dificil de
superar, especialmente cuando se trata de problemas complejos.

. La estrategia de validacién por simulacién procura demostrar
la \wmgcmmm de los elementos hipotéticos objeto de modelacién
asi como evidenciar la sensibilidad de tales modelos mmaﬂ
detectar resultados diferenciados de la realidad. La validacion
es un proceso continuo, lo que permite establecer con mayor

: % precision la eficacia del modelo disefiado. La validacion

’ mzﬁolbomm, es asumida normalmente por los investigadores m
,mm:mmoﬁmu quienes se deben responsabilizar por la calidad de
§ Tespuestas propuestas.

»

. W

—
_®* 8

——
=
-

ER N S
F 3 -»

~ ®Después de validado el modelo, si es pertinente, puede
_ converti eori
rtirse en ung teorfa 0 en una Hm.%. por lo que todo modelo
€ contener los elementos necesarios para la simulacién.

W Y
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Ia investigacion, elemento
primordial del saber

El hombre se ha caracterizado por el afdn de conocer la
realidad en la cual se encuentra inmerso. Esa necesidad de saber
surge de su curiosidad, elemento primordial en la personalidad de
un investigador, que lo llevaa cuestionar, inspeccionar y adquirir
los conocimientos que le permitan progresary trascender. De
hecho, el conocimiento acumulado por la sociedad, el cual ha
permitido alcanzar el desarrollo que se vive en la actualidad,
es producto de los descubrimientos reunidos durante siglos y
plasmados en la historia de la humanidad.

Asi, pues, investigamos para descubrir, para responder
interrogantes que se plantean ante hechos sin explicacion
aparente, ante divergencias entre la teoria y la practica, o
para llenar vacios en el conocimiento restringido. No siempre
los argumentos precedentes satisfacen las perspectivas del
investigador. El proceso de investigacién debe considerarse
productivo si, al discernir sobre las fallas y prejuicios que afectan
los hechos validos, desechamos las impurezas que obstaculizan
la consolidacién de la ciencia. %

Entonces, investigar se aplica a miltiples acciones que reali
el ser humano para satisfacer su basqueda-o resolver cualq
problema que le afecta. Una serie de términos referidos a accig
como averiguar, examinar, sondear, analizar, indagar, ing
buscar, preguntar, explorar, inspeccio studiar, entre 0
los que permiten hablar sobre investigacion. Enunainte
amplia, la investigacion podifa sex d \ COTY ab
que tiende al descubrimient

vista técnico, la investiga
procedimiento ordenado, controlado y. wmcﬁ% , me
cual manejamos objetos, hechos o ideas, }'fin de extender,
corregir o verificar el conocimi obijeto. Para ello,
se procede a la aplicaci6 tificos procurando

obtener informacion re
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Algunas de las caracteristicas asignadas a la ciencia son
m.ﬁ:nmzmm a la investigacién. Al igual que aquélla, ésta es
sistematizada, comprobatoria y objetiva. Pero wommomwmmBMm
otros rasgos que se presentan en el siguiente Cuadro. v

O:m&”o 1. Caracteristicas propias de la investigacion
Paradigmaitica, presencia de una realidad contextualizada

Caracteristicas Descripcion |

el :m_.um@o.am_ investigador debe reflejar meticulosidad y
organizacion. El orden afecta la secuencia de procedi-
mientos, la seleccién de técnicas e instrumentos

.o s < _m
ORDENADA o_mm._-ﬁ_omo_g adecuada de la informacion. La disgregacion
de ideas y el desorden de acciones pueden conducir a
resul-tados incoherentes.

Se tiene control de una situacion cuando se conocen los
factores que la afectan y la influencia que ej

. jercen sobre
CONTROLADA  |aquella. Si no hay control, se descartan factores importantes
o se subestiman sus efectos.

La disciplina facilita la presencia de otras caracteristicas
como la objetividad, el orden y el control. Una investigacion
ﬂ_mcﬂocmms._m:a disciplinada define con toda claridad las
variables que se manejan; permite estudi

DISCIPLINADA  |que proporcionaran la m:ﬂo:ﬂmomo:“ ﬁmn__zmm__‘m_mmmﬁu_ﬁmmﬂww
.am instrumentos validos y confiables; ayuda a clasificar la
informacién siguiendo los criterios pertinentes; facilita los
procesos de andlisis con logica intachable; y, finalmente
restringe la generalizacion de los resultados. ,

38 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestana

Paradigmas, presencia de una :
realidad contextualizada

Se suele utilizar el concepto de paradigma como un parametro
para confrontar las ciencias naturales con las sociales.

Pero, en realidad, el paradigma define la ciencia auténtica,
que permite conocer la realidad a la cual se refiere. Asi, los
paradigmas son el producto de las creencias, valores y técnicas |
compartidas socialmente; se construyen con el tiempo y se M
estructuran en contextos determinados. Constituyen una
fortaleza en tanto se organizan de acuerdo con las formas y
modos de vida dentro de las cuales surgen. Su arraigo impregna
la conciencia de las personas, que a veces resultan dificiles de
cambiar por otras de mayor pertinencia.

Martinez (1991) expresa que los paradigmas son el “Cuerpo
de creencias, presupuestos, reglasy procedimientos que definen
c6mo hay que hacer ciencia” (p-43). Se refiere a los modelos de
accién para la basqueda del conocimiento.

“©

En consecuencia, un paradigma es una manera de
representar objetivamente un conocimiento, un modelo
al cual se llega para convalidar una manera de percibir 1
realidad, utilizando un lenguaje y una forma particular
ver las cosas. Entre las concepciones paradigmaticas
comunes en investigaciéon, tenemos los paradigma
enfoque cuantitativo y enfoque cu litativo.

. o W,
Paradigma con enfoque cuantitativo

Se caracteriza por wiénmﬁﬁ el dato como esen:
de su argumentacion. El dato es la expresion concret
simboliza una realidad Esta afirmacion se sustent enel pri
de que lo que no se puede medir no es dig
Por ello, todo debe estar sop el numero, en el dato
estadistico que aproxima 3

paradigma que se adsc
| &
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como una descripcién de fenémenos que se apoya en los hechos
—_- dados por las sensaciones y no se preocupa por explicarlo.

_“ El paradigma con enfoque cuantitativo se fundamenta en
- » el positivismo, el cual percibe la uniformidad de los fenémenos,
“ aplica la concepci6n hipotética-deductiva como una forma de
.E " acotacion y predica que la materializacién del dato es el resultado
de procesos derivados de la experiencia. Esta concepcién se
u [ organiza sobre la base de procesos de operacionalizacién que
permiten descomponer el todo en sus partes e integrar éstas
- para lograr el todo. El positivismo (Comte, 1798-185 7) afirma
_ que el espiritu humano debe renunciar a conocer el ser mismo
(la naturaleza) de las cosas y contentarse con las verdades que

» proporcionan la observacién y la experimentacién.

—a Esta corriente paradigmatica relega la subjetividad humanay
busca la verificacién empirica de los hechos y sus causas, con el
objetivo de establecer leyes universales. La complejidad de todo

— - lo humano se reduciria a variables que, cuantificadas y analizadas,

[ ) facilitarfan el cdlculo de la probabilidad estadistica de que algo
| ocurra. Precisamente, el positivismo es la base del desarrollo
, formal del método cientifico y de la investigacién cuantitativa.

de una concepcién positivista presuponen la aplicacién de
instrumentos para la recoleccién de datos que posteriormente
se codifican, tabulan y analizan para concretar conclusiones.
stos estardn sujetos a procesos de validez y confiabilidad
acordes con la muestra tomada, las formas de recoleccién, los
_insttumentos empleados y una serie de prevenciones que le den
rigor y seriedad.. Ty

[ Las investigaciones planteadas atendiendo a los principios
-

Paradigma con enfoque cualitativo

paradigma con enfoque cualitativo centra su atencién en

las relaciones y roles que desempenan las personas en su contexto

~ vital. Elinvestigador interpreta Ia forma como se interrelacionan
. los referentes sociales, sus actividades y pensamiento al &mbito
‘ _" social y cultural donde se desenvuelven y c6mo manejan dentro
de éste sus problemas individuales. Los métodos de estudio
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aplicables a este tipo de situaciones son los mmbos:wb&@mwnom»
naturalistas, etnograficos, hermenéuticos y existencialistas. La
preocupacioén se centra en establecer cémo el ro:&.% construye
su cotidianidad a partir de las relaciones intersubjetivas, pero
teniendo en cuenta las contradicciones que sobre €l ejercen las
estructuras sociales y culturales.

Este tipo de paradigma parte del supuesto de que las personas
viven en un contexto, crean una cultura que se reproduce en sus
dichos y hechos pero que, para entenderlos en su real &H.szm&?
hay que hacerlo desde adentro, con el fin de no desvirtuar su
esencia. Esta tendencia paradigmatica supone que el hombre
vive en una cotidianidad, en un mundo cuyo conocimiento
contribuye a interpretar sus acciones. Plantea que la H,m.m_amm
se puede conocer a través de la abstraccién teérica, analizando
las cualidades de la experiencia como una via para aprehender
la esencia misma del fenémeno.

En esta linea, la observacién y los sentidos, a veces
engafiosos, son aproximaciones de segundo orden respecto a la
intuicién y a la meditacién, las que si permiten adentrarse en
la complejidad del ser.

Es evidente que el estudio y la comprensién de los ?oE.QBmm
humanos exigen una amplia pluralidad metodolégica. Seleccionar
y aplicar uno u otro método dependera del problema concre
a investigar, dado que, por ejemplo, en el enfoque cualitat
lo cuantitativo no se opone sino que se integra, utilizando
ello un procedimiento porcentual simple que, ademas de a
a destacar las tendencias, permite fortalecer la interpre
de la informacién. ,

acarrea como desventaja 1
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El paradigma con enfoque cuantitativo no sélo elimina el azar
al momento de aprobar o rechazar una hipétesis, sino que permite
cuantificar la relevancia de un fenémeno, midiendo la reduccién
relativa o absoluta del riesgo. La pregunta que evidentemente
hacen los investigadores cualitativos a los cuantitativos es écudn
particularizables son tus generalidades...?

Hoy en dia, hay un predominio claro de la investigacién
cuantitativa sobre la cualitativa. La seleccién de uno u otro
enfoque metodolégico depende de diferentes planteamientos:
¢Se busca la magnitud o la naturaleza del fenémeno? ¢Se busca
un promedio o una estructura dindmica? ¢Se pretende descubrir
leyes o comprender fenémenos humanos?

La combinacién de ambos procedimientos cuantitativos
y cualitativos en una misma investigacién, probablemente
podria ayudar a corregir los sesgos propios de cada método.
Pero el hecho de que la metodologia cuantitativa sea la mas
utilizada no es producto del azar sino de la evolucién del método
cientifico a lo largo de los afios. En tal sentido, se ha pensado
que la cuantificacion incrementa y facilita la compresién del
universo que nos rodea. Mucho tiempo antes de la aparicion
de los neopositivistas, Galileo Galilei afirmaba que se “mide lo
que sea medible y haz medible lo que no lo sea”.

. En el Cuadro N° 2 se reflejan algunas otras ventajas y desven-
jas de los paradigmas con enfoque cualitativo y cuantitativo.
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Cuadro 2. Ventajas y desventajas de los paradigmas con
enfoques cualitativos y cuantitativos

Cualitativo Cuantitativo
Propensién a “comunicarse con” los | Propensién a “servirse de” los sujetos
sujetos del estudio del estudio
% El investigador se limita a preguntar | El investigado se limita a responder
<
=
w | Comunicacién horizontal entre el | Comunicacion vertical entre el inves-
> investigadory los investigados. Mayor | tigador y los investigados
posibilidad de estudiar los factores
sociales en un escenario natural
Son fuertes en términos de validez | Son débiles en términos de validez
% interna pero débiles en términos de | interna pero fuertes en términos de
< | validez externa. Los resultados no | validez externa. Los resultados son
m son generalizables a la poblacion generalizables a la poblacién
]
>
n
% Preguntan a los cuantitativos: ¢ Cuan | Preguntan a los cualitativos: ¢ Son
particularizables son los hallazgos? | generalizables los hallazgos?

Lainvestigaciénqueserealizaconformealoslineamientos A
del paradigma con enfoque cuantitativo es aquellaenlaq
serecogeny analizan datos cuantitativos sobre determin
variables. Los investigadores con enfoque cualitativo hacen
registros narrativos de los fenémenos*estudiados medi:
técnicas como la observacién participante y las enty

no estructuradas. 4 zyj

La diferencia fundamental entre ambos esquer
en que la investigacion con. mzmoacn cuantitativ
asociacién o relacion entre variables cuantificada
ubica y estudia los fenémenos en su conte
situacional.

El Cuadro N° 3 sinteti
de los paradigmas con e

a cualitativa
estructura

cas mads relevantes
os y cualitativos.

, . . .. . . v
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Cuadro 3. Sintesis de las caracteristicas de los enfoques
paradigmaiticos de la investigacién

Caracteristicas

—

Fundamentos

PARADIGMA

Se fundamenta en el positivismo
l6gico o empirismo.

Asume la objetividad como unica via
para alcanzar el conacimiento.
Considera al conocimiento cientifico
como sinénimo de descubrimiento
de las relaciones causales que
existen entre los fendbmenos.

Se fundamenta en la fenom-
enologia o teoria interpretativa.
Asume la subjetividad como forma
de conocimiento. Considera al co-
nocimiento como resultado de una
interaccién con el sujeto y objeto
de investigacion, en el marco de
una accioén comunicativa

Naturaleza de
la realidad

Parte del principio de que la rea-
lidad es objetiva, estatica, frag-
mentable, convergente.

Sostiene que la naturaleza de la
informacion es factible de ser tra-
ducida a nimeros.

Parte del principio de que la realidad
es dinamica, multiple, construida,
divergente. Recoge cualidades,
opiniones, por medio de entrevis-
tas, videos, grabaciones, guias de
observacion, entre otros.

Finalidad de
la investigacién

Procura explicar, predecir, controlar
los fenébmenos, verificar teorias.
Establece leyes para regular los
fenémenaos, libres de contexto y
tiempo, deductivas; cuantitativas.

Procura comprender e interpretar
la realidad, los significados de los
diversos roles de las personas.
Toma en cuenta percepciones,
intenciones, acciones, explica-
ciones ideograficas, inductivas,
cualitativas.

Relaciones

Mantiene independencia, neu-
tralidad. El investigador asume un
punto de vistas externo, imper-
sonal. Se enfrenta al sujeto como
objeto de investigaciéon. Guarda
distancia con el objeto de estudio
con el proposito de no sesgar los
resultados. La tearia y la practica
constituyen entidades distintas.

Mantiene dependencia de im-
plicacién/ investigador. Inter-
relacién, comunicacion directa.
Propone la interdependencia.
La relacion entre el investigador
y el participante es personal,
cercana. La teoria y la practica
estan relacionadas. Se produce
una retroalimentaciéon mutua.

{ confiabilidad, objetividad _

me como tales los de validez,

B,

Asume como tales los de credi-
bilidad, confirmacién, transferi-
bilidad

instrumentos,
j estrategias

Aplica procedimientos cuantita-
ivos; tales como medicion de

Andlisis de
datos

Aplica procedimientos cualitati-
vos, descriptivos. El investigador
se convierte en el principal
instrumento. Se ubica en pers-
pectivas participantes.

Realiza analisis cualitativos
fundamentados en induccién
analitica, triangulacion.
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El término positivismo identifica el movimiento intelectual,
filosofico y cientifico iniciado por Augusto Comte. Desde el
punto de vista cientifico, el positivismo es considerado desde dos
puntos de vista: como método y como sistema. Como método,
se aplica a la investigacién cientifica y filoséfica; como sistema,
comprende un conjunto de afirmaciones acerca del objeto de
la ciencia.

Para Comte, positivo es inseparable de relativo, de organico, de
preciso, de cierto, de real. La filosofia positiva se contenta con las
realidades apreciables por el organismo, a través de los sentidos.
Por esto es real. Elimina toda inquisicién sobre lo absoluto, por
esto es relativo. Inclina al espiritu hacia lo til, poniéndolo en
condiciones de aprovechar el curso de los acontecimientos. ™

El positivismo quita todo lo indeterminado y vago; procura
hacerse preciso como la ciencia matemadtica, cuyo método
adopta; es organico, porque da unidad a la fenomenologia
y permite elevar al rango de sistema; exige el asentimiento
porque nada avanza que no sea perfectamente demostrable y
estd enteramente acorde con los hechos cuyas leyes invariabl
descubre. Con todo esto, abre un camino seguro al progr
cientifico. Por lo anterior, el positivismo no es otra cosa qt
sentido comun generalizado y sistematizado.

Los principios fundamentale am_ ﬁomESmEO
sintetizarse de la siguiente manera: [ ‘

3

a) Elrechazo ala metafisic
de hechos no:wﬂmﬁmmo

b) El rechazo a los juicios de valor en cuanto
certezas y leyes cientificas. e

c) La aceptacion del empirisme
a cabo observaciones
deducir conclusiones

m%sm&o para llevar

tas, con el fin de
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'F Como se puede notar el positivismo es, sobre todo, una
, actitud frente al problema del conocimiento y la expresién mas
—a - clara del espiritu cientificista del siglo XIX. Es un paradigma.

La realidad empirica se convierte en lo verdadero yen el
_é " Gnico objeto del conocimiento, lo cual supone una renuncia

a cualquier propuesta valorativa. Mediante la aplicacién del
. método cientifico, se trata de explicar la totalidad de los
w fenémenos, sean de orden natural o espiritual. Aquello que
no pueda ser sometido a las premisas y condiciones de esta
M s concepcidén de la ciencia, carece absolutamente de valor. Todo
lo que se encuentre més all de lo regido por la relacién causa-

efecto pertenece a la fantasia.

A

La concepcién de ciencia asumida en el uso de lo que se
ha dado en llamar metodologia cuantitativa, que constituye la
modalidad cuantitativa de investigacién, no es otra cosa que laforma
como se'lleva a la practica el método hipotético — deductivo.!

La investigaci6n cuantitativa requiere el uso de instrumentos
de medicién y comparacién que proporcionan datos cuyo estudio
necesita la aplicacién de modelos mateméticos y estadisticos.
Por ello, se afirma que se fundamenta en el cientificismo y el
racionalismo. El conocimiento est4 basado en los hechos. La
objetividad es la manera de alcanzar un conocimiento utilizando
la medicién exhaustiva y la teoria.

TN B

T =

p—

£ %
nl } A

dediictivo permite poncr.a prucba hipétesis cientificas y consiste
aquellas consecuencias l6gicas contrastables con los hechos. Como

=

AL Bl método hip
basicamente en ded
resultado, las hipétesi
el método hipotético-det
‘hipotético’); luego dedu
se llama ‘deductivo’) y,
hipétesis es 0 no sostenible

) ‘:k

ASicamente en proponer una hipétesis (por eso se llama
directamente verificables en la realidad (por eso
Y . .
esasyconsecuencias con los hechos para ver si la
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¢Como hacer una investigacion
con enfoque cuantitattvo?

Si bien es cierto y muy vélido que las investigaciones pueden
sustentarse en el enfoque cualitativo, cuantitativo o multimétodo,
es objeto de este libro desarrollar con mayor énfasis la investigacién
cuantitativa que, a pesar de sus criticos, no ha @Q&EO vigencia,
utilidad ni aplicabilidad en el tiempo. Asi, a continuacién se
detalla cémo formular una investigacién cuantitativa.

Seleccion del tema

Para la seleccién del tema a investigar, precisamos considerar
nuestros conocimientos, ademas de la experiencia profesional
acumulada.

Un buen punto de partida para identificar el tema es
nuestra practica profesional diaria. El trabajo cotidiano permite
identificar la variabilidad tanto en los procedimientos, métodos
y técnicas utilizadas como en los propios conocimientos.

Una vez seleccionado el tema, se presenta un titulo, tentativo,
que sea lo suficientemente claro, indicativo de lo que ser4 el
contenido de la investigacién. Es necesario particularizarlo
delimitarlo y, finalmente, formularlo.

En esta etapa del proceso, el investigador debe pregunt;

Se sugiere que el titulo incluya: El tema centr. ;
o unidad de medicién (variables), el lugar donde se desarrollar
la investigacién y el tiempo estimado para sy realizacién, Es. .
pertinente especificar el periodo durante ekcual se realizara el
estudio si se considera que est# elemet "importante para
medir el impacto o mejorar g de una poblacién
en un determinado _% !

b

i
g
i
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El cuadro N° 4 incluye algunas pautas que pueden contribuir
a seleccionar un buen tema a investigar.

Cuadro N° 4. Pautas para seleccionar el tema de

investigacion

Pensar en:

Elementos del enunciado:

,Qué se _:<mwzom_,m...m

Variable (s) principal (es)

¢, Quiénes participaran?

Sujeto (s) a estudiar

¢ Qué estrategia se seguira?

Disefio de la investigacion

¢ Donde se realizara el estudio?

Ambito del estudio

¢ Cuando se realizara el estudio?

Periodo de tiempo
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Planteamiento y formulaciéon
de un problema

¢Qué es un problema?

Un problema constituye una determinada realidad cuyas
manifestaciones son insatisfactorias para un investigador en un
momento dado. La definicién de problema presenta una triple
caracteristica:

= Es un concepto limitado: lo que representa un problema
para un investigador puede no serlo para otro.

» Es una situacién inadmisible para el investigador: lo
motiva a actuar para resolverlo o atenuarlo.

» Es, por definicion, eludible: el problema que no tiene
solucién deja de serlo y se convierte en marco restringido
para la accion.

De manera que un problema es la formalizacién para un

actor de una discrepancia entre la realidad constatada y una
norma que €l acepta o crea como referencia.

En consecuencia, tal como se muestra en la figura 4, se puede
afirmar que un problema es:

» Una necesidad que debe ser satisfecha.

« Una causa que hay que determinar, descubrir, precis
explicar.

» Una relacién entre mmsagm:om«%,uw?ﬁwﬁo:mm.

» Una dificultad que debe ser superada, identifica
que posteriormente sea eliminada o neutraliz

» La determinacién de .5@.@%85&? imnn&m
de una situacion. ;

» La comprensién de las relaciones entre su
y sus efectos. i °

%wwm personas, con el
. v .
rla(s) o analizarla(s).
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— = La descripcion, delimitacién o definicién de la estructura
—' de un fenémeno o de una actividad.

Problema

Figura 4. ¢Qué es un problema?

dentificacion de problemas

Esta etapa del proceso de investigacién consiste en elaborar

un listado preliminar de problemas que deberian ser abordados.
ado abarca:

-
| 3 |

ozagmm que se rms venido manifestando

-
ny

1 7Y Yh
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un problema es alto cuando manifiesta la desviacién
pronunciada de un fenémeno en relacién con los objetivos

perseguidos.
» Capacidad con la cual puede abordarse: Posibilidad cierta {
de obtener resultados positivos en el enfrentamiento del y

problema. El éxito dependera de la relacién recursos
exigidos/recursos disponibles y del grado de control que {
el investigador y/o su entorno pueda tener sobre el
problema.

» Costo sino se resuelve: Establecimiento de las posibles conse-
cuencias si el problema no se soluciona satisfactoriamente.

Se puede utilizar la &mimsﬁ.o matriz para identificar los
problemas. Ver cuadro N° 5

Cuadro 5. Matriz para identificar los problemas

Estimacion Capacidad Costo

P

n

Coloque en la casilla correspondiente si el criteri

El investigador de
seleccionar problemas
niveles de capacida
elevados si no se resuelven. El pr
se convierte en un reto para
andlisis y posterior resol

dor emprenda su
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Enunciado del problema seleccionado

Este momento del proceso se refiere a la determinacién de la
denominacién o enunciado concreto del problema seleccionado.
Esa denominacién debe ser precisa y exenta de ambigiiedades.

Identificacion de los sujetos
implicados en el problema

Es necesario delimitar los sujetos que intervienen en el
enfrentamiento del problema. Esta identificacién ofrece una vision
preliminar de las individualidades o grupos de actores que deberan
ser considerados en el momento de elaborar el cronograma para
enfrentar el problema. La informaciéon puede registrarse en un
formato como el que se presenta en el cuadro N°6.

Cuadro 6. Formato para registrar la informacién de los
sujetos implicados en el problema

Problema

Sujetos involucrados
S1:
S2:

" del problema?

"Alos elementos que describen un problema, se les denomina
indicadores.

expresa 0 manifi
cuatro elementos
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» ¢Qué es lo que debe explicarse?
« ¢Donde se observa el problema?
» ¢Cuindo ocurre?

» ¢Qué tan grave es?

La magnitud del problema se expresa mediante indicadores
cuantitativos o cualitativos. El cuadro N°7 presenta un modelo
pertinente para enumerar los elementos indicadores de un

problema.
Cuadro 7. Elementos que describen un problema

Problema
Indicadores:

Explicacion del problema

Esta fase de la investigacion consiste en establecer las causas
que generan los indicadores del problema. Es el momento

cuando el investigador debe wsmwmma las causas por _w cinm
aquellos se producen. e .

Si no responde imcaowwﬁman esta inte
investigador tendra dificultades para tomar decisi
porque la solucién a los problemas no se en
manifestaciones sino en las causas que los ge
en cuenta que una causa es lo gue ocas
situacién problemética. El ,

a’en sus
eran, tomando

fenémeno o la
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—-F Cuadro 8. Causas que generan los indicadores del problema

aﬂ o

C,

o == %

” c,
(]

Identificacion de las causas claves

C.SN vez establecidas las causas, el investigador debe
seleccionar aquellas sobre las cuales debe actuar para resolver
o~ minimizar el problema. Estas son las denominadas causas
claves.

.h.m determinacién de una causa clave debe originar cambios
positivos, significativos, en el manejo de los indicadores.

L Y

T ———
4

¢ Como se detectan las causas claves
e un problema?

-

| )

. %m.wkmm posibles causas claves son aquellas que tienen mayor y
Qm significativo ntimero de relaciones con otras causas. Por
~ otra parte, constituyen centros practicos de accion, es decir, es
e actuar sobre ellas.

N

- La utilizaci6n de la matriz presentada en el cuadro N° 9 se
ca si el nmero de causas y el nimero de relaciones entre
_.¢ellas es elevado; de otra forma, el simple andlisis del modelo

causal sera suficiente para identificar las causas claves.

LT )
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“Cuadro 9. Matriz causa - causa

c, C C, C, ¢, C,  Numerode afirmaciones

|
|

=

O

)

O

)

O

N

o

0.0

6

Oq
Nota: En cada casillero se registra Sf (cuando la causa se relaciona con la otra) o No (cuando
no se relaciona).

Esta forma de reconocer el o los indicadores mas relevantes
contribuye a definir los objetivos de investigacion a partir del
analisis de las causas claves incluidas en la matriz anterior.

El cambio deseado como resultado de la modificacion de
causa clave constituye un objetivo especifico del trabajo de
investigacién. El establecimiento de los objetivos especificos
permite definir el general.

¢Como se plantea un problema?

La primera fase del planteamiento del problema comienza
con el descubrimiento e identificacién de la situacion, tal com
se explicé en el punto anterior. Esto conduce al esbozo de
problema relacionado con el campo de actividad del investigad
cuya solucién es de interés para €l, individualmente, pag
equipo con el que trabaja o para una nistitucion en par

Como ya se ha expresado, in prob
determinada necesidad y cor
nos presenta y que no pu
con nuestros conocimientos o media
comun. ,

A un problema es necesario particu
definirlo y finalmente moiswww :
acude a las causas obtenidag
las denominadas causasglaves del

, el investigador
a-causa, es decir, a
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Antes de plantear el problema, se debe aclarar lo que se entiende
por objeto de estudio y lo que se entiende por problema.

El vocablo objeto, en una investigacion cuantitativa, se
utiliza para designar un elemento real. Abarca no sélo las cosas
sensibles, perceptibles, localizables, sino también las relaciones
entre las cosas, entre los procesos, entre los hechos. En suma
alude a la realidad objetiva de la naturaleza, de la sociedad v\
del pensamiento.

En el planteamiento del problema se indica, lo mas
detalladamente posible, cudles son indicios que hacen pensar
que existe un problema. Con ello se puede llegar a obtener el
verdadero propésito del estudio, asi como la posibilidad de
establecer la (s) hipétesis.

Es importante partir de un planteamiento global, de una
breve descripcién del objeto de estudio, seguido por una serie de
preguntas que ayuden a precisar lo que se pretende investigar.
Un problema se concreta delimitando el objeto de investigacién
estableciendo sus fronteras y desglosidndolo. Se delimita mm
encontrar las caracteristicas principales del objeto de estudio.

Fases y etapas para plantear un problema

El problema debe definirse indicando su origen, factores,
elementos y condiciones relevantes, ubicindolos en las
siguientes etapas:

L. Situacién problematica a nivel macro o general.

m:csamamw del problema a nivel meso.

3 : lanteamiento en el nivel micro, esto es demostrando
que el problema existe y se refleja a través de evidencias
objetivas, causas y consecuencias.
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Interrogantes de la investigacion

Ademés de contextualizar y plantear el problema, es _
conveniente concretar la situacién a estudiar a través de una
o varias preguntas. Estas interrogantes responden al qué de
la investigacién. Cada una ellas debe ser tomada en cuenta al
momento de formular los objetivos. Al elaborarlas, conviene
tener presente que su redaccién debe dar una respuesta
multidimensional, es decir no debe limitarse a un simple si o
no. Por ejemplo:

» ¢Existen factores que influyen en el rendimiento escolar?
(forma incorrecta, porque las respuestas posibles son un
si 0 un no)

» ¢Cuiles son los factores que influyen en el rendimiento
escolar? (forma correcta, la respuesta esperada es una
explicacién exhaustiva)

Objetivos de la investigacion

Los objetivos expresan el para qué de la investigaci
y representan lo que se quiere lograr, lo que establece

el estudio a realizar. %@ w ;
Los objetivos delimitan el d4mbito de estudio y deben
ser factibles de lograr. Al formularlos, es preciso ¢ ir

las siguientes condicionds: Iniciar la oracién con un verbo
expresado en infinitivo (ar, er, ir); proponer acciones concretas
y alcanzables; redactarlos en forma clara, precisa, delimitando e
dmbito de accién. Ejemplo: Analizar las causas de la repitencia
escolar en los alumnos de 7 nidad Educativa Nacional
(UEN) Luis Pérez. e :
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— En una investigacién, usualmente, se pueden distinguir
—-. dos tipos de objetivos: general (es) y especifico (s). El primero
expresa el fin dltimo que se pretende alcanzar con el estudio, por
lo cual esta llamado a proporcionar respuesta a las siguientes
‘ interrogantes: {Qué se quiere hacer? éQué se pretende obtener?
.

Al respecto, Balestrini (1997) sefiala que:

el objetivo general de la investigacién se redacta en
términos més globales y tiene relacién con el 4rea temética
que se pretende estudiar y con el titulo de la investigacion
(...) identifica sin entrar en detalles lo que se desea indagar
0 analizar (p.64).

- Por su parte, los objetivos especificos se plantean en relacién
directa con el objetivo general. Para definirlos, se agrupan las

- causas claves de manera tal que el enunciado de aquellos permita

, profundizar en el origen, caracteristicas, elementos, factores y
trascendencia del objeto sometido a estudio.

[ ™ Es importante destacar que el logro de los objetivos
_ especificos garantiza el alcance del objetivo general y la
» resolucién del problema planteado. Al proponer un estudio,
\ no hay un ndmero determinado de objetivos especificos.
. Lo importante es formular tantos como sean necesarios para
- garantizar el logro del objetivo general y las respuestas a las

' @ causas claves. Al referirnos, en el informe de investigacion, al
gro del objetivo general, se recomienda presentarlos en una

,c@:Qm@cm<m%m%_m5n:o~m_m5m%o~ nOE@EEm&Bv:QS
cada uno. ,

_enunciado de los objetivos generales deriva de la
i6n de 4 objetivos especificos formulados previamente.
ICESO S recoge en una matriz como la que se presenta

dro N° 10

"4
Al

P 1Y Th
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Cuadro N° 10. Relacién causas claves-objetivos

Causas claves  Objetivos especificos Objetivos generales

Cc

Oow i/u OF, | —+ > ‘
Ce, _— — e

Cc,

e, — 1 >0, | 7

Cc, \
OO.\ / omu ./:/v @
OOm \ ,

— = " — \

OE,

Cc

Como se observa en la matriz anterior, es posible presentar
varios objetivos generales de los cuales el 5<Wm£mwmoH @o&w
seleccionar, segln su criterio, el que mejor defina el abordaje
del estudio.

En resumen, para formular los oEmﬁ/\om es m05<nambﬁm
plantearse las siguientes interrogantes: (Qué quiero F@B%
¢Qué busco conocer? Estas preguntas conducen al 5<2.Qmm&o~
a elaborar una lista de probables respuestas y a determinar 1
acciones necesarias para lograr lo que se ha propuesto.

Clastficacién de los objetivos

Existen diversos criterios para ordenar y agry
objetivos. De acuerdo con el tipo de estudiopel in
puede proponer objetivos: E -

Exploratorios o descriptivos: son aquellos qt
para el acercamiento a problemas poco conocid
.g ' ¥

Implican: ,
» Identificar y describir cg
hasta ese moment:
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F = Cuantificar la frecuencia de algin fenémeno.
—- » Seleccionar problemas y dreas de interés para la

ﬂ ' investigacion.
- ’ » Ordenar y clasificar las variables en categorias.
“.i

E Son objetivos que no requieren la formulacién de una hipétesis
| mEommmzsaﬁmsmm_uo&mH_OmEoEoEwmnsm: wagﬂazi.

.‘! Analiticos: se orientan a estudiar la relacién entre una
posible causa (factor de estudio) y un efecto (criterio de
evaluacién). La dimensién de esta relacién se anticipa a
‘ a_g 2 . e . - . .
través de las hipétesis, las cuales resultan imprescindibles en
investigaciones que planteen este tipo de objetivos. Los objetivos
- analiticos se subdividen en explicativos y predictivos.

» Explicativos: los que se plantean cuando la causa o factor
de estudio se produce espontineamente, sin intervencién
) del investigador.

» Predictivos: los que se plantean cuando la causa es
controlada o provocada por el investigador.

4

Los objetivos analiticos permiten:

= Contrastar o verificar hipGtesis.
= Confirmar las relaciones que hay entre las variables
(causa-efecto).

» Comparar la efectividad de al menos dos
intervenciones.

» Comprender las causas o factores subyacentes.

-

-

| AR B

» Anticipar o prever fenémenos.

,‘ . g, . . -
- Debido a que el conocimiento y la comprension de la causa
o antecedente (factor de riesgo) facilita su control o prevencién,
‘estos objetivos son los que tienen mayor interés.

)
c

> las condiciones fundamentales para redactar un
___objetivo es la adecuada seleccién del verbo. Esta seleccién
~ depende, entre otros factores, de las caracteristicas del estudio
a realizar. En ‘el cuadro N° 11 se presentan algunos verbos

i a ciertos tipos de investigacién.

Y Th

agrupados por su pertinefici
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Cuadro N° 11. Algunos verbos que se pueden E&ﬁww para
expresar objetivos segtn el propésito de la investigacion.

Objetivos especificos Objetivo General v..w_oom;o
Diagnosticar, identificar, clasificar, |Describir ¢Cémoes...?
especificar, enunciar, categorizar, wO:m_mm\ son sus
detectar, indagar, enumerar, de- caracteristicas?

finir, designar, determinar

Verificar, establecer, demostrar, | Comprobar wmxmmﬁm. E_mn_o:. entre
probar, confirmar los fendbmenos inves-
! .
tigados?

¢ Cuales son los ele-
mentos que componen

Profundizar, reconocer, des-|Analizar
componer, indagar, examinar,

iti roblema?
criticar el pr .
i ¢ Como se combinan
estos factores?
Comparar, asociar, diferenciar, | Confrontar ¢{Coémo se manifiesta

el problema en dos
grupos o contextos
diferentes?

distinguir, relacionar, contra-
poner, contrastar, asemejar

Valorar, estimar, juzgar, calificar | Evaluar ¢ Hasta qué punto la
propuesta alcanza los
objetivos?

Inferir, interpretar, deducir, rela- | Explicar ¢ Por qué ocurre el pro-

) L 5
cionar, puntualizar, definir c_ma.m. N
¢ Qué lo origina?

¢ Cual es la soluci n|
que permite mejorar la
situacion proble

e e T
¢Como establecer diferericias entre objet

A .

logros vy actividades en una investigacio

Elaborar, disefiar, plantear, | Proponer
producir, formular, preparar

b

Cada uno de estos elementos desempefia un papel mmwnﬁmnm
en la investigacion. Asi, los objetivos respond en al para qué
del estudio; los logros expresasiiel tado final que aspira
el investigador y las activj an los pasos o las
operaciones necesarias el desarrollo del
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estudio. Observe estas diferencias en el ejemplo que se desglosa
en el cuadro N° 12.

Cuadro E.. .mwn:—?o que permite diferenciar objetivos,
logros y actividades en una investigacién

_o_u. ive: >:w=Nm.ﬂ los E.Qo_,mm socioecondmicos que inciden en la
jetivo: repitencia en el area de Matematica de los alumnos de noveno
grado de la Unidad Educativa Nacional (UEN) Juan Gonzélez

Logro: : | Minimizar el indice de repitencia en el area de Matematica de
los alumnos de noveno grado de la UEN Juan Gonzalez

Actividad: Revisar _n.um trabajos de investigacion que se han desarrollado
. con relacion a la repitencia escolar en Venezuela
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Justificacion de la investigacion

La justificacién del estudio indica el porqué se quiere
hacer esa investigacion. Expresa las razones tanto personales
como generales del investigador, los aportes del estudio a
determinada disciplina, a la solucién de problemas practicos
de tipo organizacional, social, educativo, econdémico, cultural,
entre otros. La justificacién posibilita la libre expresion del
investigador para dar a conocer los fundamentos que lo mueven
a realizar el trabajo. Para presentar una justificacién adecuada, el
investigador debe preguntarse ¢Por qué es importante investigar
la situacién que considero problema?

La justificacion sefiala a quiénes beneficiara el trabajo, en
qué consiste ese beneficio y por qué es importante alcanzarlo. Es
ventajoso y recomendable incluir opiniones de diversos autores
que, en términos positivos, se hayan referido a la temética expuesta
y cuyos planteamientos apoyen la realizacion del estudio.

Una vez seleccionado el problema, el investigador debe
concretar las proposiciones que lo llevan a desarrollar el estudio.

Para una concrecién de los planteamientos anteriores, la
justificacién debe responder, en lineas generales, a tres momentos

Teorico: dirigido a resaltar los supuestos que pretend
profundizar el investigador sea para avanzar en el conocim
planteado o para encontrar nuevas explicaciones que modi
el conocimiento inicial. En este casg se puede tomar co
la siguiente interrogante: ¢Los resultados de la inv
complementan los postulados teoricos que la funda

Metodolégico: referido al uso o propuesta d
técnicas especificas que pueden servir de aport aplicacion

para otros investigadores que aborden problemas similares.
.

¢ién a la solucién
indirectamente a

Practico: destinado a resal
de un problema concreto
una realidad social.

Metodologia de la investigacion cuantitativa 65




—

1 Th AN Y

w T
| AU I Y

—
I

Para atender cada uno de estos momentos, el investigador
puede preguntarse:

» ¢El resultado de la investigacion tiene una aplicacién
concreta? ¢Por qué vale la pena realizar este estudio?

» ¢El resultado de la investigacién ayudara realmente a

resolver el problema? (Cudéles implicaciones pueden tener.

los resultados, cualesquiera que éstos sean?
» (Quiénes y de qué manera se beneficiaran?

En resumen, la justificacion precisa por qué se’investiga,
explica como y por qué se hace. Indica si el resultado de la
investigacion tiene una aplicacién concreta y puede permitir
presuponer cuales serdn esos resultados y si el producto de la
investigacién ayudard a mejorar sistemas y procedimientos.

José Humberto L,
Profesor
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Marco tedrico o referencial

Una vez que se ha seleccionado el problema, y definidos los
objetivos y los supuestos teéricos del estudio, el investigador
debe realizar una descripcién del objeto en la cual exponga
sus rasgos mas relevantes. Basdndose en esta composicién, el
investigador est4 en condiciones de construir el marco teérico
y de plantear las hipétesis, de ser necesario.

El marco tedrico es el soporte principal del estudio. En él
se amplia la descripcion del problema, pues permite integrar
la teorfa con la investigacién y establecer sus interrelaciones.
Representa un sistema coordinado, coherente de conceptos y
propositos para abordar el problema. Se le suele denominar de
diversas maneras: marco referencial, marco teérico-conceptual,
marco funcional dela investigacién, marco de sustentacién, marco
estructural-conceptual, formulacién tedrica o marco conceptual.

Esta parte de la investigacion es de gran importancia
por cuanto permite ubicar, dentro de un contexto de ideas y
planteamientos, el estudio que se aspira realizar. El marco teérico
debe destacar la estrecha relacion existente entre la teoria, la
practica, el proceso de investigacién y el entorno.

El marco tedrico generalmente causa preocupacién e
quienes lo asumen como una tarea que s6lo pueden reali
aquellos que poseen alguna facilidad para redactar y esc
Sin embargo, esto no es asf. Su elaboragion va surgiendo ¢
producto de una respetable y responsable busqueda de lec
y de discriminacién de la informacién vilida para
la investigacién. Este proceso, e convierte en. una
interesante que permite ir ampliando la perspec

La elaboracién del marco teérico es posterior
del problema. Se inicia cuando ya se han d;
e interrogantes de la investiga Enita
Fernandez y Baptista (2000§,.de
cumple varias funciones déntro de u

&
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ﬁ— a prevenir errores que se han cometido en trabajos previos;
) orienta sobre cémo habra de realizarse el estudio. En efecto, al
_ Py acudir a los antecedentes, es posible darse cuenta de c6mo ha

sido tratado un problema especifico de investigacién: qué tipos
de estudio se han efectuado, con qué sujetos, cémo han sido
recolectados los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué
disefios se han utilizado. El marco teérico amplia el horizonte del

.“E estudio y guia al investigador para que se centre en su problema,

evitindose desviaciones del planteamiento original. Conduce
= al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde
J

habran de someterse a prueba en la realidad. Provee un marco
de referencia para interpretar los resultados del estudio.

- Es conveniente que el marco teérico contenga los
antecedentes de la investigacién, entendida como diferentes
trabajos realizados por otros estudiosos sobre el mismo
problema. Estos antecedentes pueden ser tanto nacionales como
internacionales. El titulo de los trabajos referidos debe estar
relacionado con las variables de la investigacion propuesta. De
cada Qm&mwo que se reporte, es conveniente indicar: autor, afio,
titulo, objetivo general, metodologfa, sintesis de las conclusiones
‘ ] y relacién con la investigacién en proceso. No se debe confundir

los antecedentes de la investigacién con la historia del objeto
de estudio en cuestién.

La segunda parte del marco tedrico corresponde al desarrollo
e los aspectos generales del tema: fundamentos tedricos,
1 m%_m? definicién de términos basicos, ademais del sistema
‘hip6tesis y el sistema de variables. Cabe sefalar que los
_ aspectos relacionados con los fundamentos teéricos van a
- permitir presentar una serie de aspectos que constituyen un
itatio por medio’del cual se sistematizan, clasifican
n entre sf los fenémenos particulares estudiados.

=B

L A
(]

as (1997) recomienda considerar lo siguiente a la hora
de elaborar la fundamentacién teérica: Ubicacién del problema

, tedrico determinado. Relacién entre la teoria
di sicion de distintos autores sobre el
i6n. Adopcién de una postura
debe ser justificada.

AB%A

por parte del inves

T Yh lﬁ‘“
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La fundamentacién legal o bases legales se refiere a la
normativa juridica que sustenta el estudio. Desde la Carta
Magna, las Leyes Orgénicas, las resoluciones, decretos, entre
otros. Es importante que se especifique el néimero del E.Qo&wmo
correspondiente asi como una breve paréfrasis de su contenido
a fin de relacionarlo con la investigacién a desarrollar.

Por su parte, la definicion de términos basicos “consiste en
dar el significado preciso y segin el contexto a los conceptos
principales, expresiones o variables involucradas en el problema
de estudio” (Arias, 1997, p.23). Al definir las palabras que
Jo requieran, se debe colocar la fuente de donde se 8\50 el
concepto, sefialando el afo de edicién de la obra y el nimero
de pagina correspondiente.

Si el trabajo de recopilacién de informacién ha sido bien
realizado, se puede volver al planteamiento del problema
para incorporar nuevos elementos que lo sustenten. En este
momento puede ser hasta posible replantearse la vigencia de la

investigaciéon o mejorar los alcances del trabajo.
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: Hipétesis: elaboracion

I e y formulacion

.E“ La hipétesis es una proposicién que expresa una solucién
posible, racional y demostrable de un problema. Sefala

‘l una respuesta anticipada a la solucién de un problema de

investigacion y se expresa como generalizacién o proposicién.
Esta puede ser puesta a prueba para verificar su validez.

Se concreta, entonces, que las hipétesis son constructos no
validos, no confirmados, sujetos a comprobacién. Son posibles
- explicaciones sobre un hecho, suceso, fenémeno o problema
que interesa. Sirven de guia y orientacién en la bisqueda de
soluciones al problema.

La hipétesis es, en términos sencillos, una respuesta
anticipada y provisional a la interrogante expuesta explicita
o implicitamente al plantear el problema. Por lo general, el
sistema de hipétesis es utilizado en investigaciones de carécter
explicativo, cuando se busca establecer relacién de causalidad
entre variables.

r

Para la redaccién de las hipétesis es necesario seleccionar
los términos precisos y elaborarlas sin emitir juicios de valor
(bueno, malo, mejor). Las variables han de quedar inmersas en
¢l problema y ser susceptibles de comprobacién. Su elaboracién
‘puede requerir arqueo bibliografico relacionado con la teoria
~ dentifica en la cual se enmarca la hipétesis pues aquellas han

_ de guiar te6ricamente la investigacion.

Caracteristicas de una hipotesis

I Y

w

Entre las caracteristicas basicas de una hipétesis, se puede

a relacién entre dos o més objetos. Responde

le estudio que estd siendo investigado.

»-Ha de ser ‘ nnwmm especifica evitando globalizaciones o
generalizaciones ,

1 TR AY )
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= Debe ser verificable, comprobable y ofrecer posibilidades
para determinar su veracidad o falsedad.

» Estd expresada en un lenguaje claro y sencillo.

Tipos de hipotesis
Se puede clasificar las hipétesis de investigacion en:

» Hipétesis descriptivas: manifiestan las variables que se
van a observar en un contexto, por ejemplo: La motivacién
intrinseca de los jovenes de la Parroquia xxx les permite
superarse académicamente en el area de matematica.

» Hipoétesis correlacionales: especifican la relacién entre
dos o mas variables, por ejemplo: Los estudiantes que ticnen
mds altas calificaciones definitivas en la asignatura xxxx, tienden
a tener las calificaciones definitivas mds elevadas en la asignatura

I

= Hipétesis causales: establecen relaciones de causa y
efecto, afirman las relaciones entre dos o mas variables
y cémo se producen esas relaciones, por ejemplo: El nivel
socioecondmico influye en el rendimiento académico de los alumnos
de la Il etapa de la Educacion Bdsica.

» Hipétesis nulas: sirven para refutar o negar lo que afirma
la hipétesis de investigacion. También pueden presentarse
como proposiciones acerca de la relacién entre variable
como por ejemplo: La motivacidn intrinseca de los jovenes de
la Parroquia xxx no les permite superarse académicamente gn.
drea de matemdtica. : ,

hipétesis de investigacion : 1
o explicacién distinta a la‘que proporcionan estas tltimas,
como por ejemplo: si la hipétesis de investigacion es Seste
joven es bonito”, la hipétesis nula afirma: ,
es bonito”. De alli que puedan generarse
como: “este joven es rubio”, “este jover
joven es moreno”, entre otr;

alternativa presenta
proporcionan Jas hi
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‘— . E:umvﬂmm.mm estadisticas: constituyen la transformacién
; m\o las ?ﬁoﬂomﬁm m.m investigacion, nulas, alternativas, en
-ﬂ simbolos estadisticos. Se formulan sélo cuando los datos
» arecolectary analizar para probar o rechazar las hipétesis

o L7 . e ; ;

. ﬁ - s wz me:GS\M./\o? como por amBEo. Existe una diferencia
ve el promedio de las calificaciones de los alumnos de 6°A y

de 6° B.

El proceso final de una investigacién cientifica est4
wn?mmwsmmmo por la comprobacién de la(s) hip6tesis. Comprobar
| iy R una hipétesis significa contrastarla con la realidad, es decir,

demostrar aquello que ha sido enunciado. ‘

- La T%Qm&m @Jmam estar www%mam 0 no en datos empiricos,

lo que puede influir en su confirmacién o rechazo, Los datos
para la comprobacién o contrastacién de una hipétesis
pueden ser obtenidos mediante una serie de procedimientos

y técnicas relacionadas con la observacién, la encuesta y/o la
experimentacién.

T

En s, las hipétesis constituyen un avance del conocimiento
acerca del tema investigado, puesto que pueden ser sometidas a
@.Emvm y calificadas como probablemente correctas o incorrectas
sin que interfieran los valores y creencias del individuo, ‘

’

N Y

n
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Las variables

Las variables son elementos o factores que pueden ser
clasificados en una o mds categorias. Es posible medirlas o
cuantificarlas, segin sus propiedades o caracteristicas.

<

Algunos autores sefialan que la variable es algo que “cambia”
o que puede asumir diferentes valores en un momento o situacién
determinada. Es asi como Kerlinger (1985), la define como una
propiedad capaz de adoptar diferentes valores. Por su parte, para
Arias (1997) una variable es una cualidad susceptible de sufrir
cambios por lo que un sistema de variables estd conformado
por un conjunto de caracteristicas operacionalizadas. La
inexistencia de hipédtesis no implica la ausencia de variables en
la investigacion.

Una variable presenta un grado de abstraccién que impide
utilizarla como tal en la investigaciéon, por lo tanto hay que
operacionalizarla.

Por su naturaleza, las variables pueden adquirir valores tanto
cualitativos (bueno, malo, regular, medio, bajo, entre otros)
como cuantitativos (1, 2, 3...), son cualitativos aquellos valore
que no pueden ser cuantificados. Las variables se clasifican gl
dicotémicas y policotémicas. También reciben el nombreg ¢
atributos. Las primeras se utilizan para, clasificar cada dato e
uno de dos grupos, por ejemplo hombre/mujer, enfermg/sano
fumador/no fumador; es decix, son datos dicotomicos o
Las segundas requieren un mayor niimero de categoriag, debidoa
que los datos que se manejan pueden tener mltiples astas,
por ejemplo color de los 0jgs, grupo sanguineo, in
profesién, entre otros. :

Son variables cuantitativas las susceptibles de ser medidas
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numero de hermanos) y continuas, las que admiten cualquier
valor dentro de un rango numérico determinado (por ejemplo:
edad, peso, talla, estatura).

Por la relacién que guardan con el propésito de la
investigacién, las variables pueden ser: independiente,
dependiente e interviniente. La variable independiente
expresa la causa que produce el resultado o efecto observado.
La dependiente representa el efecto o resultado producido por
la variable independiente, por ejemplo: el nivel socioecondmico
(variable independiente de los alumnos de la II etapa de Educacidn
Bdsica incide en el rendimiento escolar (variable dependiente). La
interviniente sefiala los factores o elementos que pueden
hacer variar, de alguna forma, los resultados de la investigacién.
Siguiendo el ejemplo anterior, serfa: las estrategias instruccionales.
Estas dltimas pueden afectar tanto a las variables dependientes
como a las independientes.

También existen las variables extranas, las cuales no
forman parte de la investigacién pero constituyen factores que
intervienen en el fenémeno investigado y pueden adulterar
los resultados. De ahi la necesidad de controlarlas. Entre las
variables extrafias mas comunes es posible sefialar:

Ambientales. Son las que caracterizan el contexto en el

que estd inmerso el fenémeno investigado. Pueden ser de tipo
isico o social.

Para controlar estas variables es necesario intentar mantenerlas

_iguales y constantes a lo largo del proceso. Lo ideal es realizar
el experimento, si es ese el caso, en un laboratorio, atn cuando
. esto presenta el inconveniente de que se cree una situacién tan
 artificial que nunca se presenta en la vida real.

: S - .

Conexas a los individuos. Acompafian siempre a los
n que se puedan despojar de ellas; a este grupo
pertenecen variables como sexo, edad, estado civil, entre otras.

tes las llaman variables demograficas.

. !
Derivadasde laactu

i6n del investigador. Constituyen

el conjunto de sgos del . stigador que puede influir
selectivamente en epcién dela realidad observada. Entre
74 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestana
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estos rasgos cabe mencionar el punto Qn. vista, la capacidad
perceptiva, los rasgos sociales y Ja mentalidad. .
Este grupo de variables pueden ser .nosﬁo_m&wm mediante
la apreciacién o evaluacién de los &mﬁbﬁom.gogmsgm de la
investigacién por parte de los profesionales ajenos a ella.

Derivadas de la presencia del investigador. Alternan
el comportamiento habitual de los miembros del grupo, sobre
todo en el caso de los grupos sociales definidos. m.H la presencia
del investigador es prolongada, puede @3&50.: E. am:ﬁmmmﬂ.os
de aquél con el grupo observado, lo cual E%Em. Q. relativo
distanciamiento emocional necesario para juzgar objetivamente
su comportamiento.

Para controlar estas variables se recomiendala 58%3.&55:
de observadores ocultos o la distribucién de instrucciones
escritas que orienten la actuacion de los sujetos. También es
posible comparar el grupo observado con otros en .~om que los
investigadores y sus relaciones con los sujetos investigados sean
diferentes.

Derivadas de la actuacién de los sujetos investigados.
Afloran a medida que se desarrolla el trabajo. Entre otras son
las siguientes: . .

« El respeto social. Los sujetos §<mmﬂmmmo.m &m?.mNms
sus repuestas y actuaciones para no causar Impresiones
desfavorables. p

» Las expectativas del m=<nm§mmm@~.. m:ﬁ\_::ma@
investigador puede comunicar, con intencion o
Jos sujetos investigados, sus expectativas respec Ia
investigacién, lo que puede ocasionar que Em ujetos .
acomoden sus respuestas.a dichas expectat
variable puede controlarse eligiendo como
a alguien que descopozca la conducta que s
los sujetos y, por tanto, €s imposible que
alguna expectativa. ... oo gl R

Una extension de este tdltimos procedimiento de
control es la técnica dgl segin _:m cual el
observador y los sujet n “ciegos” respecto
al tratamiento aplicado.

r
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= Dependencia de la memoria. En las investigaciones
referidas al pasado, los recuerdos de los sujetos investigados
pueden ser incompletos debido a olvidos 0 a recuerdos
inexactos. Una forma de controlar este factor es mediante
la formulacién de las preguntas de tal manera que ayuden
y faciliten la precisién del recuerdo.

» Ligadas al tiempo. Surgen cuando el disefio exige la
repeticion de las observaciones; estos efectos son tipicos de
las investigaciones experimentales, en las que se realizan
dos medidas del grupo investigado: una antes de que la
variable independiente haya podido ejercer su influjo y
otra después. Las mds notorias son las siguientes:

= Historia. Cualquier acontecimiento ocurrido entre la
primera y la segunda medicién puede producir cambios
en los sujetos; tales cambios se afaden a los causados por
la accién de la variable experimental.

= Maduracién. Se trata de procesos biol6gicos y psicolégicos
que afectan a los sujetos estudiados, alterando su respuesta
ante la variable experimental. Por ejemplo, cansancio,
hambre, ansiedad, entre otros.
= Administracién del test. Una primera aplicacién de un
instrumento de medida, puede influir sobre una segunda
aplicacién del mismo, provocando un cierto entrenamiento
de Jos sujetos que dé lugar a respuestas distintas.
= Regresién estadistica. Los valores extremos de las
respuestas del grupo investigado ofrecen una tendencia a
 la regresion a posiciones mis moderadas en las mediciones
ucesivas. @w@? :
‘Mortalidad experimental. S¢ refiere a la desaparicién
uerte, traslado, entre otros) de elementos de los grupos
, Y
,, &momm L su amplitud, las variables se clasifican en:
: luales: referidas a caracteristicas de las unidades

.caracteristicas de las unidades

EERA 0N
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Segn el nivel de abstraccién, las variables pueden ser:

. Generales: aquellas que no pueden ser medidas
empiricamente, con caracter de inmediatez.

. Intermedias: las que expresan dimensiones 0 aspectos
parciales de las primeras, Jo que las hace mds concretas y cercanas
a la realidad.

Las variables se miden utilizando instrumentos de
investigaci6n tales como cuestionarios, test, pruebas, guién de
entrevistas, entre otros.

Por su parte, el sistema de variables est4 conformado por la

definicién conceptual y la definicion O@anwo.s& an. nm@w una
de ellas. Si no es posible operacionalizarlas, la investigacion no

deberia llevarse a cabo.
La figura N° 5 presenta una representacién organica de los
diferentes tipos de variables:

- Dicotomicas
- Policotomicas

- Cualitativas
- Cuantitativas

- Discretas
- Continuas

- Generales
- Intermedias

'+ Dependientes
= Intervinientes.

- Individuales oy Extranas
- Colectivas /

- Ambientales

- Conexas

= Actuacion y
delinvestigador -

e los sujetos
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Sistema de variables

Para establecer el sistema de variables, es menester valerse
de la definicién conceptual y operacional de aquellas, es decir,
de las dimensiones y los indicadores de cada una.

Definicion conceptual

Al identificar las variables que seridn estudiadas, se pasa a
establecer el significado que el investigador les atribuye dentro de
la investigacién. Este indica los términos en que fundamentara
su enfoque tedrico, con lo cual podra visualizar las dimensiones
e indicadores del estudio.

La definicién conceptual o nominal se limita a explicar

el significado de la variable utilizando palabras conocidas.

Cuando se trata de una definicién que requiere tomar en
cuenta la etimologia o connotacién semintica de la palabra,
debe hacerlo a partir del origen etimolégico del término con el
cual ha identificado la variable. Estas definiciones nominales
designan un objeto o fendmeno de acuerdo con una convencién
lingtiistica mediante un enunciado general. Se trata simplemente
de llamar a “algo” de una manera determinada, sin hacer ninguna
afirmacioén sustantiva sobre ese fenémeno u objeto. Lo que si
debe especificarse son las dimensiones de interés operativo para

. el estudio.

Por ejemplo, la variable: proceso administrativo, podria ser
finida conceptualmente asi: la manera como el administrador
a los procedimientos de planificacion, organizacion, direccion y
I dentro de la organizacion.

s dimensiones de la variable constituyen un referente

para Stablecer los indicadores. Por ejemplo, para definir las
dimensiones de la variable “clase social” es necesario conocer,

primero, sus dimensiones, lo cual depende de la definicién
conceptual que se haya asignado. Si en la definicién conceptual

.. de clase social se ha hecho énfasis en la importancia del nivel

econémicoy del nivel de instruccién, cada uno de estos aspectos
se convierte eniuna dimension. Lo anterior significa que, para
este ejemplo, lo econémico y lojgducativo son importantes para
determinar a quéclas Social wmﬁﬁwonm una persona.

é,
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Para lograr mayor precision, es bnnmm.wao ommmﬁmog por
qué decir “nivel econémico” o “nivel de instruccion mm\&_mo
que, si bien es mas concreto que clase moQ.mr ain es genérico.
Una forma de “bajar” més al plano empirico, es @ﬂwmmv\adm—o
sub-dimensiones de una dimensién. Por ejemplo, la dimensién
“nivel econémico” abarca aspectos mas concretos como “nivel
de ingresos” y “bienes materiales”. Estas mcv.'&::m:mmowmm son
todavia algo abstractas, por lo que se necesita omwmﬂmﬁm.w sus
indicadores empiricos. De la sub-dimensién bienes materiales
es viable derivar indicadores como propietario de inmuebles, de
cuantos; propietario de vehiculos y de cuintos.

El hecho de saber si la persona es o no propietaria de
inmuebles o vehiculos (indicadores) da una idea de sus bienes
materiales (sub-dimensién), los que a su vez dan una idea de su
nivel econémico (dimensién), como también de la clase social

a la que pertenece (variable).

Para que las variables sean utilizadas con el mayor provecho
posible en la construccion de los instrumentos, vam.s ser
operacionalizadas. El proceso de owmawﬁoﬁmﬂﬁm@os de <mdmwgmm
es el que permite ir de las variables a las a.:smb&os.mm y &w éstas
a los indicadores. De acuerdo con la decisién del investigador
y el estudio que se realiza, se pueden incluir subdimensiones y
subindicadores, respectivamente.

o .,

¢Como hacer una definicion operacional
u operacionalizacion de variables?

La definicion operacional Eﬂoﬁ%w%ﬁﬁﬁnﬁ los eler 03
y datos empiricos que expresen y. Q%mnﬁ.@ams el mm. no
en cuestién. La variable se define en términos de laglacciones
que sirven para medirla. Indica qué hacer para qu ual uie

investigador pueda o_u%w_m r el fendmeno.

Esta definicién operacional asigna significadoa u ble,
describiéndola en términos observables y ¢ @Bgzmm para A
poder identificarla. La mayor o menor on de este tipo de
definiciones estd dada por el:g . -wal los indicadores
expresen el concepto que i ntar. De este modo,
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existe una relacién cerrada y estrecha entre la definicion
conceptual de las variables y los indicadores.

Es asi como la operacionalizacién de las variables es el
procedimiento mediante el cual se determinan los indicadores
que caracterizan o tipifican a las variables de una investigacion,
con el fin de hacerlas observables y medibles con cierta precisién
y facilidad.

¢Como elegir indicadores?

Una variable tiene un grado de abstraccién que, normalmente,
no puede ser utilizado como tal en la investigacién. Para
operacionalizar las variables -como ya se dijo- es menester valerse
de los indicadores. Estos constituyen la medida de indicio de la
realidad que se quiere conocer.

Los indicadores son elementos, factores, rasgos o componentes
mds representativos, caracteristicos o tipicos de las variables
y dimensiones que intervienen en un estudio determinado:
Permiten que las variables sean observables y féciles de medir.
Ademais, proporcionan la construccion de los instrumentos a ser
utilizados en la investigacién. Esto significa la certeza de que el
indicador mide lo que quiere medir.

Desde un punto de vista metodoldgico, se puede caracterizar
os indicadores como el méaximo grado de operacionalizacién de las
ariables para el control empirico de los enunciados conceptuales.

o

=
e

En el proceso de operacionalizacién no es necesario

- utilizar “todos” los indicadores, sino aquellos denominados

%\onomﬁ pués representan la maxima probabilidad de que

S m”m&: presentes, la variable también lo esta.

: ortante sefialar que no es lo mismo un dato que un
indicador. El indicador genera la pregunta que se incluye en el
instrumento destinado a recolectar la informacién. En cambio,
el dato es la respuesta a la pregunta, la cual ya no es igual para
todos, en atencién a que algunos contestaran una cosa y otros.
otra diferente. §. ,

Una vez obten: ada indicador, se procede
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a ubicarlo en alguna de las categorias previstas para ello. Por
ejemplo, si para el indicador “a quién mﬂmnﬁob&:m para un
cargo” la persona contesta “a un ro:wgn , esta respuesta es un
dato que ubicaremos en la categoria 705?8. . Por lo tanto, no
es lo mismo categorizar una variable (seleccionar sus posibles
valores o categorias) que categorizar un dato Acgnw% amsmwo
de alguna de las categorias seleccionadas). Algunas gvromﬁmmm
sobre estos temas evitan utilizar la palabra “categorizar” para
estas diferentes operaciones y por ello suelen utilizar la expresion
“codificar”.

El cuadro N° 13 muestra una forma de presentar la
operacionalizacién de la (s) variable (s)-

Cuadro 13. Ejemplo de una matriz de operacionalizacion
de las variables

o_&a,__uom Variable - Dimensiones Indicadores
icos

Consumo de | Socioeconé- | - Caracteristicas socioeconomicas de a

Diagnosticar la { s . .
p sustancias es- | mica poblacion de jovenes consumidores:

situacion sobre

el consumo de | tupefacientes - Mawm

I sicotropi- - Se ) 3
NMM_MMW:JMEN. Mmm ° - Nivel de instruccion
nil del Distrito - Tipo de <_<_mq.am
Capital - Ingreso familiar

- Consumo de drogas

- Tipo de consumidor

- Tiempo de consumo

- Tipo de droga consumida
- Factores que predisponen al consumo
- Consecuencias del consumo
- Nivel de informacion sobre drogas

- Acciones gite ha desplegado el E

Politica - Acciones que ha nmmu_mumao la

Organizaciones que cumpleg pro
©de participacion ciuidadana

de prevencion-contra el.con
. drogas
Formas . de participacitn

Determinar | Elementos de | Normativa
elementos de | participacion
participacion | ciudadana
ciudadana para
prevenir el con-
sumo de dro-
gas.

Estrategias de prevencion integral del
consumo de drogas:

s de aprendizaje

de habilidades

gias de resistencia social
cas de la prevencion integral
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La medicién y los niveles

de medida

La medicién es el proceso general que vincula conceptos
abstractos a indicadores empiricos. En muchos casos, supone la
asignacién de ntimeros a objetos o acontecimientos de acuerdo
con determinadas reglas. Pero observar y medir no significan
necesariamente cuantificar. Existen diferentes niveles de
medici6n, los cuales varfan entre i a partir de la cantidad de
informacién que proporcionan sobre los fenémenos que miden.
Tales niveles se expresan en escalas, algunas de las cuales se
detallan a continuacién.

Escalas nominales: distinguen diversas categorias sin que
ello implique un orden. Su operacién basica y més sencilla es la
clasificacién, entendida como la simple asignacién de rétulos sin
valor jerdrquico. Este nivel de medicién recibe la denominacién
de nominal porque produce un conjunto de categorias separadas.
Los ntiimeros pueden asociarse arbitrariamente con cada categoria
cuando éstas son exhaustivas (comprenden todos los casos) v,
ademds, son excluyentes, es decir, que no se superponen.

Escalas ordinales: ordenan las categorias segin el grado
Tl que poseen una caracteristica determinada, sin que se pueda

~decir cudl es su magnitud. No establecen grados de distancia

entye ellas. Los cédigos indican orden, pero no cantidad. Una

i ﬁnmwamoﬁm puede ser. :mayor o no que otra, pero sin establecer
- euant

mayor. Utiliza valores con un orden jerarquico.

. las de intervalo: establecen los valores diferenciales
mﬁﬁn mwamo&mm ubicados en distintas escalas. Aunque su origen es
convenci nal, permiten ordenar no sélo objetos, sino también
indicar la distancia exacta entre ellos. Estan compuestas por

«categorias del mismo valor.

mmn.m_mm de razén: suponen que si se define una unidad
53.5&5.3@ de la propiedad que se mide. Ademds, hacen
posible situar los datos en una e la que implica iguales grados

A
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de distancia y orden. Su origen es natural, ya que parten de un
punto cero absoluto o no arbitrario; incluyen intervalos iguales
y un punto cero. ‘

Independientemente de la aplicacién de alguna de las
escalas anteriormente descritas, se puede descender en uno o
maés niveles de medicién. Es decir, reducir la informacién de que
disponemos a escalas de un nivel todavia inferior. Pero lo que
nunca se puede hacer es el proceso inverso; es decir, asumir que
las medidas tienen propiedades que no se corresponden con su
nivel de medicién.

Se recomienda realizar las mediciones utilizando la escala
mas exacta posible para facilitar el andlisis de los datos. Por
ejemplo, la variable talla puede ser medida en escala de intervalo
(“centimetros”), la cual puede ser analizada como tal o traducida
a una ordinal, que incluya categorias como “alto” y “bajo”. Sin
embargo, si medimos la talla en forma ordinal, no podriamos
saber cudntos centimetros mide un elemento especifico de
la categoria “alto”. La variable “talla” no puede ser medida
mediante una escala de razén porque no existe una persona que
mida cero centimetros.

Los errores de medicion

Las medidas nunca son perfectas o al menos nunca se es
seguro de que lo sean. Por lo tanto, existen fuentes de erro
de medicién:

= El instrumento de medicién puede ser defect

(contaminado o sesgado). p

« El instrumento puede haber sido’incorre

aplicado. “ﬁﬂ% ;

»La codificacién del Sm%,mmme de la medicion

sido asentada con errores. :

En todo caso, la.cuestién fundamental reside en establece:
si los errores son sisteméiticos o aleato
variables relevantes de la i igac
corregidos a tiempo. De
la investigacién, carece

e

fin de que sean
ltados y, de hecho,
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La metodologia es una teoxia de la investigacion cientifica. De
acuerdo con Pardinas (1982) “es el estudio critico del método”.
Desde el punto de vista seméntico, el término significa tratado
del método. Como tal se entiende una guia procedimental,
producto de la reflexion, que provee pautas légicas generales
pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas
a la consecucién de objetivos intelectuales o materiales del modo

mas eficaz posible.

Etimol6gicamente, el vocablo método proviene del griego
methodos, guia y modo. Meta significa por, hacia, a lo largo; y hodos
significa camino o via; la unién de ambos términos conduce al
significado de “camino hacia algo o por el camino”.

Diferentes autores han nOSom@Em:Non el método como
la manera, el camino que se sigue para lograr un fin. En
investigaci6n, el método implica la elaboracién de un plan
seleccion de las técnicas més idéneas para su desarrollo.

René Descartes (1975), en su obra El discurso del
presenta cuatro reglas principales que deben ser emplea
construir un método cientifico: +* v

1. No creer sino lo @ﬁn&m mi&nsﬂm. Utilizar mwﬁm la
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4. Hacer enumeraciones tan completas como sea necesario
para estar seguro de no omitir nada.

Sin embargo, estas cuatro reglas se pueden resumir en dos:
la duda metédica y el orden matematico del trabajo.

Por lo tanto, método es el conjunto de procedimientos
que se sigue en las ciencias para hallar la verdad. Es una
via o camino para alcanzar una meta o un fin. Habitualmente
se dice que es una guia al servicio del investigador.

El método presenta ciertas caracteristicas como:

* Guia procedimental l6gica y sistemética, estable pero
flexible ante los cambios imprevistos. El término reflexivo
implica una idea clara de los objetivos que se pretende
conseguir.

* Secuencia ordenada de pasos generales o de acciones
coordinadas.

* Control y evaluacién permanente de las acciones y
resultados, tanto parciales como totales, con el fin de no
alejarse de los objetivos propuestos, de mantenerse dentro
de ciertos limites de tolerancia. ,

Los métodos se clasifican, segn sus facultades, principal-
mente en: .

* Inductivos. Aluden a aquellos procedimientos que van de
lo simple a lo compuesto, es decir, de las partes al todo. Se
caracterizan porque incluyen una sintesis. Consisten en la
recopilacién de varios datos y la observacién de suficientes
hechos referidos a un problema en particular, analizarlos
ara descubrir sus analogfas y diferencias, compararlos y
tomar nota de sus caracteristicas comunes para formular
la regla que explica el comportamiento de esa clase de
datos. Con esto tltimo se generalizan sus caracteristicas
a todos los hechos observados en la poblacién estadistica.
El ntimero de observaciones debe ser suficiente para dar
confiabilidad a la generalizacién. Este método responde
de lo particular aJo general, de los hechos individuales a
los general
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* Interpretativos. Son los que se fundamentan en 1
opinién del investigador respecto al hecho estudiado.

Sea cual sea el trabajo de investigacién que uno empr
estan implicados los métodos descritos

* Deductivos. Estan basados en la descomposicién del

todo en sus partes. Van de lo general a lo particular y
se caracterizan porque contienen un andlisis. Parten
de generalizaciones ya establecidas, de reglas, leyes o
principios destinados a resolver problemas particulares
o a efectuar demostraciones con algunos ejemplos. El
método deductivo sigue un curso descendente, de lo
general a lo particular, o se mantiene en el plano de las
generalizaciones.

Si se analizan de lo empirico a lo discursivo, los métodos
pueden ser:

» Légicos. Son aquellos que se valen de procedimientos

tanto inductivos como deductivos.

Analégicos. Son aquellos que estudian comparativamente
semejanzas y diferencias. Se apoyan, sobre todo, en la
experimentacion.

Cronolégicos. Son los que rigen el desenvolvimiento de
las etapas sucesivas del desarrollo, es decir de las causas,
pero en su aspecto netamente histérico.

De encuestas. Son los que estdn basados en muestrarios

bien elaborados, con el objeto de permitir formular
conclusiones con sus respectivas fundamentaciones.
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[o= La técnica en una investigacion

Etimolégicamente, técnica proviene del griego technikos,

k que significa propio del arte. De ahi que el vocablo técnica

. se relaciona con el cdmo de la investigacién. Técnica es el

procedimiento particular, reflexivo y confiable aplicado al

_t-i empleo de un instrumento, al uso de material, al manejo de una

determinada situacién. El método es una estrategia; la técnica
es la tactica.

\

Una técnica es una forma particular para aplicar un
método y estd referida a los procedimientos empleados para
la recoleccién y tratamiento de datos. Representa los medios
auxiliares con que cuenta un investigador para emprender el
estudio con un fin especifico. Las técnicas de investigacion se
agrupan en dos tipos:

* Las técnicas intencionales. Se emplean para recoger
y registrar datos e informacién. Sirven para construir
instrumentos metodoldgicos aplicables a los propésitos
del estudio que se esta realizando.

* Las técnicas analiticas. Se emplean para definir las
clases y tipos de medicién u observaciones para analizar
los datos de una investigacién.

Y |

A W

N

José Humberto Ld
Profesor
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Trabajos o productos
de la investigacion

Todo trabajo de investigacion requiere ser comunicado a
terceras personas. La tarea indagadora se desarrolla en un contexto
determinado y es precisamente a ése al que el investigador esta
obligado a dirigirse cuando se dispone a comunicar sus resultados.
Los conocimientos cientificos deben de ser comunicables y
divulgados con el fin de posibilitar su confirmacién.

La forma de dar a conocer los resultados es variada y abarca
desde la comunicacién oral y grafica hasta la escrita. En realidad, lo
que prevalece es la comunicacién escrita y dentro de ésta existe una
gran diversidad de disefios: monografia, tratado, resefia, resumen,
tesis, informe, compendio, articulo, ponencia, entre otras; a su
vez, cada uno de ellos puede revestir ciertas modalidades, por lo
que el investigador dispone de un gran nimero de posibilidades
para comunicar los resultados de su trabajo. La seleccién, en todo
caso, dependera de las caracteristicas propias del trabajo, como
pueden ser, entre otras, su extension, tipo de aporte, piblico al
que estd dirigido, si es un requisito académico, si se pretende
su inclusién en una publicacién periédica, si ha de estar sujet
a debate, entre otros. Seguidamente se resefian algunas de 1
modalidades mas frecuentes.

La monografia. Gira alrededor de un tema espe
e involucra uno o varios Eozmgmm que se encu
estrechamente vinculados. Se trata de uniandlisis p
y profundo, més o menos exhauistivo de un wﬁ:w ,«
presentarse en forma descriptiva o G%:nwc‘cm

El ensayo. Se caracteriza por ser breve; se reduce efectuar
comentarios respecto a un tema, original 0 no pero mmm% na
perspectiva novedosa. o B

intética del tema o
ia o0 ajena, utilizando
la y precisa; requiere

El resumen. Se trata de un
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objetividad por parte del investigador y respeto al pensamiento
del autor. En el 4mbito pedagégico es imprescindible, porque
estimula la lectura critica de un libro, manifiesta la capacidad
de sintesis y ayuda a afinar el pensamiento analitico.

Trabajo especial de grado. Es un trabajo de investigacién
original que se desarrolla con el propésito de obtener un
grado académico. Puede ser de técnico superior, licenciatura,
especializacién y maestria. Se trata de un estudio complejo
que requiere del investigador cualidades tales como actitud
cognoscitiva, actitud moral, actitud objetiva, habilidad en
el manejo de métodos y técnicas, orden y perseverancia.
Sin embargo, dependiendo de la institucién educativa las
exigencias varian; por ejemplo, los trabajos de grado para técnico
superior, licenciatura o especializacién suelen alcanzar niveles
descriptivos, hist6ricos, explicativos o exploratorios. Estos estin
presentes también en los trabajos de grado de Maestria y ademas
pueden alcanzar otros niveles tales como evaluativo, proyectivo,
correlacional, longitudinal o transversal, combinados con la
modalidad de proyecto factible y especial.

Tesis doctoral, también llamada Disertacién doctoral. Como
sunombre lo indica, es la que realizan los aspirantes al grado de
doctor que, en los paises de habla inglesa, se identifica con las
iniciales Ph.D. (Doctor en Filosofia). Los requisitos para este tipo
e trabajo cambian de una universidad a otra. Su preparacién
iempre toma mas de un afio de dedicacion exclusiva. La tesis
doctoral reclama originalidad, exige creatividad para generar un

- modelo o aproximacién a una teorfa; de allf su diferencia con

ajos especiales de grado. El esfuerzo es tal que no debe

_extranar que, al final de la investigacion, el aspirante domine

tan biertel contenido de su disertacién como los propios jurados
examinadores, con Jo cual se convierte en un experto més en la
: sarrolada. E
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Disefio, tipo, nivel y modalidad __
de 1nvestigacion

Al momento de decidir el tipo de trabajo a realizar, es
conveniente tomar en consideracién los objetivos planteados
para poder determinar el disefio, tipo, nivel y modalidad del
estudio. Por ejemplo, los objetivos contribuirdn a determinar si
se realizard una investigacién con un disefio no experimental,
con un tipo de investigacién de campo y un nivel descriptivo,
si es conocido el problema y sélo quiere medir su magnitud;
nivel transversal, si hard un corte en el tiempo; longitudinal,
si dard seguimiento a un fenémeno; explicativo, si estin
algunos factores realmente asociados:con el problema; y cuasi-
experimental, si realizard una intervencién en un grupo y lo
comparard con otro.

¢ o ey

Como se puede notar, existen variados criterios para
agrupar los diferentes tipos de investigacién, dependiendo de
su enfoque. Entre tantas clasificaciones, algunas se han hecho
clasicas y otras no; particularmente, consideramos que la mas
id6énea y completa se presenta en la figura 6.

Laclasificacién no es excluyente. Un disefio no experiment;
puede insertarse en un estudio histérico. La clasificag

modalidades de investigacion
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( (" Nivel: ¢Qué propongo?
- mXU_O—..mHO:O Modalidad ﬁl Modelo operativo
Tipo - Descriptivo Proyecto — - Formulacion de
de campo | - Explicativo factible lineamientos o politicas
- Evaluativo —~
Disefio - Proyectivo
no L - Correlacional o
AR - Longitudinal - Libros de texto
experimental - Transversal o - Materiales de apoyo
transeccional Modalidad educativo
Proyecto —- Desarrollo de software
especial - Desarrollo de prototipos
- Productos tecnol6gicos
- Creacion literaria
9 f L Creacion artistica
~
Tipo Nivel:

preexperimental

Disefio L
i tal

experimen
Tipo
cuasiexperimental ™|
S
Disefioc ™™} Tipo =

ibliografico documental

“—

- Estudio de caso con una sola medicién
- Pretest y postest con un solo grupo

- Pretest y postest con
- Series cronolégicas

-
Nivel:
- Historico

e

ﬁ Postest Unicamente con dos grupos

dos grupos

- Tratamientos multiples

- Puede incluir los niveles: Exploratorio,
Descriptivo, Explicativo y Evaluativo

. Figura 6. Diseno, tipo, nivel y modalidad de investigacién

94 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestana

Disefio de investigacion

El disefio de investigacién se refiere a la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema, dificultad
o inconveniente planteado en el estudio. Para fines did4cticos,
se clasifican en disefio experimental, disefio no experimental y
disefio bibliografico.

Disefno Experimental: es aquel segiin el cual el investigador
manipula una variable experimental no comprobada, bajo
condiciones estrictamente controladas. Su objetivo es describir
de qué modo y por qué causa se produce o puede producirse un
fenémeno. Busca predecir el futuro, elaborar pronésticos que,
una vez confirmados, se conviertan en leyes y generalizaciones
tendentes a incrementar el cmulo de conocimientos pedagdgicos
y el mejoramiento de la accién educativa. El investigador domina
las condiciones bajo las cuales se realiza el experimento y modifica
sus variables independientes para obtener los resultados. No toda
situacién educacional es factible ni conveniente de ser tratada
experimentalmente, pero cuando las circunstancias son propicias
y lo permiten, el estudio experimental debe aplicarse, pues de él
se obtienen beneficios para el desarrollo de la ciencia.

Arias (1997) senala que el disefio experimental es el
“proceso que consiste en someter a un objeto o grupo mn&%
individuos a determinadas condiciones o estimulos (variable
independiente), para observar los efectos que se produgi
(variable dependiente)”.

me_m:ﬁm 5 G%ngmaweo: e

estard sujeta a la variable nmﬁmﬁ.& con & mS mm
efectos del experimento. im%,

mmao tipo de 5<n%mw o: nw & n:n _Bw
S_on_:mm de causa-efecto; el

constituido por uno o v
tiene cierto caricter pre

%@%
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-— al investigador un mayor grado de confianza en los resultados
obtenidos pues facilita la oportunidad de estudiar los cambios

-.‘_ﬁ en el tiempo. Como tratamiento se entienden las condiciones a

las cuales es sometido el grupo experimental. El propésito del

“ experimento es determinar los efectos de aquel sobre alguna
s conducta especifica.

\k Disefio no experimental: es el que se realiza sin manipular
en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se

_i‘! observan los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.
Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacién

-~ especifica sino que se observan las que existen. Las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas,
lo que impide influir sobre ellas para modificarlas.

Disefo bibliografico: se fundamenta en la revisién
sistemética, rigurosa y profunda de material documental de
cualquier clase. Se procura el anilisis de los fenémenos o
el establecimiento de la relacién entre dos o mas variables.
Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza
documentos; los recolecta, selecciona, analiza y presenta
resultados coherentes.

’

1)

El disefio bibliografico utiliza los procedimientos légicos
mentales propios de toda investigacién: anilisis, sintesis,
ducci6n, induccion, entre otros. Ademis, el investigador efecta

roceso de abstraccién cientifica, generalizando sobre la base
_ de lo fundamental. También realiza una recopilacion adecuada
- dedatos que le permiten:redescubrir hechos, sugerir problemas,
 orientar hacia otras fuentes de investigacién, descubrir formas
para elaborar instrumentos de investigacién, elaborar hipétesis.

Es un proeeso que se realiza en forma ordenada y con objetivos

precisos, con la finalidad de fundamentar la construccién de
cimientos. Se basa en diferentes técnicas de localizacién y

nélisis de documentos y de contenidos.
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Cuadro 14. Caracteristicas de los tipos de diseno de
investigacion

No hay asig- | Sin manipulaciéon |Falta de con-|Dificultad de rea-

trol sobre o-|lizar inferencias
tras variables | causales, aunque
si generalizaciones
descriptivas

experimental [nacidn aleato- |de variables
ria entre grupo
experimental y
grupo control

Experimental | Asignaciéon a- | Manipulacion de | Amplio contral. Om:m_,m uqov._mamm
leatoria de uni-|variables antes |Formacion de | si la situacion ex-
dades a grupo |de la observa- |gruposde con- | perimental es muy
experimental y | cién trol artificial

control

No asignacion |Contexto natural, | Limitado, Inferencias causales
aleatoria (in- [pocamanipulacién | nunca total |y generalizaciones

vestigacion (investigacion (investigacion | (investigacion
Cuasi- Cuasi- Cuasi- Cuasi-
experimental) - |experimental) experimental) | experimental)

Bibliografico |No hay asig-|Revision de mate-j De manera | Analisis de los fe-
nacion alea-|rialdocumental de | sistematica, |[némenos o de-
toria cualquier clase |rigurosa Yy |terminacion de la
profunda relacion entre dos
0 mas variables

Tipo de investigacion 4
El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudi ﬁ;w se

va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudig y sobre.
la manera de recoger las informaciones o datos nec .

Investigacién de campo: consiste en la re ;
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variables. Estudia los fenémenos sociales
en su ambiente natural. El investigador no manipula variables
debido a que esto hace perder eliambiente denaturalidad en el
cual se manifiesta y desen el hecho (Ramirez, 1998).
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Por su parte, Sabino (1992) senala que

se basa en informaciones o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad (...) para cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han conseguido sus datos,
haciendo posible su revisién o modificacién en el caso de

que surjan dudas respecto a su calidad (p.94).

Permite indagar los efectos de la interrelacién entre los
diferentes tipos de variables en el lugar de los hechos.

Investigacién pre-experimental: en este tipo de
investigacién, el grado de control de las variables es mfnimo
y poco adecuado para el establecimiento de relaciones entre
la variable independiente y la dependiente. Es conveniente
utilizarla s6lo como prueba de experimentos que requieren mayor
control. Puede servir en ocasiones como estudio exploratorio,
debido a que es ttil como un primer acercamiento al problema
de investigacion. Se basa en administrar un estimulo a un grupo
y después aplicar una medicién que permite observar su efecto
en una o mas variables.

Investigacion cuasiexperimental: se usa cuando no
es factible utilizar un disefio experimental verdadero. Es un
método de control parcial, basado en la identificacién de los

. factores que pueden intervenir en la validez interna y externa

%, del mismo. Incluye el uso de grupos intactos de sujetos para
realizacion del experimento, puesto que en un estudio no

siempre es posible seleccionar los sujetos al azar. El grupo
control es similar al grupo experimental en todos los aspectos

-y recibe un nivel nulo de la variable independiente puesto que

- no estan sometidos al tratamiento experimental. Por lo tanto,
toda diferencia que se registre entre el grupo control y el grupo
experimental después del tratamiento, debe ser resultado de
éste. El grupo experimental recibe un nivel de aplicacién de la
variable independiente.

“El tipo mm,mﬂoﬁmﬁm para el cual es pertinente este tipo de
investigacion es el que no permite controlar absolutamente todas
las situaciones, aunque se %ﬁ@% ejercer el mayor control posible,
atn cuando se tome como sujetos a grupos ya existentes.

g _
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La forma de llevar a cabo este tipo de estudio es similar a
la del pre-experimental: en primer lugar, se define el problema.
Luego se formula la hipétesis. Posteriormente se localizan las
fuentes, se recolectan los datos en forma sistematica y se evaltian
objetivamente. Finalmente, se confirma o refuta la hipétesis. Los
resultados se interpretan a juicio del investigador, aplicando un
andlisis estadistico.

Investigacién documental: se concentra exclusivamente
en la recopilacion de informacién en diversas fuentes. Indaga
sobre un tema en documentos —escritos u orales—; uno de los
ejemplos més tipicos de este tipo de investigacién son las obras:
de historia.

Sobre este particular, Arias (1997) sefala que “es aquella
que se basa en la obtencién y analisis de datos provenientes am
materiales impresos u otros tipos de documentos” (p. 47). Se estd
en presencia de una investigacién documental cuando la fuente
principal de informacién estd integrada por Qon:gmao@ que
representan la poblacién y cuando el interés del investigador es
analizarlos como hechos en si mismos o como documentos que
brindan informacién sobre otros hechos (Ramirez, 1998, p.66).

El propésito de este tipo de investigacién es el de planificar un
trabajo para profundizar un tema o problema sobre el cual no es
posible que el estudiante haga aplicaciones pricticas, tales como

* Andlisis de las politicas del Estado Venezolano en cualquie

area. :

* Andlisis de problemas en el dreg de la especialida .,ngw A

el fin de describirlos e identificar factores y vias de
solucién. o | iy, o

* Analisis de propuestas, modelos, estrategias 6 recursos.

para establecer factibilidad de aplicacién.

+ Estudios analitico-criticos sobre concepciones y enfoques

de cualquier w,«nm,.

Por su parte, las fuentes document

* Documentos impresos
que genera una i

'
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libros, politicas de estado, articulos, informes, leyes,
novelas, ensayos, entre otros.

* Documentos no impresos: grabaciones, peliculas.

En un sentido restringido, entendemos la investigaciéon
documental como un proceso de basqueda que se realiza en
fuentes, con el objeto de recoger informacién, organizarla,
describirla e interpretarla de acuerdo con ciertos procedimientos
que garanticen confiabilidad y objetividad en la presentacién
de sus resultados, respondiendo a determinadas interrogantes
o proporcionando informacién sobre cualquier hecho de
la realidad. Su finalidad, como la de cualquier otro tipo de
investigacién, es producir conocimientos que merezcan el
calificativo de cientificos. Este producto, el conocimiento,
no se obtiene sobre la base de la observacién directa de la
naturaleza, sino que hay un intermediario entre quien busca el
conocimiento y la naturaleza. Esta sustenta los conocimientos
que se producen mediante la manipulacion sistematica de
informacién previamente elaborada por alguien.

Es importante mencionar que se puede confundir la
investigacién documental en si misma con el proceso de
documentacién o revision bibliogrifica que, obligatoriamente,
se debe llevar a cabo al iniciar una investigacion en cualquier

: %‘ area del conocimiento. En estos casos se puede decir que la
ocumentacién constituye una fase de la investigaciéon. En la
ayorfa de los estudios que se desarrollan en universidades del
afs se suele caer en ese error debido a la incorrecta interpretacién
que se hace de la investigacién de tipo documental.

. o o
guidamente, la figura N° 7 presenta de manera esquematica
s de investigacién mencionados.

los tip
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Figura 7. Tipos de investigacién

Nivel de investigacion !

El nivel de investigacion, tal como lo plantea Arias C.@od.
se refiere “al grado de profundidad con que se m—uoﬁm un objeto
fenomeno” (p. 47). El tipo de investigacion a realizar determi
Jos niveles que es preciso desarrollar.

. . . g
La investigacién de campo comprende los siguientes nive

Exploratorio: es el inicio de 9&@82 proceso cien
Se realiza especialmente cuando el tema ,&nmwao .rm S|
examinado, es decir cuando no hay suficientes mmg@om ]
dificil formular hipétesis. Se aplica cuando el tépico ‘g
escasamente, cuando no existe suficiente informacio
se dispone de medios @mnw, lograr mayor ,wﬁ?ﬁ&@@m,, \m: mmsmwmr .
el nivel exploratorio permite focalizar el topico di terés, formular
el problema y/o delimitar futuros temas der gacion. Tal es el
caso, por ejemplo, del ingeniergique ha , os de suelos para
diagnosticar si hay petrdle sub

- Metodologia de la investigacion cuantitativa 101



1)

RBRLYADARL

Descriptivo: el propésito de este nivel es el de interpretar
realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, anilisis e
interpretacién de la naturaleza actual, composicion o procesos
de los fenémenos. El nivel descriptivo hace énfasis sobre
conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente. Arias (1997) seiala
que este nivel de investigacion consiste en la caracterizacién de
un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento (...) mide(n) de forma independiente las
variables (p.48).

En la investigacién de campo no se formulan hipétesis y las
variables se enuncian en los objetivos de la investigacién que
se desarrollar. Esto por cuanto est4 dirigida al conocimiento
del presente, a encontrar respuesta a los problemas teéricos y
practicos que tejen la trama educativa. El acopio de estadisticas
con su correspondiente interpretacion, los estudios de casos y
de opinién, la observacién y comprension de los procesos de
aprendizaje, figuran entre las iniciativas mds recurridas en este
tipo de investigacion.

Cuando el investigador realiza investigaciones de campo,
dispone de cierta libertad para generar datos y seleccionar
fuentes de informacién, pero no puede controlar las experiencias

%, a su arbitrio. Las aptitudes, los valores y los rasgos del caracter
de los alumnos, por ejemplo, responden a multiples factores
ponderables que, en gran medida, escapan de su control.

Los estudios descriptivos pueden incluir hipétesis o no,
segtin el objetivo que se persiga. El simple interés en conocer

~€6mo:marcha una institucién no amerita formulaciones
hipotéticas; pero si lo que se pretende es demostrar algo,
la formulacion de hipétesis es pertinente y necesaria. Los
siguientes son ejemplos de este tipo de investigacion: describir
las caracterfisticas ecol6gicas de una regién. Establecer los rasgos
fundamentales del comportamiento de determinada tribu del
Estado Delta' Amacuro. Caracterizar la situacién actual de la
educaci6n supetior en Venezuela. Dar a conocer el avance de la
lucha contra el tréfico y consummo de sustancias estupefacientes
y psicotrépicas. . ,
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Explicativo: este nivel de 5<mmammna:. se centra en
determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto
de fenémenos complejos y delicados, en los que el riesgo de
cometer errores es alto. Su objetivo es el de encontrar las relaciones
causa-efecto de ciertos hechos con el objeto de noso.nmaom con
mayor profundidad. Es lo que ocurre cuando, por 20.329 se
estudian los factores del bajo rendimiento de ~.om estudiantes de
los post-grados de la universidad XXX 0se mn\zm_ﬁw: las causas de
los conflictos internos de BBBB organizacién.

Evaluativo: este nivel pretende estimar o valorar la
efectividad de programas, planes o proyectos .ﬁu:nmaoﬂ
anteriormente para resolver una situacién determinada. En ta
sentido, Weis (2001) expresa que

establece criterios claros y especificos para el éxito. Retine
sistematicamente pruebas y testimonios de una muestra
representativa de las unidades de que se trate. 605.553058
traduce estos testimonios a expresiones cuantitativas y los

compara con los criterios que se habfan establecido. Luego
saca conclusiones acerca de la eficacia, el valor, el éxito del

fenémeno que se estd estudiando (p.28).

Al revisar la informacién, el investigador debe evitar .QE.QH
juicios de valor. Para ello se le recomienda vwmmamm en criterios
preestablecidos para comprobar si Eooo&::wao@ w#m«:om son 4
igualmente efectivos para el logro de un conjunto de fines.

Proyectivo: segin Hurtado de Barrera (2000), es el A

. ¢ »
cambio, y no necesariamente anﬁﬁﬁ la propuesta.

Lo mencionado por Hurtado se M%:.nm a todas las
investigaciones que conllevan a disefos 0 creaciones Eﬁm&wm a
cubrir una necesidad y basadas en conocimientos an etiores. De
allf que el término proyectivo refiere a un proyecto en cuanto

a ésta mediante vias diferentes, ,W@m cual 54@. ucran procesos,
enfoques, métodos y técnicas propia
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Correlacional: este nivel permite medir el grado de relacién
entre dos o mas conceptos o variables. Tal como lo plantean
Hernandez, Fernandez y Baptista (1999) “miden las dos o mas
variables que se pretende ver si estdn o no relacionadas en los
mismos sujetos y después se analiza la correlacion” (p. 62). Su
propésito principal es determinar el comportamiento de una
variable conociendo el comportamiento de otra. Esta correlacion
puede ser positiva o negativa. Es positiva cuando un grupo presenta
valores altos para las variables y negativa, cuando un grupo con
valores altos en una variable tienden a mostrar valores bajos en
la otra. Al no haber correlacién entre las variables, indicard que
éstas varfan sin seguir un patrén sistemético entre si.

Transversal o transeccional: este nivel de investigacion se
ocupa de recolectar datos en un solo momento y en un tiempo
unico. Su finalidad es la de describir las variables y analizar su
incidencia e interaccién en un momento dado, sin manipularlas.

Longitudinal: se ocupa de analizar cambios en el tiempo,
en determinadas variables o en las relaciones entre ellas. La
recoleccion de datos se realiza en periodos especificos con el
fin de hacer inferencias respecto al cambio, los factores que lo
determinan y sus consecuencias.

% . . . .z . ;
Por su parte, los niveles de investigacién preexperimental
on los siguientes:

* Estudio de caso con una sola medicion: consiste en
. aplicar un estimulo o tratamiento a un grupo y administrar
después una medicion en una o més variables, para observar
- el nivel del grupo en relacién con esta(s) variable(s).
No hay manipulacion de la variable independiente ni
T mﬁmb&u.wmmim acerca de cudl era, antes del estimulo,
el nivel del grupo en la variable dependiente. Tampoco
se dispone de un grupo de comparacién. No es posible
establecer causualidad con certeza.

* Pretesty postest con un solo grupo: consiste en aplicar
io al tratamiento experimental.
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Debe existir un nivel de referencia inicial que permita
observar el comportamiento del grupo respecto a la
variable dependiente antes del tratamiento. No debe haber
manipulacion de variables ni grupo de comparacion.

Por otra parte, los niveles de investigacion cuasiexperimental
se clasifican de la siguiente manera:

+ Postest tnicamente con dos grupos: se manipula
la variable independiente, con criterio de presencia y
ausencia. A uno de los grupos se le aplica el tratamiento
experimental y al otro no; este Gltimo acta como grupo
control. Una vez finalizado el proceso de tratamiento, a
ambos grupos se le aplica un test para medir la variable
dependiente del estudio. La diferencia entre ambos
grupos es la ausencia de la variable independiente, lo
cual seria indicador de que el tratamiento tuvo un efecto

. significativo.

e Pretest y postest con dos grupos: consiste en
aplicar simultdneamente un pretest a dos grupos
similares. Posteriormente, un grupo recibe el tratamiento
experimental y el otro no (grupo control); al final se aplica
simultineamente un mismo postest. Se evidencia que lo
que afecta a un grupo deberfa influir de la misma forma
en el otro para mantener la equivalencia entre ambos. %

* Series cronolégicas multiples: se ocupa de analiz
los efectos a mediano o largo plazo de la varia
independiente sobre la dependiente, proceso que
en manifestarse. Significa que,gdurante cierto ti
se efecttian observaciones sobre una variable. S
trabajar mas de dos grupos. Por la influencia qu
transcurso del tiempo entre el inicio y final del t
experimental, el investigador debe cuidar q
eventos que afecten el desemperio de los

+ Tratamientos multiples: segtin esta modalidad, se aplican
distintos tratamientos experimental § 3 uno o varios

aplica a cada uno les mismos t

¥
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La secuencia de administracién puede o no ser la misma
pero, al variar esta secuencia, el investigador debe tener
cuidado al interpretar las siguientes mediciones por la
posible existencia de efectos diferentes en los grupos,
provocados por las variaciones derivadas de las secuencias
de los tratamientos aplicados.

. %OH su parte, la investigacién documental presenta un solo
nivel:

Histérico: se orienta hacia el anlisis del pasado, a reconstruir
e interpretar los hechos, ideas y transformaciones del pensamiento
y la practica pedagégica en el devenir del tiempo. El control de
los acontecimientos es nulo. El investigador no puede repetir lo
ocurrido dentro del contexto en que sucedi6; debe conformarse
con examinar los testimonios que lo refieren y se han conservado
en el tiempo. En pocas palabras, el historiador no genera datos o
episodios de la vida, s6lo los descubre y analiza.

) .hm propia recopilacién de informacién y el contenido de sus
topicos estn planteados a partir de aspectos y hechos pasados,
a los cuales se recurre para analizarlos y aplicarlos. Cominmente
son conocidos como registros del pasado.

Este nivel histérico es aplicable a cualquier disciplina’

Qm:.ﬁmnm. Su objetivo primordial es una “biisqueda critica de la
ealidad y la verdad” en la que se sustentan los acontecimientos
1 pasado. Tal como lo plantea Tamayo y Tamayo (1992) “trata

o an Hm.. mxmmimsgm pasada, se aplica no sé6lo en la historia sino a
Lo las ciencias de la naturaleza, al derecho, la medicina o cualquier

isciplina” (p.33).

- Eldesarrollo de estos temas es producto de los acontecimientos
y resultados de obras, eventos y hechos ya ocurridos, los cuales
se analizan para plantear una nueva propuesta que se pretende
ampliay, reformar o refutar con esta nueva investigaci6n.

Modalidad de la investigacion

Se entiende como el 10delo de investigacién que se adopte
para ejecutarla. Entre las modalidades mas conocidas estan las
siguientes:
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Proyecto factible: consiste en elaborar una propuesta
viable destinada a atender necesidades especificas, determinadas
a partir de una base diagnéstica. El Manual de tesis de grado
de especializacién y maestria y tesis doctorales de la Universidad
Pedagégica Experimental Libertador (FEDUPEL, 2003),
expresa que es “la investigacion, elaboracién y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos” (p. 16).

Para desarrollar esta modalidad, lo primero que se debe
hacer es un diagnéstico; el segundo paso consiste en plantear
y fundamentar teéricamente la propuesta y establecer tanto el
procedimiento metodolégico como las actividades y recursos
necesarios para su ejecucion. Por Gltimo, se realiza an4lisis sobre
la factibilidad del proyectoy, en caso de que el trabajo incluya
el desarrollo, la ejecucién de la propuesta con su respectiva
evaluacion, tanto del proceso como de los resultados.

El propésito fundamental de esta modalidad es el de
presentar proposiciones, planteamientos que se puedan ejecutar,
como por ejemplo: programas de actualizacion o capacitacion,
programas ‘instruccionales en cualquier 4rea, estructuras de
planes de estudio, creaciéon de cursos de formacion, creacion,
de instituciones o carreras, modelos innovadores de estrategi
instruccionales de evaluacién y administracién curricular de
plan de estudio. ,

Proyectos especiales: destinados a la creacién de productos
que puedan solucionar deficiencias evidenciadas, se caragterizan
por su valor innovador y aporte significativo en cualquier area
del conocimiento. Yy .

que llevan a creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas
como soluciones a problemas demostrados o que responden a
necesidades e intereses de tipo Q«tﬁcg

N {
Al desarrollar esta modaligs d, el est
necesidad o la importanciaidel aporte; seg

r debe demostrar la
] caso, ademas de la
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fundamentacién tedrica, la descripcién de la metodologia utilizada
y el resultado concreto del trabajo. Todo, en forma acabada.

El propésito principal de esta modalidad de investigacién
es el de planificar un producto aplicable en cualquier area en
la cual resulte pertinente. Como recurso pedagégico puede ser
presentado como folleto explicativo, gufa de estudio, sucesién
de diapositivas o transparencias con su guién, videos, médulos
instruccionales, entre otros.

Se incluye en esta categoria la elaboracién de libros de
texto y de materiales de apoyo, el desarrollo de software y de
productos tecnolégicos en general, asi como los de creacién
literaria y artistica.

¢Como se estructura la propuesta en las modalidades
que lo requieren?

Las investigaciones que asuman la modalidad de proyecto
factible o proyecto especial deben incluir un capitulo adicional
que, en la mayoria de los casos, serd el sexto, el cual constara
de una introduccién o presentacion, los objetivos que persigue
la propuesta; la justificacién, de acuerdo con los resultados del
estudio, incluyendo una matriz del &mbito situacional en la cual
se reflejen las causas claves del diagnéstico; los recursos necesarios

, para su ejecucion; el presupuesto; especialistas o responsables,

duraci6n y el disefio del proyecto, programa, plan, libro, entre
tros (segun el caso). Este disefio debe estar sustentado en un

~ enfoque tedrico de planificacion, el cual permita incorporar

ntos como: objetivos, contenidos, estrategias, acciones,
ades, indicadores, entre otros. Ademas, precisa incluir el

”‘nmﬁw diode @mﬁwémmm Qmm&,ﬁ, econdmica, técnica y financiera).

“ El punto de partida del disefio de un plan, programa, proyecto
o lineamiento estd en la determinacién de las necesidades de la
poblacion, las que a su vez son el referente de impacto, concluida
laejecucion de la propuesta y satisfechas las necesidades.

A continu

ion, se examina las etapas de formulacién de
propuestas: .
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La primera etapa de formulacién de la propuesta consiste
en la determinacién del ambito espacial (barrio, zona,
ciudad, regiéon o paises) para el cual sera formulado el plan,
programa, proyecto o lineamiento. La no definicién del area
geografica’conduce a errores de tipo operativo, administrativo
o financiero.

La segunda gran etapa parte de un diagnéstico de la
situacién sobre la que se quiere intervenir, el cual enfatiza los
principales problemas y necesidades que enfrenta la poblacién ,
afectada. Esta etapa es obligatoria para la propuesta de cualquier q
producto, sea plan, programa, proyecto, libros, entre otros. ,,

La deteccién de las necesidades permite formular o rectificar
tanto el disefio de lo existente, como establecer prioridades para
propuestas o para reestructurar propuestas ya conocidas.

Para formular una propuesta es preciso conocer la situacion
en la que se actuara (4mbito situacional):

* Conocer las necesidades reales que presenta el drea de
influencia del proyecto a proponer.

* Las ofertas disponibles que se pueden obtener para ayudar
a resolver las necesidades manifiestas.

El diagnédstico se genera del andlisis de la situacion que
serd planificada; se inicia con una descripcién detallada de la
situacién, tratando ser lo mas neutral posible y coherente co
la realidad estudiada. i

La tercera etapa consiste en la identificaciéon de
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mientras los de la propuesta son objetivos para el saneamiento
del problema o problemas concretados por el diagndstico.

La formulacién conceptual del objetivo debe tener
coherencia légica con el dmbito situacional planteado, de tal
manera que denote suficiencia y viabilidad en cuanto a la
solucién del problema.

La formulacién de objetivos especificos debe ser clara,
concreta, procurando que de dichos objetivos se puedan
especificar las tareas a desarrollar, formuladas en orden légico
y cronolégico, permitiendo establecer el objetivo general
de dicha propuesta. Con cada objetivo especifico se deben
agotar las actividades y tareas que se programen, dentro de
los horizontes temporales de la propuesta. El cumplimiento
ordenado y puntual de las mismas es definitivo en la puesta en
marcha y desarrollo del plan, programa, proyecto, entre otros.

A continuacion se analizan los aspectos basicos a considerar
en el desarrollo de una propuesta, desarrollando los pardmetros
de Em@osgrama

1. Cobertura poblacional: se refiere al tipo de Universo al
cual estd dirigida la propuesta. Las coberturas 6ptimas
son dificiles de lograr, ya sea por escasez de recursos
econémicos, por automarginacién, por exceso de
dispersién de la poblacién o por barreras culturales o
psicolégicas de acceso del usuario. Para definir la cobertura
es necesario identificar las caracteristicas del grupo al cual
se orienta el plan, programa, proyecto, entre otros y la
. dispersion espacial que presenta: edad, sexo, educacién,
~ ingreso,ete.
2. Contexto institucional: este hace referencia al grado de
formalizacién que acompafia la implementacién de la
?.c?\_mmg

3. Recursos para el desarrollo de la propuesta: se pueden
s rubros: recursos humanos, materiales y
Los recursos humanos: se diferencian en
recursos p. o?&o:mwn yrecursos calificados o también
entre personal estable y onmwpo:m_ o personal remunerado

AN
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. Ingreso al proyecto: toda intervencién debe conte

7. Duracién: écudnto v, %

0 ad — honorem. Los recursos materiales se discriminan
en 3955528 de una inversi6n tnica en capital fijo
o creacién de infraestructura y recursos materiales
permanentes de funcionamiento de la propuesta. En este
Gltimo aspecto cabe destacar el uso de tecnologias de
apoyo a la propuesta. Y en los recursos financieros para el
disefio de la propuesta es importante la variable costo. Em%
que determinar los ingresos disponibles (lo que proviene
del sector publico, donaciones, colectas, convenios, entre
otros), asi como los gastos iniciales y terminales que tendré
la propuesta durante su desarrollo.

. Oferta de bienes y servicios: la determinacién del bien

o servicio que serd parte de la propuesta responde a
decisiones multiples. Se pueden listar las siguientes:

* Servicios de impacto difuso (comunicaciones)

» Servicios de impacto duradero (educacién — capacitacion)
* Servicios de corto impacto (recreacién)

¢ Bienes de consumo duradero (infraestructura)

* Bienes fungibles o de consumo inmediato (alimentos)

. Localizacién: debe responder a dos légicas contradictorias:

las propuestas se ubican en puntos centrales que
concentran una demanda heterogénea de servicios.
El grupo de usuarios busca obtener el bien o servicio 4
producto de la propuesta, minimizando sus costos de
accesibilidad.

distintas formas de acceso ala ?o%smmg ya sea volu,
u obligatoria.

La posibilidad de éxito de Mm Eow:mmﬂm depende ¢
de acceso que se defina. En cuanto a las formas de mnemma.
voluntario, hay selectividad asociada a la m:
inicial del interés por la propuesta. Las per onas pueden
participar voluntaria o involuntariamente. Es importante
destacar la dificultad para Bn&: este i ;
existen diferentes valoraci

grado de duracio
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Es importante medir el impacto y el compromiso de las
comunidades al desarrollar propuestas, ya que su impacto
puede disminuir si no se ven resultados claro en términos
adecuados de tiempo.

8. Término de la propuesta: los requisitos de término se

establecen mediante la evaluacién de que la necesidad
o carencia ha sido satisfecha.

Muchas propuestas nacen sin estudios de factibilidad,
se implantan como concertaciones informales. Es de notar
que la mayoria de estas propuestas deben ser reforzadas con
diagnésticos que realmente reflejen las necesidades de la
poblacién objeto de estudio.

La seleccién de la alternativa més efectiva y eficiente
permite pasar a la planeaci6n de la propuesta como paso previo
a su ejecucion. Aqui se planean a profundidad los pardmetros
de la intervencin elegida para ser implantada y se llega a
una precisién mds acabada de metas y objetivos. Se precisa la
demanda del plan, programa o proyecto, por ejemplo, el contexto
institucional, los recursos financieros, materiales y humanos, la
localizacién y el ingreso, la duracién y el término. Para esta
planeacion el disefiador debe manejar soporte teérico sobre
planificacién de planes, programas, proyectos, lineamientos,
libros, entre otros.

A continuacién se presenta una matriz como modelo
emplo para disefiar un plan, considerando previamente los

; aspectos ya mencionados sobre la prefactibilidad.

- —

_,, N ot " , o - = N
_,,40332033 Acciones | Actividades | Indicadores

especificos

Por su parte, los indicadores permitirin realizar el

seguimiento al referido Cada operacién de aquel es un

programa y cada accién es un proyecto del plan. Si se relaciona

las actividades con el'plan, ellas.son sub-proyectos de €l.
ﬁ .
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Dependiendo de la cantidad de columnas que tenga el disefio,
éstas modifican su nombre de acuerdo con su funcién dentro
del plan.

Llevar a cabo un monitoreo es vigilar que el plan, programa
o proyecto no se deteriore integral o parcialmente y hacer que se
cumpla. Implica planificar en el tiempo para hacer evaluaciones,
aunque formalmente es recomendable una evaluacién continua
y permanente. Las dreas de monitoreo pueden ser: financiera,
administrativa y la de sistemas de entrega.

Desde el punto de vista financiero, los planes, programas
o proyectos implican el uso de insumos y recursos humanos
con costos establecidos. En la fase de planeacion se determina
el presupuesto base de la propuesta, que incluye rubros como
personal, equipos y materiales, espacios e instalaciones, viajes,
entre otros. Para el control presupuestal existen herramientas
financieras como los flujos de caja, ingresos y egresos mensuales.

El control administrativo: es importante evaluar el contexto
institucional y las regulaciones o trdmites de la organizacién
que acoge el plan, programa o proyecto. La evaluacién conlleva
el cumplimiento de los criterios administrativo-racionales
(pasos internos) de ajuste de desempefio a la descripcién del
cargo, niveles de productividad aceptables o minimos, sujecién
a estatutos administrativos o de contrato. El monitoreo
administrativo permite detectar las posibles necesidades
cambio organizacional.

Los procesos interactivos en los planes, progra
proyectos tienen una dindmica especifica no siemprg
prevista en la etapa de disefio. Hay que evaluar: las re e
entre quienes toman las decisiones y los grupos técnices y entre
éstos y el personal de apoyo. Estas relaciones se pueden analizara

2

’y complementaria
¢ el momento en que

un proceso que transcurre epy
al proceso de planificaci 6ris apli
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se enjuicia la situacién inicial objeto del plan, programa, proyecto,
lineamientos, entre otros. Los elementos principales aportados
por la evaluacién se describen seguidamente:

* Averiguar: descubrir y determinar con precisién lo que
debe conocerse, medirse, enjuiciarse y corregirse.

* Medir: utilizar instrumentos de medida (indicadores) para
determinar las magnitudes a ser evaluadas.

* Enjuiciar: comparar con otras propuestas y extraer el
significado cualitativo del hecho comparado. Establecer
su valor favorable o desfavorable, aceptable o no
aceptable.

* Asegurar: con certeza y resolucién lo que se ha logrado
mediante la evaluacién: acreditar la calidad; introducir
cambios.

1 %) 1w

1

-

De la evaluacién se pueden obtener los siguientes resultados:

* Su pertinencia respecto del fin al cual se aplica; entre otros
se destacan la coherencia y la factibilidad de la relacién
entre los fines y los medios comprometidos en ese uso.

* La suficiencia y amplitud de los medios empleados para

lograr el fin propuesto cuando éste ha sido debidamente
valorado. ’

El progreso de accién de acuerdo con la medicién de los
recursos utilizados.

La eficiencia o medida y analisis critico de los recursos

empleados en funcién de los resultados obtenidos.

La eficacia o andlisis critico del resultado en funcién de

s objetivos propuestos.

* Elefecto o impacto producido por la accién emprendida
. en funci6n del desarrollo de la poblaci6n interesada.
Las fases de una propuesta (disefio, ejecucién y término)

estin sujetas a evaluacién. La tarea de disefio consiste en

evaluar opciones por ejemplo de planes, programas o proyectos
para orientar 'la seleccién. mas adecuada. La evaluacién
durante la ejecucién (evaluacién de procesos) consiste en el
seguimiento de latmarcha de la Vﬁﬁ%c@mﬁm tanto en el aspecto

v
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financiero, administrativo como en los sistemas de entrega. Este
requerimiento busca determinar las modificaciones a implantar
para que la marcha de la propuesta se adecue a los objetivos.

Finalmente, al término de la propuesta, la evaluacion final
(ex — post) consiste en determinar la eficacia y la eficiencia de la
misma. En la evaluacién al término — por ejemplo de un plan,
programa o proyecto predominan dos estrategias: la primera
tiene que ver con la deteccién y cuantificacién de impacto
(eficacia) de planes, programas o proyectos y proponer disefios
que usan indicadores de bienes fisicos, entrega de servicios,
en las que se busca evaluar el cambio establecido en una o
maés variables independientes como variable de intervencién y
actuando con refuerzos positivos o negativos en la poblacién
beneficiaria.

La segunda estrategia se relaciona con la medicién de la
eficiencia de los planes, programas o proyectos sobre la base de
modelos de costo — beneficio y costo — efectividad.

Poblacion y muestra

Todo estudio, en la fase de disefio, implica la determinacién
del tamaifio poblacional y muestral necesario para su ejecucién.
La ausencia de este paso puede conducir a que el estudio carezca
del niimero adecuado de sujetos, con lo cual es imposible
estimar adecuadamente los pardmetros ni identificar diferenciag
significativas, cuando en realidad si existen. Por otra parte
corre el riesgo de estudiar un niimero innecesario de person
cual acarrea no sélo pérdida de tiempo e inversion inneces

recursos, sino que puede afectar la calidad del estudio.
La poblacién de una investigacion es W»m_ con,
unidades de las que se desea obtener informaciény

se van a generar oosnﬂcaw%mw.: La poblacién puede
como el conjunto finito

o infinito de elementos, pérsonas o
cosas pertinentes a una investigacion y que generalmente sue
ser inaccesible. ' ® ,

dividuos, paises,
w establecimiento de
al tema del estudio.

Las unidades pueden ser
hogares, empresas, programas e ]
la poblacién estara intjigtamente aso

@
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Cuando propone un estudio, el investigador tiene dos
opciones: abarcar la totalidad de la poblacién, lo que significa
hacer un censo o estudio de tipo censal o seleccionar un niimero
determinado de unidades de la poblacién, es decir, determinar
una muestra.

Salvo en el caso de poblaciones pequefias, se impone la
seleccién de-los sujetos pues, por razones de tiempo, costo y
complejidad para el acopio de datos, seria imposible estudiarlos
a todos. Para esto se utiliza la seleccién de una muestra, que
no es mas que la escogencia de una parte representativa de una
poblacién, cuyas caracteristicas reproduce de la manera més
exacta posible.

A\ 1

1

Entre los requisitos fundamentales que dan validez a una
muestra estan:

* Constituye parte de la poblacién.

* Es estadisticamente proporcional a la magnitud de la
poblacién, lo que garantiza su fiabilidad.

* Es representativa en cuanto a las caracteristicas de la
poblacién.

Algunos autores coinciden en sefialar que una muestra del
10, 20, 30 6 40% es representativa de una poblacién. Pero si
_dentro de ésta coexisten sujetos con distintas caracteristicas, la
muestra debera representarlos en idénticas proporciones a las
jue poseen dentro de la totalidad.

_bﬁhzw:&o se realiza un estudio, generalmente se pretende
i ar resultados sobre una poblacién a partir de
estra. Se estudia; en particular, el reducido niimero de
os a los que se tiene acceso con la idea de generalizar

os a la poblacién de la cual esa muestra forma parte.
Este proceso de inferencia se realiza mediante la aplicacién
étodos estadisticos basados en la probabilidad. Por todo

de método
1o anterior,  posible afirmar que la muestra representa un
subconjunto de*la poblacién, accesible y limitado, sobre el
edicidnes o el experimento con la idea de
« les a la poblacién.

s
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Entre las razones que conducen a estudiar muestras en lugar
de poblaciones, cabe sefalar:

« Ahorro de tiempo, debido al estudio de menos componentes
de la poblacion.

+ Disminucién de costos.

 Imposibilidad de estudiar la totalidad de la @.OENQ.@F
por su inaccesibilidad o porque resulte tarea imposible
de realizar.

« Factibilidad de reducir la heterogeneidad de una poblacién
al establecer los criterios de inclusién y/o exclusién.

Cuando se trabaja con poblacion y muestra, €s recomendable
denotar con N (maytscula) el tamafio de la poblacién y con n
(mindscula) el nimero de componentes que forman la muestra.
Esto permite definir:

Fraccién de muestreo, entendiendo como tal al cociente
obtenido entre el tamafio de la muestra y el de la poblacion.
oy %mmm

Factor de elevacién. Es el cociente que refleja la relacion
entre el tamafio de la poblacién y el de la muestra. (Fracciéon
inversa de muestra). Representa el niimero de unidades iguales
que hay en la poblacién por cada componente de la muestra. 4

e s

Por ejemplo, en una poblacién de 20.000 alumnos, se
obtener una muestra de 4.000. De manera que la ?mn.n

muestreo es: % S
M = Sboc,\mowooo.v
FM = 0,20 , L
Este resultado indi @ﬁm,mm %m‘w Eﬁwmmmk e @\o de la
poblaci6n. @ e

La poblacién puede ser de
o infinito de elementos, p
investigacién y que genexal
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La fraccién de elevacion queda determinada de la siguiente
manera:

FE = (20.000/4.000)
FE = 50

Lo anterior permite establecer que cada alumno presente
en la muestra representa a 50 de la poblacién.

Al seleccionar la muestra es preciso considerar la misma
probabilidad de que cada tipo de componente de la poblacién
forme parte de ella. Si existe el riesgo de que un tipo de
componente tenga mayor posibilidad sobre otro, se dice que
existe un sesgo. Para evitar estas desviaciones, se recomienda
aplicar un procedimiento de seleccién objetivo, el cual garantice
a todos los tipos componentes de la poblacién, la misma
oportunidad de aparecer en la muestra.

Tamafio muestral

‘

Para determinar si el tamafio muestral de un estudio es
aceptable se debe considerar, ademas de la varianza poblacional
(heterogeneidad de la poblacién), otros dos factores que
son el nivel de confianza y el maximo error permitido en las
estimaciones (error muestral).

Se puede establecer como principio que cuanto mas homogénea
ea la poblacién, menor serd el tamario de la muestra requerida.

Una vez conocidos los valores de la poblacién, se determina
afio de la muestra mediante diversos criterios estadisticos.

‘Uno'de ellos es el denominado férmula de “n” (tamaiio de la

muestra). Es asi como para poblaciones infinitas el calculo de

- muestra se puede realizar aplicando la siguiente ecuacion:

anza seleccionado por el investigador. Es
una constante para 99%;iequivale a 2,58.

b

118 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestana

= probabilidad de éxito

probabilidad de fracaso . . |
error maximo de estimacién (seleccionado por e
investigador, funciona como un resorte: a mayor error
de estimacién menor ndmero muestral y a menor
error de estimacién mayor serd el namero muestral. Se
recomienda trabajar con un minimo de 3% de margen
de error y un méximo de 15%).

Por ejemplo, se desea saber la opinién dela wo@m&.@s nacional
en relacién con la calidad de un producto de limpieza. En un
primer momento, s€ realiza un estudio piloto con 200 personas.
De este sondeo se obtiene que 70 opina favorablemente mog.n el
producto. (A cudntos se tendré que seleccionar si se fija un nivel
de confianza del 99% y un error de estimacion de 10%?

(¢ alige]
i

Los valores de p y q se calculan a partir de los resultados
obtenidos en la prueba piloto:

p = 70 100 = 35%
200

sustituyendo se tiene:
(2,58)2. (3,5). (6,5 (6,25) (22,75) _ 142,19
B (0,1)? - 0,01 - 0,01

n

Este resultado significa que es negcesario seleccionar §
estudio un total de 14.219 personas a nivel ﬁwﬁoswr

Esta formula es aplicable solo en poblaciones infifitas (m
de 100.000 elementos) y cuando el procedimiento est
sea aleatorio simple. | .

También hay formulas especiales para .mor
en las que se introduce un error de estimacior
base del tamafio de la poblacion ic

para poblaciones
alizar aplicando la
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ne — N
donde: e’ (N-1) + 1

1

n = tamano de la muestra
N = poblacién
e = error de estimacion
Por ejemplo, si la poblacién esta integrada por 120 sujetos,
considerando un error de estimacién de 0,09, se tiene:
120
(0,09)% (120-1) + 1
120
(0,0081) (119) + 1

n= 120 _ 120 = 61 sujetos

096 +1 1,96

AL

n=

1

n=

En resumen, la muestra es la porcién, parte o subconjunto
que representa a toda una poblacién. Se determina mediante
- un procedimiento llamado muestreo.

Tipos de muestreo

Cuando el investigador selecciona una muestra, esta obligado
a describir los mecanismos que aplicara para obtenerla. A este
proceso se le denomina muestreo. Existen dos procedimientos
a la extraccién de la muestra:

* Probabilistico o aleatorio: se aplica si es posible conocer
- la probabilidad de seleccién de cada unidad componente
de la muestra.

- No probabilistico: se usa cuando no se puede determinar
la probabilidad.

‘unciones de la aleatorizacién:

Conocer la probabilidad de seleccion de las unidades.

, izar que la seleccién de cada unidad sea

( te de la seleccion de las restantes.

caleulo de,la magnitud del error en que se

puede incurrir al seleccio

MNMOLY T T
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Muestreo probabilistico

Muestreo al azar simple: consiste en seleccionar, de
acuerdo con un procedimiento simple, los componentes que
conformarin la muestra. Para ejecutarlo, se asigna un ntumero
a cada uno de los componentes de la poblacién, luego se
depositan los papeles con los nimeros en un recipiente, se
mezclan y se extrae un ntmero de papeles igual al tamano
muestral establecido.

Muestreo al azar sistematico: se utiliza cuando los
componentes de la poblacién estin ordenados en listas.

Por ejemplo, si la poblacién tiene tamafio N = 1.000
y se desea una muestra de tamafio n = 5, la fraccion del
muestreo es 0,005 vy el factor de elevacién de 200 unidades
en la poblacién por cada elemento en la muestra. Se considera
un componente al azar de 200. Para seleccionarlos, se debe
escoger uno, al azar, entre el primero y el que ocupa en la lista
un lugar igual al factor de elevacién. Una vez seleccionado el
componente, se contempla el tamafio de la muestra, sumando
el factor de elevacion al primer componente obtenido. Se repite
este procedimiento hasta completar el tamafio muestral. Si el
componente seleccionado al azar fue, por ejemplo, el nimero
100, se debe sumar sucesivamente 200 (FE) a este niimero de
componente, hasta completar la muestra de cinco unidades.

Muestreo estratificado: consiste en dividir en clase
estratos los componentes de una poblacién. La muest
selecciona fijando, en primer lugar, algt ]

al azar simple, dentro de cada estrato.

Para distribuir el tamafio muestral “n” entre lo
pueden tomar en cuenta dos criterios: LN

Afijacién no proporcional: permite asignag¥a cada c
la poblacién un ntmero igual de componentes sin considerar
la cantidad de integrantes d j

or ejemplo: En una
institucién educativa Ww‘ww felsiguie nal: 345 profesores,
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4.545 alumnos y 178 integrantes del personal administrativo.
Previamente se ha seleccionado una muestra de 360 sujetos. Al
distribuir en partes iguales el tamafio de la muestra, cada uno
de los estratos debe quedar representado como se presenta en
el cuadro 15.

O:m&no 15. Ejemplo de muestreo estratificado con
afijacién no ?,c@oHQOEL

. Cargo _uou_mo_o: T T Muestra & % por estrato
Profesores 345 120 -
Alumnos 4,545 120 3

MM M_wﬂmﬂ,m?o 178 120 67
TOTAL 5.068 350

Se puede evidenciar que las clases no estin representadas
proporcionalmente a su tamano, lo que afecta la representacion de
la muestra puesto que no refleja la totalidad de la poblacién.

Afijacién proporcional: partiendo del mismo ejemplo anterior,

se puede aplicar el tamafio de la muestra, proporcionalmente,

a todos los estratos. De esta manera se obtiene: la fraccién

muestral es FM = 360/5.068 = 0,071, lo cual representa el

7% de la poblacién, porcentaje de la muestra definitiva que se

@, aplica a cada estrato. Este procedimiento aparece reflejado en
el cuadro 16.

‘Cuadro 16. Ejemplo de muestreo estratificado con
~ afijacion proporcional

m . R " 7T de cada estrato
s Cargo . Rablacion aproximado (Muestra)-
Profesores 345 24

Alumnos 4545 323

Personal 13
administrativo . 178

TOTAL 5.068 360

Como se ﬁcm&m zoﬁw el tatnanio de la muestra est4 dividido
proporcionalmente mﬁ as distintas clases, sobre la base del
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porcentaje que representa la muestra &mms_cﬁ con respecto a
la poblacién de 5.068 sujetos.

Muestreo por conglomerado: consiste en agrupar
fisicamente las unidades de anélisis en el espacio o tiempo. Se
aplica cuando las unidades de anilisis se encuentran dispersas en
grandes 4reas de terreno. Para ejecutarlo se procede, en primer
lugar, a dividir el 4rea geografica en subdreas; posteriormente se
selecciona de manera aleatoria un nimero preestablecido de 4reas.
Una vez determinadas, se subdivide las areas en conglomerados,
hasta obtener un conjunto donde se seleccionen al azar los
elementos de la poblacién que formaran la muestra.

Por ejemplo: se quiere seleccionar estudiantes universitarios
de un pais X, pertenecientes a distintas universidades, facultades
y cursos. Para proceder, se necesita una lista de universidades, de
las cuales se seleccionaran algunas en forma aleatoria. Luego, se
identifica las facultades con que cuenta cada unay se selecciona
algunas de ellas al azar. En las facultades elegidas, se requiere
una lista de los cursos que se dictan y de éstos la relacion de
los cursantes, es decir, de los estudiantes. Asi se obtiene una
muestra bien representativa de la poblacion.

Muestreo mixto: consiste en la combinaciéon de los
muestreos estratificado y por conglomerado. Es frecuente que ,
los conglomerados sean homogéneos internamente mientra
la poblacién base es heterogénea. Para que la conformacién
la muestra resulte confiable, se estratifican los conglomera
porque una seleccién al azar puede ocasionar sesgos
seleccién.

Por ejemplo: para estudiar la’ @ov_mn 6n.de un
@Cmam dividir mmS en no:mﬂoaoﬁm%um los cuales se

roBomnSoom @oH nmam&wsg @oﬂ, renta, entre Qﬂo& Estas
c:awmmm a su vez; se dividen en otras 5

idades finales de
entos.
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En general, se selecciona una muestra estratificada de
unidades primarias de muestreo, a partir de los estratos.
Esta identificacion se hace de tal forma que la probabilidad
de seleccionar cada unidad primaria dentro del estrato sea
proporcional a su poblacién. Se consideran algunas unidades
primarias dentro de cada estrato. Posteriormente, se eligen
unidades secundarias dentro de las primarias. Y luego, al azar,
se seleccionan las unidades finales en cada unidad secundaria.

Este proceso combina el muestreo por conglomerado,
utilizado para definir las unidades de analisis del método
estratificado, y el muestreo al azar simple.

1R %)\

Muestreo no probabilistico

Muestreo accidental: consiste en no prefijar ningin
criterio de seleccién, excepto el tamarno de la muestra. Por
ejemplo, se quiere encuestar a 45 profesores de la universidad
XXX, para recabar informacién vinculada al proceso gerencial
en la institucién. Una manera de hacerlo puede ser encuestar
a los 45 primeros profesores que entren a la universidad.
Este procedimiento es practico, pero la generalizacién de los

4 “ resultados puede resultar inadecuada.

Muestreo intencional: el investigador establece previamente
los criterios para seleccionar las unidades de analisis, las cuales
ciben el nombre de tipo. Por ejemplo: se quiere encuestar a
ofesores de la universidad XXX, sobre el tipo de gerencia que
esarrolla en la institucién. Para ello, se consulta la opinién
centes que cumplan con los aspectos prefijados, como:
I que tenga un cargo administrativo, experto en materia
cia, entre otras. De tal manera que la muestra estard
a por todos m@cm:om Eo?moﬁm que cumplan estos

rbitraria, sin atender a Esmcb
procedimiento d :
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En la figura 8 se visualizan los tipos de muestreo:

Probabilistico

No :
probabilistico

Figura 8. Tipos de muestreo
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Técnicas de recoleccion de datos

Una vez realizado el plan de la investigacion y resueltos los
problemas que plantea el muestreo, empieza el contacto directo
con la realidad objeto de la investigacion o trabajo de campo.
Es entonces cuando se hace uso de las técnicas de recoleccién
de datos, que son las distintas formas o maneras de obtener la
informacién. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas
como observacién, entrevista, encuesta, pruebas, entre otras.

La observaciéon

La observacién es fundamental en todos los campos de la
ciencia. Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacién de la realidad que se estudia. Es
por ello una técnica tradicional, Cuyos primeros aportes serfa
imposible rastrear. A través de los sentidos, el hombre capta la
realidad que lo rodea y luego la organiza intelectualmente. Fue
con innumerables observaciones sistematicamente repetidas
como mayas y caldeos lograron penetrar en los secretos del
movimiento de muchos cuerpos celestes; fue observando miles
de casos concretos como finalmente Mendel pudo formular
1s leyes sobre la herencia. Los ejemplos podrian repetirse para
das las ciencias, para todas las épocas. Es as porque el uso de

_ nuestros sentidos es una fuente inagotable de datos que, tanto

para la actividad cientifica como para la vida préctica, resulta

~ de primordial valor.

Congebida como técnica, la observacién consiste en estar a
lae: tiva frente al fenémeno, del cual se toma y se registra
informacién para su posterior anlisis; en ella se apoya el

investigador para obtener el mayor ntimero de datos. Existen

“dos clases de observacién: la cientifica y la no cientifica. La

m_mﬁ.nsﬁm bast ntre una y otra estd en la intencionalidad;
F primera significa obse n un objetivo claro y preciso: el
investigador sabe‘lo que desea notar y para qué quiere hacerlo,
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lo cual implica una preparacion previa al proceso de observacién.
Observar sin intencién cientifica consiste en mirar sin objetivo
definido y, por tanto, sin preparacién previa.

La ventaja principal de esta técnica, en el campo de las
ciencias del hombre, radica en que los hechos son percibidos
directamente, sin ninguna clase de intermediacién, con el
investigador colocado ante la situacién estudiada tal como
ésta ocurre naturalmente. La subjetividad propia del objeto de
estudio (que en este caso también pueden ser seres humanos), no
influye para nada en los datos recogidos, con lo que se elimina
una distorsion tipica de las entrevistas.

No obstante, su principal inconveniente consiste en que
la presencia del observador puede provocar, por si sola, una
alteracién o modificacién en la conducta de los observados,
afectando su espontaneidad y aportando, en consecuencia, datos
poco fiables. Todos los seres humanos, al saberse observados,
tienden a encubrir su conducta, pues hay actividades, opiniones
y actitudes que afloran en privado, pero nunca cuando estamos
siendo objeto de una observacién, cuando nos situamos casi
como si actudramos en publico.

Para evitar alteraciones en la conducta de los sujetos, el
observador tratard de pasar lo mas inadvertido posible, actuando de
tal manera que no aparezca con contornos nitidos ante los sujetos;
sino mas bien como parte del “telén de fondo” de la situacién
se logra esto mediante un comportamiento discreto y cuidad
las observaciones resultan confiables y de buena calidad. E

iy o

el tipo de observacién que suele llamarse simple.

La otra forma posible de qu ‘las personas no se
observadas se orienta mediante un procedimiento invey
caso el observador, en vez de pasar inadvertido, trata
a la accién de los observados, de participar en ell
tratara de un miembro mas del grupo que realiza la

ﬂ :

En la figura 9 se observan los pasos. que integra
técnica: Determinar el objeto gu rvar. Concretar
el para qué se va a observar,
registrar los datos. Obs
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Registrar los datos observados. Analizar e interpretar los datos.

. _ Elaborar conclusiones.

Observaciéon directa y observacién indirecta: la
observacién es directa cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fenémeno que trata de investigar. Es
indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho
o fenémeno a través de las observaciones realizadas anteriormente
por otra persona. Esto dltimo ocurre cuando se utilizan libros,
revistas, informes, grabaciones, fotografias, relacionadas conlo que
se estd investigando, los cuales han sido obtenidos o elaborados
por personas que antes se ocuparon de lo mismo.

Observacién participante y observacién no participante:
la observacién es participante cuando el investigador se incluye
en el grupo, hecho o fenémeno observado, para obtener la |
informacién “desde adentro”. Implica la realizacién de un trabajo
casi siempre dilatado y cuidadoso, pues el investigador debe
integrarse al grupo, comunidad o institucion en estudio para,
una vez instalado, ir realizando una doble tarea: desempefiar
algunos roles dentro del conjunto e ir recogiendo los datos que
necesita. Precisa, por lo tanto, confundirse con las personas sobre
las que recae la observacion, como si se fuera uno mas de ellos,
pero sin abandonar la gestién observadora.

‘ la informacién desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo

: Culminados los procesos descritos, se procede a elaborar social, hecho o fenémeno investigado. -
I informe de observacién (este paso puede omitirse si en la
vestigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso

i %oﬁ:m incluye los resultados obtenidos en todo el proceso
stigativo).

Observacién estructurada y observacién no estructurad
se entiende la observacién no estructurada como la que se rea
sin ]a ayuda de elementos técnicos especiales. La estructu

2 2

sistematica es la que se realiza con ayuda de elementos t
apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, entre ot

écords anecdéticos, grabaciones, fotografias, listas para
ueo de datos, escalas, gufa de observacion, entre otros,

“ Figura 9. Pasos de la técnica de la observacién Observacién no participante es aquella en la cual se recoge *

Observacién de campo y observacio

o &
idades que puede tener la observacion cientifica

La observacion cientifica presenta varias modalidades:

Y O , s

o fenémenos investigades. La investigacion soci
recurren en gran medida a esta modalidad.

La observacién de laboratorio se entiends
un Jado, es la que se realiza e

de equipo. naturalmente, los
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laboratorios; por otro lado, también es investigacién de laboratorio
la que se realiza con grupos humanos previamente determinados,
con el fin de observar sus comportamientos y actitudes.

Observacién individual u observacién de equipo:
observacién individual es la que hace una sola persona, sea
porque es parte de una investigacién igualmente individual o
porque, dentro de un grupo, se le ha encargado una parte para
que la realice sola.

ADL2

Observacién de equipo o de grupo es, en cambio, la que
realizan varias personas integrantes de un equipo o grupo de
trabajo que efectia una misma investigacién. Puede ejecutarse
de varias formas:

]

* Cada individuo observa una parte o aspecto del todo.
~ » Todos observan lo mismo para cotejar luego sus datos (esto
permite superar las operaciones subjetivas de cada quien).
* Todos asisten, pero algunos realizan otras tareas o aplican
otras técnicas.

La entrevista

La entrevista es una técnica que permite obtener datos
mediante un didlogo que se realiza entre dos personas cara
a cara: el entrevistador “investigador” y el entrevistado; la
intencion es obtener informacién que posea este dltimo.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada
_ desde hace mucho en psicologia y; gracias a su notable desarrollo,
ciologia y en educacién. De hecho, en estas ciencias,
revista constituye una técnica indispensable porque
obtener datos que de otro modo serfan muy dificiles

OULL, i
\

ventaja esencial de la entrevista reside en que son los
mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos
..a.sus conductas, opiniones, deseos, actitudes, expectativas,
en fin, informaciones que, por su misma naturaleza, es casi
imposible obtener desde fuera. Nadie mejor que la misma
‘ acerca de todo aquello que

persona involucrada para habl
X &ﬁsgmo.
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Pero existe un inconveniente que reduce y limita sus alcances.
Cualquier persona entrevistada podré hablar de aquello que se
le pregunte, pero siempre dard la imagen que tiene de las cosas,
lo que cree que son, con toda su carga subjetiva de intereses,
prejuicios y estereotipos. La propia imagen que el entrevistado
tiene de si mismo podra ser radicalmente falsa y, en todo
caso, estar4 siempre idealizada; de algin modo distorsionada,
mejorada o retocada.

Para que un guion de entrevista contribuya a obtener
éxito es preciso prestar atencién a una serie de factores. Asf, 4
es importante que toda la apariencia exterior.del entrevistador W
resulte adecuada al medio social donde habra de formular sus
preguntas; aquél debe evitar o controlar innecesarias reacciones
de temor, agresividad y desconfianza. El entrevistador, aparte
del aspecto formal, deberd ser una persona que comprenda el
valor y la importancia de cada dato recogido. Tendra que ser
mentalmente 4gil, no manifestar prejuicios marcados frente a
ninguna categoria de personas y, sobre todo, ser capaz de dejar
hablar libremente a los demés, haciendo a un lado todo intento
de convencerlos, apresurarlos o agredirlos por sus opiniones.

Formulacién de las preguntas. Ha sido desarrollada una {
serie de pautas apropiadas para la mayoria de las situaciones de
entrevista que a continuacién, aunque brevemente, se resenan.

« Estar muy familiarizado con el instrumento. El entrevistad
debe estudiar el guién, pregunta por pregunta,
evitar errores en su lectura. Las preguntas debenise
Jeidas de la forma maés natural posible y en un tofio de
conversacion. -

como dejar de leer una parte de la interrogante,
o agregar palabras, debido a que estos cambios pueden
distorsionar el resultado de la investig;
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procura que exista un sentido de continuidad en el tema
tratado y se eviten sesgos al obtener la informacién.

* Formular cada una de las preguntas especificadas en el guién
de entrevista. La respuesta del entrevistado a una de las

~ interrogantes puede contestar otras que aparecen después.
En estos casos, el entrevistador no debe omitir la pregunta
que parece haber sido contestada con anterioridad, debido
a que puede ser una pregunta de control.

* Utilizar diversas técnicas de indagacién para lograr que
el entrevistado conteste las preguntas. Estas han sido
disefiadas para que las respondan todos los integrantes de
la muestra; sin embargo, en ocasiones puede ocurrir que el
entrevistado no comprenda o mal interprete la pregunta,
que se rehase a contestarla o que dé una informacién
incompleta o ambigua. En estos casos, el entrevistador
debe utilizar ciertas técnicas neutrales de indagacién como
son las siguientes:

a) Repetir la pregunta. Un recurso muy efectivo consiste
en repetir la pregunta exactamente como aparece escrita
en el cuestionario.

b) Pausa de expectativa. Si el entrevistador permanece
en silencio o hace una pausa, resulta una clave efectiva
para que el entrevistado tome conciencia de que se
espera una respuesta mas completa.

c) Repetir la respuesta del entrevistado. Con frecuencia

se estimula a los entrevistados para que emitan

comentarios adicionales después de repetirles lo
que han esado. Esto puede hacerse mientras el
entrevistador registra la respuesta.

Tranquilizar al miﬁmimgao. Si el entrevistado duda

il responder, puede ser de gran utilidad realizar

entarios neutrales como los siguientes: “no existen
respuestas correctas o incorrectas, s6lo se quiere ideas
el tema” o “solamente se trata de conocer las
as,personas acerca de este tema”.

s neutrales. Cuando la respuesta

del entre: 0 es u mﬁo incompleta se puede
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recurrir a preguntas neutrales, tales como :Qﬁmo\ mas?”
“;Alguna otra razén?” “¢Podria decirme &mom:mm delo
que piensa sobre esto?” “¢Qué quiere decir?

f) Solicitar una clarificacion mas detallada. Al oir una f
expresién como “no estoy muy seguro de lo que usted
quiere decir con eso. ¢Podria explicdrmelo un poco
mejor?”, el entrevistado puede sentir el deseo de cooperar
con el entrevistador y detallar aGin mas su respuesta.

Empleo de la entrevista

Se recomienda realizar entrevistas:

« Cuando se considera necesario que exista interaccion y
dislogo entre el investigador y la persona.
« Cuando la poblacién o universo es pequefio y manejable. ,

Condiciones que debe reunir el entrevistador

 Demostrar seguridad en si mismo.

« Tratar de ubicarse en el campo cognoscitivo del
entrevistado; esto puede conseguirse con una buena
preparacién en el tema que va a tratar.

« Estar atento ante los posibles problemas que pudieren {
suscitarse.

« Comprender los intereses del entrevistado. .

« Despojarse de prejuicios y, en lo posible, de cualqu
influencia empética.

En fin, debe existir armonia entre el entrevist
el entrevistado. Durante una en , la percepci
entrevistado acerca del entrevistador puede afectar dire
la capacidad de este Gltimo para establecer un ¢limay
Los entrevistadores que pueden establecer relaci
con los entrevistados son/capaces de recoger infol
completa y exacta. T

slevantes para el
establecimiento de una buen a mayoria de las
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actitudes de las personas. En este sentido, la conducta del
entrevistador debe ser de gran amabilidad y el entrevistado
debe ver al entrevistador como una persona capaz de entender
sus puntos de vista.

Pasando ahora a la clasificacién de los diversos tipos de
entrevista, éstas pueden ordenarse como una serie, de acuerdo
principalmente con un elemento: su mayor o menor grado de
estructuracién o formalizacién. Este concepto tiene aqui el
mismo valor que el que se le asigné a la observacién cientifica.
Las entrevistas mas estructuradas son aquellas que predeterminan
en una mayor medida las respuestas, que fijan de antemano
sus elementos con mds rigidez, mientras que las entrevistas
informales son las que discurren de un modo mas espontineo,
mas libre, sin sujetarse a ningin canon preestablecido.

La encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones interesan al investigador.
Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma
andénima, las responden por escrito. Es una técnica aplicable a
sectores amplios del universo, de manera-mucho mas econémica
que mediante entrevistas individuales.

Riesgos que implica la aplicacién de la encuesta:

Falta de sinceridad en Jas respuestas (deseo de causar una
buena impresién o de disfrazar la realidad).

Tendencia a decir "si" a todo.

spechade que la informacién puede revertirse en contra
| encuestado, de alguna manera.

. w&g de comprension de las preguntas o de algunas palabras.

* Influencia de la simpatia o la antipatia, tanto respecto al
investigador como al asunto que se investiga.

Fases de una encuesta

1. Preparacién:‘conoc

ento .general del tema, evaluacién
del interés, evaluacio

i6on am:&,fﬁmwvw:mma de obtener la
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9. Disefio; determinacién de la poblacién objeto de estudio,

informacién deseada y de la adecuacién de la encuesta
como técnica, determinacién de los objetivos especificos de
la encuesta, indicacién del tipo de usuarios.

decisién sobre &mbito geogréfico, disefio muestral, decisién
sobre métodos de administracién, disefio del instrumento.
3. Ejecucion: seleccién del personal y oﬂﬁwbmgwmao, realizacion
del trabajo de campo y control de calidad.
4. Anélisis y presentacién de resultados.

El fichaje

El fichaje es una técnica de gran importancia en la
investigaci6n cientifica. Consiste en registrar los datos que se van
obteniendo en la revisién bibliogréfica, en fin, en las diferentes
etapas y procesos que se van desarrollando.

Entre los beneficios de esta técnica es necesario senalar
que constituye un factor de claridad, pues permite recoger
con autonomia los diferentes aspectos que se desea mmﬁ.c&mw
posibilita la estructuracion ordenada y logica de las ideas,
permite cotejar facilmente las citas de las referencias consultadas,
ahorra tiempo.

Es conveniente acostumbrarse a que, cuando se no:mc_.am
una obra y se encuentra en ella alguna w:mo_ﬁgmnas. que ameritg
ser fichada, registrar inmediatamente los @.mﬁom gw_.ﬂ\omgboa
asi como la pagina de donde se tomo la EmoH.Bonb. U Ic
contrario, se corre el riesgo de que al citar esa Bmo@:mo
al querer consultar nuevamente la fuente, no se sabri a
cierta cudl era el titulo exacto o el nombre completo
o la pagina de donde se extraj el dato. .

La informacion se va registrando en forma
fichas las cuales, debidamente elaboradas'y oamﬁmnﬁ , con
la mayor parte de la informacién que se rec opila en una
investigacién. Un proceso de fichado _B.n: realizado constituye
un valioso auxiliar en la tarea ipyestiga e permite ahorrar
tiempo, espacio y dinero. g

Metodologta de la investigacion cuantitativa 135 ;



ADLL

1

A TIMP2LD) T

La prueba

La prueba de evaluacién es una técnica que implica la
realizacién de una tarea definida en un tiempo determinado,
con el fin de valorar el resultado de un aprendizaje o labor
didactica. Las pruebas de evaluacién de conocimientos, actitudes
y habilidades usadas con mayor frecuencia han sido las de ensayo
y las objetivas.

Se evaltia para medir el nivel de aprendizaje alcanzado por un
sujeto en cualquier circunstancia educativa que requiera valorar
el logro de competencias y deducir el comportamiento del grupo,
a fin de establecer qué tan homogéneo o heterogéneo es.

La técnica de la prueba ofrece ventajas que, en conjunto,
no poseen las demés técnicas de medicién, a saber: se puede
aplicar en el momento adecuado o deseado; permite planear
su alcance y estructura; se aplica simultdneamente a grandes
grupos, todo lo cual ha hecho de ella la accién mas utilizada
para la medicién del aprovechamiento escolar.
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Instrumentos de recoleccidn
de datos

Un instrumento de recoleccién de datos es, en principio,
cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para
acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacién. En
cada instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos
diferentes: una forma y un contenido. La forma del instrumento
se refiere al tipo de aproximacién que se establece con lo ,
empirico, a las técnicas utilizadas para lograrlo. El contenido
queda expresado en la especificacién de los datos concretos que
es necesario conseguir; se realiza, por lo tanto, mediante una serie
de itemes que no son otra cosa que los indicadores expresados
en forma de preguntas.

Asi, pues, el instrumento sintetiza toda la labor anterior a su
aplicacién: resume los aportes del marco tedrico al seleccionar
datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las
variables o conceptos utilizados; pero también expresa todo lo
que tiene de especificamente empirico el objeto de estudio, pues
a través de las técnicas de recolecciéon empleadas, sintetiza el {
diseno concreto escogido para el trabajo.

Es mediante una adecuada construccién de los instrument
de recoleccién de datos como la investigacién evidenci
necesaria noinm@ozamsgw entre teoria y practica; es ma
puede afirmar que es gracias a ellos.como ambos téry
pueden efectivamente vincularse. m
instrumentos son defectuosos, sé

iniciales planteados o esos datos resultan imposible
vienen falseados o distorsior m&%@oﬁcﬂ el in
se adecua al tipo de estudio. Serd entonces
atras y revisar las diferentes etapas hasta .

aproximacién al problema. ,

n los principales

Definida su importan
. e emplean.

instrumentos de recole
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Instrumentos de observaciéon

Es preciso determinar las conductas a observar y la finalidad
de ese proceso para disefiar los instrumentos que sersn utilizados
para registrar la observacién. Algunos de los instrumentos mas
utiles son:

Las listas de cotejo o de control son un instrumento
muy (til para registrar la evaluacién cualitativa en situaciones
de aprendizaje. Permiten orientar la observacién y obtener un
registro claro y ordenado de todo cuanto acontece. Sirven para
sistematizar los distintos niveles de logro de cada investigado,
mediante el uso de proposiciones, itemes, indicadores (o
criterios de evaluaci6n) y de una escala cualitativa previamente
seleccionados. También permiten la confrontacién de una
serie de caracteristicas previamente seleccionadas en un
contexto también preestablecido. Permiten al observador
anotar si esa caracteristica estd o no presente. Son muy qtiles
para el seguimiento de rutinas en trabajos précticos o en los
laboratorios.

Los registros anecdéticos permiten recoger hechos
incidentales de manera objetiva. Es 1til anexarles un comentario
del observador.

A continuacién se expone una tabla donde se resumen
algunos indicadores posibles para la evaluacién de situaciones
oblematicas. Esta lista es un ejemplo que puede ser adaptado
licado a una secuencia particular. Se recomienda el uso de

~ tablas de este tipo para complementar los registros evaluativos
(ajusténdola, por supuesto, a sus propias necesidades).
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Cuadro 17. Ejemplo de lista de cotejo o de control

- Busqueda de datos,

materiales

Para evaluar los indicadores que aparecen en la tabla, se
recomienda usar una escala cualitativa previamente pautada
para cada indicador de acuerdo con los propésitos de cada
unidad didactica. El nivel esperado para estos indicadores - y
la escala utilizada - estardn determinados por los propésitos
y las expectativas de logro de la unidad de aprendizaje que
esté evaluando.

Las escalas de valoracién son aquellas que presefit
grados de intensidad para jerarquizar las caracterj§tic
senaladas, ddndole un valor al “hacer” y no al “opinar’, como
por ejemplo: .

El profesor del 4rea de matemética planifica atendiend
los contenidos procedimentales. ‘

)

() siempre ( )algunasveces ( ) nunca
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Guidn de entrevista

‘ El guién de entrevista es un instrumento que forma parte
—L de la técnica de la entrevista. Desde un punto de vista general,
> es una forma especifica de interaccién social. El investigador
“ se sitGia frente al investigado y le formula las preguntas que

ha incluido en el guién previamente elaborado. A partir de

las respuestas, surgirdn otros datos de interés. Se establece asf
k un didlogo cara a cara, pero un didlogo peculiar, asimétrico,

donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra
ghammm— se presenta como fuente que las proporciona.

La ventaja esencial del guién de entrevista reside en que
son los mismos actores sociales quienes proporcionan los
datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes,
expectativas, entre otras cosas que, por su propia naturaleza,
es casi imposible observar desde fuera. Nadie mejor que el
involucrado para hablar acerca de todo aquello que piensa y
siente, de lo que ha experimentado.

T El hecho de tener que evitar la influencia de la subjetividad
obliga a dejar fuera de este instrumento a un campo considerable
de problemas y de temas que son mejor explorados mediante

) de otros procedimientos que resultan mas confiables. Por otra

parte, obliga a utilizar, a veces, caminos indirectos, mediante

‘B - f preguntas que alcancen el objetivo elipticamente, empleando

= odo tipo de rodeos.

Cabe destacar que la lista de preguntas debe ser cuidadosamente
ctada, evitando repeticiones, preguntas confusas o de doble

do y tratando de ¢onservar un orden 16gico bien riguroso.

, proporcionan una amplia variedad de respuestas, pues
miten que el respondiente se exprese libremente. Su redaccion
debe ser también muy cuidadosa, para evitar respuestas confusas
o erréneas. La® nte €5un ejemplo de este tipo: “éQué
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opina Ud. acerca de los nifios de la calle?”; la respuesta a esta
pregunta puede ser infinitamente variada, segtn la opinion de
cada persona. La informacién que se obtenga serd mis completa
y valiosa, pero el trabajo de procesamiento de los datos, en
compensacion, habré de ser también mayor.

Una vez que se redacta el conjunto de preguntas que
constituyen un guién de entrevista, es necesario revisarlo una 'y
otra vez para asegurarse de su consistencia y eliminar los posibles
errores u omisiones.

A continuacién se presentan los diferentes tipos de guién
de entrevista

Guién de entrevista no estructurada

Dentro del grupo del guién de entrevista no estructurada
es posible diferenciar diversos tipos, que varian en cuanto a
sus fines u organizacién. De un modo general, un guién de
entrevista no-estructurada (o también no formalizada) es aquel
en que no existe una estandarizacion formal dejando, por lo
tanto, un margen mas o menos grande de libertad para formular
las preguntas y proporcionar las respuestas. Las formas mas
conocidas de entrevistas que utilizan este tipo de instrumento
son las que se exponen a continuacion.

Entrevista informal: es la modalidad menos estructura
posible de entrevista. Se reduce a una simple conversacién sobs
el tema en estudio. Lo importante aqui no es definir los Ii
de la tratado ni cefirse a ningin esquema previo, sino
hablar” al entrevistado, con el fin de obtener un panora
problemas mis resaltantes de los mecanismosiogicos

del respondente, de los puntos-que €l considera basi

La entrevista informal es de gran utilidad
exploratorios y cuando se trata de abordar re
conocidas por el investigador. También sue
las fases iniciales de”investigaciones de ]
recurriendo a informantes clavegigue
el tema en estudio, lideres f
destacadas. Lo princi
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entrevistado de que puede hablar libremente, alentdndolo y
estimulandolo con cautela para evitar influir en sus actitudes.

Entrevista focalizada: es una modalidad pricticamente
tan libre y espontdnea como la anterior, pero se caracteriza por
tratar un Gnico tema. E]l entrevistador deja hablar al entrevistado
proponiéndole algunas orientaciones, pero cuando éste se desvia
del tema original y se desliza hacia otros campos, el entrevistador
vuelve a centrar la conversacion sobre el asunto de su interés.

Se emplea entrevista focalizada con el objeto de explorar a
fondo alguna experiencia vivida en condiciones precisas. También
es la forma mas utilizada cuando los informantes han sido testigos
presenciales de hechos de interés pues se deja en al entrevistado
en entera libertad de expresarse para captar los hechos y su
opinién en toda su riqueza. Esto ocurre también cuando se
trata de interrogar a los actores principales de ciertos hechos o a
testigos histdricos. Tal tipo de entrevista requiere gran habilidad
por parte del entrevistador tanto para evitar dispersién tematica
como formas demasiado estructuradas de indagacién.

Entrevistas por pautas: son aquellas que se realizan
procurando respuestas a una lista de puntos de interés que se
irdn explorando en el curso de la entrevista. Los temas deben
guardar una cierta relacién eritre si. El investigador, en este caso,

%; hace muy pocas preguntas directas y deja hablar al respondente
iempre que vaya tocando alguno de los temas sefialados en la
s ta. En el caso de que éste se aparte de ellos o que no toque
alguno de los puntos en cuestién, el investigador llamara la

oo A %.
Mg guién de entrevista formalizada se basa en un listado fijo

de preguntas, cuyo orden y redaccién permanece invariable;

o

Entre las ventajas S%mgmﬁm de este tipo de guién de

entrevista se mencionan la rapidez, la posibilidad de ser
; s

»
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administrado por personas con mediana preparacién, todo lo cual ;
redunda en su bajo costo. Otra ventaja evidente es la factibilidad
de procesar matematicamente las respuestas porque, al guardar
homogeneidad, aquellas resultan comparables y agrupables. Su
mayor desventaja estriba en que reduce grandemente el campo
de informacién registrado, pues los informantes se limitan a una
lista preestablecida de preguntas.

Durante las entrevistas se pueden utilizar ayudas visuales
(fotografias, esquemas, tarjetas con frases o palabras) que
contribuyen a obtener conocimientos completos y que, en otros
casos, cumplen la funcién de preservar la objetividad, evitando
que la forma como se pronuncia o describe algo introduzca un
rasgo subjetivo en las respuestas.

Entrevistas monotematicas: sirven para recoger datos
biograficos o informacién sobre un problema o aspecto social
especifico.

Entrevistas a expertos: se utilizan para extraer informacién
de especialistas sobre temas relacionados con su area de
especializacion.

El entrevistador debe registrar las respuestas aportadas por el ,ﬂ
entrevistado de una manera imparcial a fin que sean interpretadas h
con precisién por parte de los codificadores. Para ello es necesario
registrar la respuesta en el mismo momento en que el entrevistad
la expresa, utilizar las mismas palabras del entrevistado, no res
ni parafrasear las respuestas, incluir comentarios entre paréntg
mantener el interés del entrevistado repitiendo la resp
mientras la escribe.

El cuestionario

en su contenido, debe ser sencillo de co
han de estar formuladas de m.
cerradas, abiertas o semia ;

no sea ambigua. Oow“wmwwwm > integ

ar. Las preguntas
clara y concisa; pueden ser
0 que la respuesta
cuestionario o en
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documento separado, se recomienda incluir unas instrucciones
breves, claras y precisas, para facilitar su solucién. Seguidamente
se presenta un resumen de las dificultades mas frecuentes en la
elaboracién de cuestionarios.

Cuadro 18. Problemas mas usuales detectados en la
elaboracién de cuestionarios

_u..o_u_wz_mw mas :m:m_mm en los o:om:o:mzom

H B R =

- _u_‘m@c:»mw con m_.ﬂo @_.mao de NSU_mcmamQ

- Inadecuada estructuracion de las preguntas.

- Secuencia inadecuada de las preguntas.

- Incorrecta eleccion de muestras poblacionales.

- Cuestionarios con excesivo numero de itemes.

- Cuestionarios elaborados sin pruebas de validacion- piloto.
- Utilizacion errénea de escalas de medida.

- Errores en la codificacion de las preguntas.

Un cuestionario es algo mds que una simple lista de
preguntas. Su disefio es més complicado de lo que puede
parecer a primera vista. Debe estar cuidadosamente elaborado
en forma y contenido y ha de tomarse en cuenta toda una serie
de elementos que lo doten de rigurosidad y sistematicidad.

La fase de disefio del cuestionario es una de las mais criticas,
ncretamente en cuanto se refiere a la elaboracién de las preguntas
é y como preguntar, determinar las escalas de medida de
actitudes y respuestas formatos de presentacién, entre otros).
terrogantes constituyen el elemento bésico del cuestionario
adecuado disefio depende el logro de una informacién
tiva para las investigaciones @Ca se Em:no:.

LD TN T

mn%rf ormaci6n alusiva a las opiniones, intenciones, juicios,
motivos, rmw:om%mxvmnﬁwﬂ?wm &m los sujetos. Asimismo, sirven

en el nm:Qo estudiado, sobre el
‘estado de las instalaciones, y demis
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Disefio de un cuestionario

Al disefiar un cuestionario, lo primero es establecer sus _
finalidades, es decir, para qué servira la informacién que se
obtendra mediante su aplicacién. En este analisis es preciso tener _
claro qué se quiere saber exactamente, para qué se efectda el
estudio. Ademds, es necesario precisar los objetivos especificos
del trabajo en la forma mas concreta posible para garantizar el
logro de las finalidades previamente definidas.

En segundo término, es importante seleccionar y definir las
variables. Se ha de conocer cudles son las que se desea incluir
en el estudio y establecer de forma explicita y univoca qué
representan. Esto facilita enormemente la construccién del
cuestionario y el posterior anélisis e interpretacién de los datos.
Con los objetivos y las hipétesis concretas en la mesa de trabajo,
y el listado de la (s) variable (s) que se medirdn, se procede a
explicar la denominacién y definiciéon de cada una de ellas de
la forma mas clara posible.

Una vez que se sepa cudles son las variables que intervendrin
en el estudio, se procede a tipificarlas y a definir, para cada una,
los valores, escalas de medida y categorias.

No es posible crear una receta para disefiar o elaborar un
cuestionario. Sin embargo, si es posible dar algunos consejos
practicos que contribuyen a evitar grandes errores. En e
momento del disefio del cuestionario, el investigador se d
plantear una serie de cuestiones: tipo de cuestionario que v,
utilizar; valoracién del tipo de preguntas a incluir; adopci6
un criterio adecuado de codificacién de las preguntas p
tratamiento posterior; eleccién de 55 SENSO represent
la muestra a la que se aplicard & nﬁmmﬂozmsﬁ.ns:n o}
La variedad de o:mm:ozmﬁg a elaborar M_emr
Una clasificacién muy _:ﬁmwmmmﬁm es la que parte d
concreci6n de las preguntas.

¢Como hacer las mmm‘mﬁ:ﬁm de un cuestionario?
s | nario que se esta
%ﬁm&:ﬁmﬁ y qué tipo
0. Como H.@mmvcmmﬂm a

Al desarrollar las pregu
disefiando, se plantean doggpre
de preguntas se han 5%7% en mH ins
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la primera interrogante se puede afirmar, de modo general, que
1a calidad de una investigaci6n se encuentra condicionada por lo
acertado que resulten las preguntas incluidas en el cuestionario.
Si éstas estdn mal definidas, son ambiguas o no responden a la
naturaleza del andlisis, los resultados obtenidos serdn estériles.
Como es facil observar, preparar un cuestionario resulta mas
complicado de lo que parece a simple vista. En lineas generales,
es valido proponer unas reglas basicas para su confeccion:

« Si se quieren respuestas concretas, las preguntas deben
ser precisas.

 No hacer preguntas que contengan potencialmente las
respuestas.

+ Las preguntas que admiten varias respuestas deben ser
definidas cuidadosamente.

« El nimero de categorfas de las respuestas es también
muy impertante. Raramente son necesarias més de 56 7
categorias en preguntas de actitud o de opini6n. Cuando
sea necesario incluir més categorias, es preferible desglosar

“la pregunta en varias con menos categorias cada una.

* Las preguntas han de ser neutrales. No deben incorporar
juicios, opiniones o valoraciones.

* El cuestionario estd obligado a responder a un orden
l6gico. Las preguntas seran agrupadas por temas afines,

en concordancia con una secuencia en orden de dificultad

creciente. Las preguntas mas sencillas han de ir al principio
del cuestionario.

El orden de las preguntas no debe afectar las respuestas.

os identificadores del encuestado deben ir al final del

; estionario. e _
Elaboracion de diversos tipos de preguntas

Respecto a los tipos de pregunta, se puede afirmar que,
basicamente, s6lo hay tres tipos: abiertas, cerradas y semi-
erradas. Noobstante, existen muchas variaciones de estos
tipos elementales. Se describe a continuacion algunos de los
mas utilizados, represen sen el siguiente cuadro.

1V 1 ADLZ
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Cuadro 19. Tipos de preguntas de un cuestionario

Preguntas abiertas Preguntas cerradas

- Preguntas basicas. - Preguntas de respuestas
- Preguntas de seguimiento: dicotémicas y multiples.

- Preguntas de profundizacion. - Preguntas de escalas de medicion
- Preguntas de clarificacion. de actitudes y respuestas.

a) Preguntas abiertas

En este tipo de preguntas, el usuario aporta la informacién
que se le requiere, con sus propias palabras. Son esenciales para
conocer el marco de referencia del encuestado y para redactar
después las opciones a ofrecer en las preguntas cerradas. Por
ello resultan oportunas y adecuadas en el caso de estudios
exploratorios. ‘

Existen dos tipos fundamentales dentro de esta categoria
de preguntas: las bésicas, usadas para recoger informacién con
un minimo de indicaciones para el encuestado (Ejemplo 1),
y las de seguimiento, en las que se distinguen preguntas de
profundizacién (Ejemplo 2) y de clarificacién (Ejemplo 3).

Ejemplo 1.
* ¢Qué opinién le merecen los partidos politicos?

* (Posee carnet de algin partido politico? Si___ No.
* En caso afirmativo, indique el nombre del partido al ¢

mumm.ﬂmmawoo.
A.ﬁ

Ejemplo 2.
* (Cudles servicios del partido politico utiliza?

o
¢Qué es lo que mas le gusta del p

artido politico?

Ejemplo 3 o :
* (Qué quiere decir exactamente cuando
pertenecer a un partido politigo?
¢Puede explicar qué qui

a que es dificil
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b) Preguntas cerradas

Se trata de un tipo de reactivo que no presupone ninguna
clase de respuesta, dejandola allibre arbitrio del encuestado. Para
esta categoria se presentan dos modelos bésicos de preguntas,
cada uno con sus variaciones: preguntas dicotémicas-multiples
y preguntas de escalas.

Preguntas de respuestas dicotémicas y maltiples: las
primeras constituyen uno de los tipos elementales de preguntas;
son ficiles de formular, contestar y tabular. En ellas, la
informacién se subdivide dicotémicamente en dos categorias
(Ejemplo 4). Las preguntas de respuestas multiples se emplean
cuando las opciones de respuesta son superiores a dos. Este tipo
de preguntas asegura que todos los encuestados respondan en
la misma dimensién (Ejemplo 5).

Ejemplo 4.
 ¢Utiliza el cafetin de su centro de trabajo? Si___ No

I 1171 ADLY

Ejemplo 5.

* (Cudles de los siguientes servicios que existen en la
Universidad XXXX ha utilizado en su visita de hoy a esa
instituciéon? ( Marque todas las respuestas posibles)

a) Servicio de transporte:

b) Servicio de Biblioteca

c) Servicio de cafetin ___

d) Servicio de fotocopias ___

) Servicio de enfermeria

. Servicio de.comedor

WMQ&Q de acceso a bases de datos ___

« % Ny .
tas de escalas de g%w&n_os de actitudes y respuestas:

son formas de medida que se basan en la idea de
, aprovechando a la par las propiedades semanticas
de las palabras y las caracteristicas de los nimeros. Existen
diferentes tipos,de escala que reflejan distintos niveles de
medida. No obstante, | nedir la percepcién de los sujetos,
se cuenta con iables cuantitativas (escalas
métricas numéri os (ejemplo 6), escalas de

3
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valores (ejemplo 7), escalas jerdrquicas (ejemplo 8), escalas de
importancia (ejemplo 9), escala Likert (ejemplo 10) y escala de
diferenciales semanticos (ejemplo 11).

Ejemplo 6.
» (Cuinto tiempo hace que frecuenta los servicios que presta
la Universidad?
a) Mas de diez afos ()
b) De cinco a diez afios ()
c) De uno a cuatro anos ()
d) Menos de un afno ( )
e) Hoy es la primeravez ( )
Ejemplo 7.
e El sérvicio de comedor de la Universidad es: Pésimo (1); Malo
(2); Normal (3); Bueno (4); Excelente (5)
Ejemplo 8.
¢ Ordene la siguiente lista de bancos comerciales de 1 a 8, segin
el grado de utilizacién. Coloque 1 al que més utiliza y 8 al
que menos usa. Por favor, deje sin numerar las entidades a
las cuales no acude.
a) Banco Venezuela
b) Banco Mercantil
c¢) Banco Provincial
d) Banco Federal
e) Banesco
f) Corp Banca *
Ejemplo 9.
* El servicio que prestan 1
universidades es:
a) Nada importantei(1
b) Poco importante (;
¢) Indiferente ﬁm,v
d) Importante (4)
e) Muy importante
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Ejemplo 11

Para responder, el encuestado selecciona, en una secuencia
de posiciones, el lugar que representa mejor su opinion, es
decir, califica el objeto de actitud en un conjunto de expresiones
bipolares. Entre cada par de adjetivos se presentan varias
opciones y el sujeto selecciona aquella que refleje su actitud en
mayor medida. Por ejemplo:

* Coloque una x en el espacio que mejor represente su opinion
respecto a la coleccién del Museo de Arte Contemporineo.
a. Deteriorada, x,, , , , , , Bien conservada
b. Deteriorada, , , , , , ,x, Bien conservada
c. Deteriorada, , , ,x, , , , Bien conservada

En el caso (a) se observa que el respondiente considera que
| objeto de actitud se relaciona muy estrechamente con uno de
extremos de la escala, que califica la coleccién del Museo de
> Contemporaneo como deteriorada. En el caso (b), considera
1 objeto de actitud se relaciona muy estrechamente con el
tremo de la escala, que califica la coleccién del Museo de
w temporaneo como bien conservada. Y en el caso (c), el
respondiente considera que el objeto de actitud ocupa una posicién
neutral en la escala (ni deteriorada, ni en buena condici6n).

YD T 1AL

c) Preguntas de respuestas semi-cetradas

Se trata de un tipo de reactivo que, ademds de presentar
la posibilidad de efnitir diferentes respuestas, contempla una

opcién abierta identifi con Ja palabra otros(as), dejando el
espacio para que el encuiestado pueda responder.”
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Ejemplo 10 Seguidamente se presenta un ejemplo.
* Se le presentan varias opciones para cada proposicién. El ¢Qué paises de Sudamérica ha visitado?
encuestado expresard si estd: muy de acuerdo (1), de acuerdo () Colombia
(2), ni en acuerdo, ni en desacuerdo (3), en desacuerdo () Pert
(4),muy en desacuerdo (5). () Chile
1 2 3 4 5 () Brasil
1. El horario bancario beneficia al usuario X () Uruguay
2. El Departamento de Atencion al Cliente  x ( ) Otro: W
trabaja en beneficio del usuario (especifique)

¢Como deben ser las primeras preguntas de un cuestionario?
Las primeras preguntas deuncuestionarionodebenser E.m mas

dificiles de responder ni preguntas muy directas. Se \Hm.nonzosmm

colocar en primer término las preguntas QQB.AWMS@SP ﬁ.m\_nm ‘

como, sexo, estado civil, edad, nivel de educacion, ocupacion,

nivel de ingreso, entre otras, si es necesario para el estudio.

¢Qué otros elementos integran un cuestionario?

Ademés de las preguntas, el cuestionario debe incluir las
instrucciones que indican cémo contestarlo. Estas son tan
Wgﬁoﬁm:ﬁmm como las wsﬂn:ommbﬁmm“ por lo que .mm :monmmw:o
que estén claramente formuladas, y sean comprensibles para _o
usuarios a quienes van dirigidas. También deben estar claras 1
instrucciones para las preguntas en las cuales los encuestad
pueden seleccionar mas de u
importante es agradecer a quien I€S
dedicacion y el tiempo utilizado en cont
Otro factor a incluir es una carta en la ual se e
propésito del cuestionarioy s garantice F confid enci
informacién; esto ayuda a ganar la confianza del e

., &
¢Cual es la extension recomendable para un 1ic
No existe una regla sobre la extension de un instrumento-
pues si es muy corto se pierde informacio muy largo puede
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resultar tedioso para quien responda. La extensién depende del
namero de variables a medir, del interés de los encuestados
y de la manera como sea administrado. Cuestionarios que

tomen mas de 35 minutos para responderlos pueden resultar
molestos, a menos que los encuestados estén muy motivados
para contestar.

El cuestionario puede aplicarse de manera personal,
telefénica y por correo electrénico. Las tres formas presentan
ventajas y desventajas que determinan el tipo de aplicacion
mas recomendable en determinadas situaciones. Las ventajas

y desventajas de cada manera de aplicacién se presentan en el
cuadro 20.

Cuadro 20. Ventajas y desventajas de las formas de
aplicaciéon de los cuestionarios

[Form2 Tl , ,<m:ﬁw_.mm, gﬁ%

aplicacion &ﬁcmmﬁ:n&mm
. . } g .
- Elevado indice de respuesta |- Costo elevado
- Se conoce quien contesta - Sesgos por influencias del
- Evita influencias de otras per-| encuestador
sonas - Necesidad de controlar a
Personal |- S€ q.macom: las respuestas| los encuestados, para evitar
m<m.m_<mm errores o faltas por parte de
- Facilita el uso de material auxi-| éstos.
liar

- Rapidez en la obtencion de datos |- Falta de representatividad de

- Costo mas reducido la muestra (personas que no

- Permite encuestar a personas| estan, que no tienen teléfono,

entre otros)

- Elevado indice de respuesta|- Brevedad del cuestionario
{mas que por correo electronico |- No se puede utilizar material
pero menos que en la personal)|  auxiliar

|» Reducido costo ‘ Bajo indice de respuesta

", |- Facilidad de acceso alas per- | - No hay seguridad de quién
N sonas a encuestar - " contesta el formulario

“I'Por correo| - Flexibilidad en el tiempo para |- Necesidad de datos
electrénico|  ©! encuestado (puede contes- |- El cuestionario ha de ser
gl iento) reducido

ia |- Falta de representatividad

del encuestador
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El test

Es un instrumento derivado de la técnica de la encuesta.
Tiene como objeto lograr informaci6n sobre rasgos definidos de
la personalidad, la conducta o determinados comportamientos
y caracteristicas individuales o colectivas de la persona
(inteligencia, interés, actitudes, aptitudes, rendimiento,
memoria, manipulacién, entre otros). Los test constituyen un
recurso propio de la evaluacién cientifica.

Entre las caracteristicas de un buen test, se tienen:

* Validez, o sea recurso para investigar aquello se que
pretende y no otra cosa.

» Perfectibidad, pues no existe, todavia el test perfecto no
ha sido creado.

« Confiabilidad, es decir consistencia en sus resultados;
éstos deben ser los mismos siempre que se los aplique en
jdénticas condiciones, quien quiera que lo haga. El indice
de confiabilidad es lo que da mayor o menor confianza al
investigador acerca del uso de un determinado test. Existen
tablas aceptadas universalmente sobre esos indices, las
cuales hacen conocer que ningan test alcanza un indice de
confiabilidad del 100%.

+ Objetividad, evitando todo riesgo de interpretacion
subjetiva del investigador. Es requisito indispensable par,
la confiabilidad.

« Interesante, para motivar el interés de los investigad
y de los investigados. 5

« Sencillez y claridad, al estar escrito.en lenguaje d
compresién para los investigados. .

« Econdmico, tanto en tiempo como en dinero

Las fichas ; e
Los datos secundarios requeridos par
investigacién suelen encontrarse disemi
material escrito corrientemen i
y fuentes de informacion. ke €
son las mejores ow&% ‘que se pr

debido a que el
tltiples archivos
liotecas e internet
al investigador, en
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utiliz

especial en cuanto se refiere a obtener informacién sobre libros,
revistas cientificas y boletines informativos. Tampoco deben
dejarse de registrar otros lugares que pueden reunir informacién
de este tipo: archivos y bibliotecas privadas, de organismos e
instituciones estatales o de empresas, librerias, puestos de venta
de periédicos, internet, entre otros.

Las bibliotecas ofrecen tres tipos de ficheros que, si son
adecuadamente usados, proporcionan un cuadro completo de
la informacién existente sobre un tema.

Los ficheros por autor estdn ordenados alfabéticamente
segtn el apellido de cada uno de ellos, con lo que es posible
informarse de toda la bibliografia que puede ser consultada
sobre un asunto determinado. Los ficheros tematicos
ordenan las obras de acuerdo con una lista internacional y
normalizada de temas y subtemas, lo que permite obtener
un cuadro bastante completo de las obras existentes sobre
el tema de interés. Finalmente, existen ficheros ordenados
alfabéticamente de acuerdo con los titulos de los libros, lo que
hace factible encontrar los trabajos de autores cuyos nombres
no se recuerdan.

Una vez obtenida la informacién disponible que resulte
oportuna para las investigaciones, el préximo paso serd el de

leerla rapidamente para calibrar su grado de interés y pertinencia,

fectuando una primera seleccién.

Es muy probable que, al ir revisando las obras, se encuentre
en ellas aspectos de interés que pueden ser empleados mas

_adelante. Para recoger esta informacién, el instrumento que se

es la fichasft

fichas suelen dividirse, segin sus caracteristicas, en

ycuatro tipos diferentes: bibliograficas; textuales, de contenido y

mixtas. Todas ellas constan de algunos elementos comunes que
posibilitan su posterior inclusién en los trabajos de investigacién.

_Estos son: - Nombre del autor o autores. - Ao de la edicién.

- Titulo de 1 bra. - Lugar y editorial que la publicé.
Las fichas de tipo,bibliografico son una simple guia
para recordar cudles libros o trabajos han sido consultados o

existen sobre un tema; s6lo requigren los cuatro elementos
é@
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citados anteriormente. Las fichas textuales, ademds de tal
encabezamiento, constan de parrafos o trozos seleccionados que
aparecen en la obra, de estadisticas, cuadros, entre otros. mmﬁ.um
fragmentos se repiten exactamente tal como han sido escritos, sin
la menor alteracién, para respetar el trabajo creador de quien se
esta citando. Las frases presentadas en las citas textuales deben
encerrarse entre comillas.

Por su parte, las fichas de contenido, aparte de los datos
comunes a toda ficha, incluyen restimenes o sintesis de parrafos,
capitulos o hasta de toda la obra. Es conveniente incluir en ellas
el ntmero de las paginas o capitulos resumidos, asi como el
indice general de la obra o un extracto del mismo. Estas también
se denominan fichas de resumen.

Las fichas mixtas se elaboran integrando a la vez informacion
textual y de libre creacién del investigador. Resultan las mas
atiles y adaptables, aunque su realizacion exige algo mas de
criterio que las anteriores.

Las fichas pueden construirse en forma libre, adecuandolas
alos fines del trabajo, siempre y cuando se anote de cada fuente
sus referencias basicas y el investigador se concrete a transcribir
o sintetizar fielmente a los autores consultados. Es importante
también manejar el material con orden, porque de otro modo
las tareas de ordenamiento y analisis de los datos se hacen muy
dificiles y engorrosas; esto no quiere decir que se deba converti
]a tarea de recoleccién de datos bibliograficos en una activi
formalista, recargada de minuciosidades que nada aporty
desarrollo de un trabajo. ¥ ]

Cada ficha contiene una serie de datos variables pego todos
referidos a un mismo tema o_aspecto. especifico,
confiere unidad y valor propio, Tradicionalmente era
como una simple cartulina, pero la ficha es un
almacenamiento de informacién bajo un formato
puede ser una base de datos, un archivo en Wo

A continuacién se presenta un ejemplo de tin esquema para

la elaboracion de fichas:
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Tipo de ficha .
(1) Titulo (2)
Datos de la referencia bibliografica (3) | Relacion con otras fichas (4)
Numero de _ .
pagina (5) Contenido (6)

La significacién de cada uno de los elementos presentes en
este esquema, es la siguiente:

- (1)Tipo de ficha: es la indicacién que se hace con una letra
mayscula para indicar si se trata de una ficha bibliogréfica
(B), textual (T), de contenido (C) o mixta (M).

(2)Titulo: es el nombre asignado a cada ficha, el cual sintetiza
su contenido y permite ubicarla con mayor facilidad.

(3)Datos de la referencia bibliografica: es el registro de los datos
de la obra que se est4 citando o a la cual se hace referencia.
Son obligatorios los siguientes: apellido del autor; inicial de su
primer nombre seguida de punto; afio de edicién de la obra;
titulo de la misma seguido de punto; nombre de la ciudad
donde se realiz6 la edicién seguido de dos puntos y nombre
de la editorial. Con estos datos se puede citar o referir la obra
en los informes sin necesidad de volver a ella.

4)Relacién con otras fichas: si la ficha en cuestién se relaciona
_por afinidad u oposicién con el contenido de otra, esto puede
r indicado para que en un futuro, al reflexionar sobre
salquiera de ellas, se tenga en cuenta la otra.
B D
ero de pégina (s):.como las citas se realizan respetando
1almente las ideas expresadas por el autor, ademas de
4 Em‘m tos de la obra arriba indicados, es importante sefialar
sin dudas el namero de la (s) pagina (s) en la cual el autor
expresa la idea que se esta copiando o parafraseando. Para
“ello se registra el nimero de la pagina en el margen izquierdo
1 texto, con una doble barra oblicua (/), el

[ IMKER=L T )1 ANILS
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(6) Contenido: en esta parte se coloca el resumen, la sintesis, la
cita o las ideas del autor en referencia, segin sea el tipo de
ficha. Si bien es la parte mis importante de la ficha, pierde
casi todo su valor si no se ha completado la informacién de
la referencia bibliografica.

Las pruebas tipo ensayo

Las pruebas tipo ensayo pueden ser escritas u orales.
Generalmente estdn construidas con preguntas abiertas y
requieren la elaboracion de repuestas por parte del investigado.
Para estas pruebas se requiere capacidad y destreza cognitiva en
aspectos referidos tanto a la argumentacién, la organizacién de
ideas, la identificacién de hip6tesis y de problemas, asi como a
objetivos que revisan la capacidad del encuestado para combinar
diferentes procesos.

Las preguntas incluidas en este tipo de pruebas pueden ser
amplias o restringidas. Son amplias cuando no existe ninguna
limitacién para organizar, seleccionar y presentar el contenido de
la respuesta. Son restringidas cuando la respuesta esta limitada
o condicionada por una indicacién especifica. El limite puede
estar referido tanto al contenido (responda sélo lo sefialado,
indique tres variables a partir del texto leido), como a la forma
(espacio determinado, en 16 lineas, en el recuadro).

Al elaborar las preguntas se recomienda tener presente q
éstas han de establecer un marco de referencia que orient
respuestas. La complejidad de cada interrogante ha de
relacionada con el volumen de contenidos operacionali :
Al redactar las preguntas es necesario tener presente el;tipo
respuesta que se espera, por lo que deben evitarse ambi
msm:mSBEon:. . ,ﬂ

Las pruebas objetivas

e

Las pruebas objetivas son las
(preguntas) cuya respuesta no deja lugar
correccion o incorreccion. Este
con fines diagnésticos, fo
impone ciertas modali
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Se entiende por reactivo el planteamiento de una situacién
que requiere ser resuelta, que propone acciones o suscita reacciones
que se traducen en respuestas, de cuyo grado de acierto sea posible
hacer un diagnéstico sobre los alcances esperados.

Los reactivos que integran las pruebas objetivas deben
tener como caracteristica comdn la de requerir respuestas muy
concretas, que no dejen lugar a dudas respecto a su correccién. Al
efecto, los reactivos se traducen en férmulas cerradas (situaciones
previamente estructuradas), en las que el examinado sélo tiene
que escoger o senalar la respuesta o resolver con elementos muy
precisos el planteamiento que se le hace, sin oportunidad ni
libertad para elaborar respuestas més complejas.

Elaborar los reactivos es hasta cierto punto sencillo y es
una préctica al alcance de cualquier investigador. Pero construir
buenos reactivos y relacionarlos con una tabla de especificaciones
derivada de los objetivos especificos de la investigacién o de la
tabla de especificaciones, segtin sea el caso, es algo mds dificil de
lograr, por la cantidad de factores que participan en el proceso,
que pudieran condicionar la calidad del resultado. Lo que hace
bueno, 1til y valioso a un reactivo o pregunta dentro de una
prueba objetiva es la combinacién de su correcta construccion,
su correspondencia con los logros que se busca medir y su
integracién equilibrada con el resto de reactivos incluidos en la
rueba vista como una totalidad.

Un reactivo adecuado:

» Corresponde al indicador del contenido de aprendizaje
para el cual fue elaborado.

s, claro, preciso y delimitado; carece de ambigtiedades;
S€ apoya en una redaccién que no deja dudas respecto
~,a la conducta esperada, sin caer en la tentacién de
_apoyarse en datos secundarios.

de en tipo y procedimiento de solucién al
0 -aprendizajes, en cuanto a la expresién

u 0gro se manifiesta.

AL TV R WD
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4. Estdexento de trampasy segundas intenciones. Igualmente,
eximido de “tips”, claves o pistas que lleven (directamente
o por eliminacién) a la respuesta correcta.

5. Es independiente, en el sentido de que su solucién no
depende de las respuestas a otros reactivos.

6. Utiliza vocabulario y formas sintacticas que los
examinados comprenden facilmente buscando, al mismo
tiempo, la exposiciéon mas breve.

7. Tiene un grado de dificultad acorde con el criterio de
logro de la competencia que se espera.

8. Exige una respuesta que permite al examinador deslindar si

los aprendizajes correspondientes han sido logrados o no.

Asi, cuanto mds se cumplan estas caracteristicas, mejor
construidos estaran los reactivos. Para obtener resultados 6pti-
mos, hace falta, adem4s de conocimientos y habilidades espe-
cificas, bastante entrenamiento y experiencia.

Construidos los reactivos, el siguiente paso se refiere a la
manera de integrarlos en una prueba correctamente balanceada
y estructurada. Para ello, se presentan sugerencias generales:

Respecto a los tipos de reactivos:

Es ventajoso incluir en la prueba de dos a cuatro tipos
reactivos, debido a que cada variante supone una opera
mental de distinto nivel o indole para su resolucién.

Respecto a la cantidad total de reagtivos:fy,

Han de incorporarse a la prueba ﬁmaow_‘mnmnm 0s como
sean necesarios para explorar el logro de las compets
la finalidad de cumplir con todos los indicadore
para cada indicador como minimo).

el tipo a que
correspondan, lo cual facilitada incorp: e las instrucciones

y simplifica la tabulacionide los res

&
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Respecto a las instrucciones:

Las instrucciones son parte muy importante de la prueba.
Han de estar presentadas por escrito, antecediendo a los
reactivos que la integran (sin perjuicio de su repeticién o
ampliacion verbal en el momento de aplicar la prueba).

h.om tipos de reactivo basicos de una prueba objetiva se
describen a continuacién:

Completacién / respuesta simple o breve

Estos reactivos se caracterizan por el establecimiento de
una .Eowoan&s incompleta o una interrogante en la cual, a
partir de la informacién reportada, se espera que el examinado

mbBEﬁm: la respuesta correspondiente, es decir, incorpore un
término, una frase especifica, simbolo, dato, entre otros, que
complemente el planteamiento expuesto.

Ejemplo:

1. En la actualidad, el principal pais productor de café
es, o bien

2. ¢Cudl es el principal pafs productor de café, en la
actualidad?

Por su naturaleza, estos reactivos permiten explorar
prendizajes simples, en general aquellos ubicados en el nivel
asico del conocimiento. Sélo en ocasiones y condiciones
cepcionales contribuyen explorar aprendizajes ubicados en
niveles de comprension o aplicacion.

o uien formula las preguntas tiene una idea clara y concisa
acerc de las respuestas esperadas pero para el examinado el
proces: de respuesta Hm@zmﬁ@ ademds de conocimientos que
: 114 de lo esencial o basico, la interpretacién de los
vista, gustos y preferéncias de quien pregunta.

..., Recomendaciones especificas para la elaboracion y empleo
de estos reactiy o

. Wmmﬁjm mm al 4mb strictamente informativo de los

contenidos®y; atin ste dmbito, a la informacién esencial.
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+ Realizarel planteamiento mediante expresiones e instrucciones
precisas que no dejen lugar a diversas interpretacion es el
momento de emitir la respuesta que se espera.

+ En caso de que el reactivo requiera varias respuestas
parciales, indicar cudntas son 'y senalar los espacios en
que han de ser asentadas. .

1. Respuesta alterna/ si-no/ falso-verdadero

Estos reactivos se caracterizan por limitar las respuestas a
una de dos opciones o alternativas para calificar una aseveracion
o enunciado. Esto en cierto modo, interfiere con la posible
graduacién de la opinién al momento de proporcionar las
respuestas, originando aseveraciones 0 enunciados demasiado
obvios o muy complejos y dificiles.

Si a lo anterior se agrega el hecho de que al ofrecerse solo
dos opciones las posibilidades de acertar por azar son del 50%,
resulta que la mayoria de los especialistas son renuentes a
utilizar este tipo de reactivos.

Ejemplos:

« Brasilia es la capital de la Reptblica Federativa de Brasil
Si( ) No( )

« Simé6n Bolivar libert6 s6lo dos naciones latinoamericanas ,

E() V()

Recomendaciones especificas para la elaboracion y emple

de estos reactivos:

1. Redactar las proposiciones o aseveraciones en tér
afirmativos. o N@?
2. Suprimir los datos accesorios al contenido qu
corroborar. Ny
3. Evitar los enunciados que expresen verdades o falsedades
a medias o aproximaciones a laverdad.
4 Informar detenidamente sobre la forma como.se,
cuantificaran los resultados. m
5. Incluir suficientes reagtivos de otro u otros tipos,
que den oportunidad al ex inado’de manifestar sus
conocimientos % stinta manera. §
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6. Proponer un namero similar de cuestiones falsas o
verdaderas, combinadas al azar.

7. Evitar las palabras que sugieran falsedad o veracidad,
tales como generalmente, algunos, debe, siempre, nunca,
ninguna.

2. Jerarquizacién / ordenamiento

Estos reactivos se caracterizan por ofrecer al examinado una
lista de elementos o datos alos cuales debe dar un orden especifico
de acuerdo con el criterio que se indica en las instrucciones
(cronolégico, 16gico, evolutivo, por rangos, entre otros).

No existen normas para regular el ndmero de elementos
o datos a ordenar y sélo se sugiere incluir no menos de cinco
ni més de 10 cuestiones para ordenar. Se recomienda el uso
de este tipo de reactivos cuando los contenidos a evaluar
se correspondan con un objetivo de aprendizaje en el que
la conducta esperada es de discriminaciéon, ordenamiento,
establecimiento de secuencia u otra operacién similar.

Ejemplo:
Colocar, por orden decreciente, la clasificacién de las
palabras segiin el niimero de silabas.
1. bisilabas 1
2. polisilabas 2.
3. monosilabas 3.
4. tetrasilabas 4.
wmsﬂmma&uww 5.

anterior es la ?35 mds adecuada para presentar estos

(;._,Hmmnﬁ)\@ considerando quel la anotacién de los datos contribuye
“ala act :Nmﬁg :EBmEnm del orden correcto. Con este tipo
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Ejemplo:

En los paréntesis colocar el nimero que corresponda a la
relacién concepto-término, en listados a la derecha

() conjunto de rasgos morfolégicos o 1. Identidad sexual
fisicos que presenta un individuo.

( )periodo en el cual los jévenes ad- 2. Aautoestima
quieren plena conciencia de su estruc-

tura Bo@o&wwom y el funcionamiento de

sus 6rganos.

() Conocimiento e identificacién Qo 3. Adolescencia
cada uno de nosotros mismos en lo sex-
ual, psicolégico y sociocultural

4. Reactivos de opcién maltiple

Estdn constituidos, en su forma clasica, por un enunciado
incompleto o una pregunta (cuerpo del reactivo) y varias posibles
respuestas (opciones), entre las cuales una completa responde
correctamente al enunciado o pregunta inicial.

Ejemplo:
¢Cuadl es la capital del Estado Guérico?
() Barbacoas

() San Juan de los Morros
() Calabozo

() El Sombrero

Entre las ventajas que reporta
reactivos destaca el hecho de que ¢

( ) Auditiva ¥
() Visual
() Cromatica
() Cinética
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A continuacién se presenta un cuadro resumen de las
diferentes técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos:

Cuadro 21. Resumen de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion

Tecnicas

Instrumentos

Observacion

- Lista de control o de cotejo
- Registro anecdético
- Escalas de valoracion

Entrevista

- Guién de entrevista
* Formalizada
* No estructurada

Encuesta

- Cuestionario
- Test

Fichaje

- Fichas
* Bibliograficas
* Textuales
* De contenido
* Mixtas

Prueba

- Pruebas tipo ensayo
- Pruebas objetivas

AFHITVIKE=L2 1 |1 1 ANV 4

Escalas para medir actitudes

Construir una escala implica una serie de procedimientos
ediante los cuales, de acuerdo con distintas reglas, se
eccionan itemes y se adjudican nimeros a un conjunto de
0s 0 sentencias, nimeros que van a expresar la intensidad
mEmﬁo 0 mﬁ%om de sujetos manifiestan en torno a la
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Las actitudes medidas por escala se interpretan en términos
analiticos, no como hechos sino como sintomas. Al respecto
es conveniente aclarar una serie de definiciones relacionadas
nosﬂmmmnﬁgmmm. : .

Creencias: actitud en o sobre algo.

Opinién: evaluaciones tentativas, no fijas, sujetas a cambio
y no comprometedoras para el individuo.

Valor: referencias que sirven de guia para la evaluacién de
la experiencia y la conducta.

Fe: actitud con alta carga emocional o afectiva. Describe una
creencia especifica de la persona.

Es importante sefialar algunas propiedades de las actitudes
que tiene que ver con los problemas asociados a la medici6n de
las mismas a través de las escalas:

Direccion: la actitud del sujeto puede ser positiva, negativa
o neutra hacia el objeto. .

Intensidad: es alta si el sujeto estd fuertemente convencido de
que la actitud es justificada y baja si el sujeto no piensa asi.

Estabilidad: la actitud es estable si permanece invariable
durante un largo perfodo.

Fortaleza: una actitud es fuerte si, por ejemplo, es dificil
cambiar a través de la persuasion y suave si cambia facilmente

Importancia: es grande la importancia, si influye sob
conducta de una persona en muchos os de activida

Escalamiento tipo Likert

Este método fue desarr:
treinta, sin embargo es ur
en un conjunto de ite
nes o juicios ante los nc.&mm se ?Qm 1a reacci6
quienes se administran.

Se presenta cada afirm;
su respuesta eligiendo

Metodologia de la investigacion cuantitativa 165




1|1 1 NIL 4

Al YK = W2

-+ desfavorable

cada punto se le asigna un valor numérico, con lo cual el sujeto
obtiene una puntuacion respecto a la afirmacién. Al final, se
obtiene su puntuacién total sumando las obtenidas en cada una
de las afirmaciones.

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que estin
midiendo y deben expresar sé6lo una relacién légica. Es muy
recomendable que no excedan de 20 palabras. ;

Ejemplo:
Objeto de actitud medido: el pago de impuesto

Afirmacién: “Pagar los impuestos es una obligacién de
todo ciudadano responsable”, expresada en diez palabras. Las
opciones de respuesta son cinco e indican la mayor o menor
cercania respecto a la afirmacién correspondiente. A las opciones
se les asigna valores numéricos y quien responde sélo puede
marcar una opcion.

Las afirmaciones pueden tener direccién favorable o positiva
o desfavorable o negativa. Esta direccién es muy importante
para saber c6mo se codifican las opciones de respuesta. Si la
afirmacién es positiva, califica favorablemente al objeto de
actitud y mientras los sujetos estén mas de acuerdo con la
afirmacién, més favorable es su’actitud. Por lo tanto, cuando

guiente manera:

(5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

 (2) En desacuerdo

- (1)}Muy en desacuerdo.

« firmacion es negativa califica desfavorablemente al
titud, y mientras los sujetos estén més de acuerdo
acion, su actitud es menos favorable, esto es, mas
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las afirmaciones son positivas, se califican comtGnmente de la -

(4) En desacuerdo

(5) Muy en desacuerdo

Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los
valores obtenidos respecto a cada frase, por lo cual se les denomina
escala aditiva. Si los respondientes tienen poca capacidad para
discriminar, pueden incluirse s6lo dos o tres categorias.

Cualquiera sea el criterio del investigador, conviene recalcar
que el ndmero de categorias de respuesta debe ser el mismo para
todos los casos: si son cinco, son cinco para todos los itemes.

Un aspecto muy importante de la escala Likert es que
asume que los itemes o afirmaciones miden la actitud hacia
un mismo objeto subyacente. Si se van a medir actitudes hacia
varios objetos, debera incluirse una escala por objeto aunque se
presenten conjuntamente, pero se califican por separado.

Una puntuacién se considera alta o baja segtn el
namero de afirmaciones. Por ejemplo, en un instrumento de
ocho itemes, la escala minima de puntuaciones obtenidas
es de ocho ( 1+1+1+1+14+1+1+1) y la maxima es de 40
(5+5+5+545+5+5+5).

En la escala Likert, a veces se califica el promedio obtenido
mediante la aplicacién de la sencilla formula PT/NT. En el cual
PT es la puntuacién total en la escala y NT es el namero d
las afirmaciones. Asi, una puntuacién se analiza en continu
de 1 al 5. ‘

¢Como se construye una escala Likert?
Una escala Likert se construye generando un elevado inimero

de afirmaciones que om:m@cmbk%wdgmﬁo de actitud.
una primera administracién a un grupo piloto p
las puntuaciones en cada afirmacion. Estas pun
correlacionan con la general del grupo a toda la escala (I
de las puntuaciones de todas las afirmaciones). Las afirmaciones.
cuyas puntuaciones se correlacionan significativamente con las
puntuaciones de todas las escala:
el instrumento definitivo d
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Es importante que los maestros lean para inculcar a los
alumnos el habito de la lectura

() Indispensable

() Muy importante

() Medianamente importante
(') Poco importante

() No es importante

Existen dos formas basicas de aplicar una escala Likert. La
primera es una manera autoadministrada: se le entrega la escala
al sujeto y éste marca respecto a cada afirmacién la categoria
que mejor describe su reaccién o respuesta.

La otra forma es la entrevista: un entrevistador lee las
afirmaciones y opciones de respuestas al sujeto y anota lo que
éste responda. Cuando se aplica via entrevista, es necesario que
se le entregue al respondiente una tarjeta donde se muestran las
opciones de respuesta o categorias.

Al construir la escala Likert es preciso asegurar que las
afirmaciones y opciones de respuestas sean comprendidas por
los sujetos a quienes se les aplica y que éstos tengan la capacidad
de discriminacién requerida. Ello se evalia cuidadosamente en
la prueba piloto.

£ Diferencial seméntico o escala de Osgood

Este procedimiento fue creado y desarrollado para explorar

las dimensiones del significado. Hoy en dia consiste en una serie
~ de adjetivos extremos que califican al objeto de actitud, ante los

cuales se solicita la reaccién del sujeto. Este tiene que calificar al

_OEQ% e actitud en un conjunto de adjetivos bipolares. Entre

cada par de adjetivos se presentan varias opciones y el sujeto
selecciona aquella que mejor refleje su actitud.

Para integrar la versién m:mm% la escala, se deben llevar a

_cabolos siguientes pasos:

na lista de adjetivos bipolares exhaustiva y
.al objetode actitud. De ser posible, resulta

eccionar adjetivos que hayan sido utilizados
nes similares. H.
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2. Construir una versién preliminar de la escala y administrarla
a un grupo de sujetos a manera de prueba piloto.

3. Correlacionar las respuestas de los sujetos para cada par de
adjetivos o itemes. Luego, correlacionar un ftem con todos los
demas elementos.

5. Seleccionar los ftemes que presenten correlaciones significativas
con los demas. Naturalmente, si hay confiabilidad y validez,
estas correlaciones serdn significativas.

6. Desarrollar la relacién final de la escala.

La escala final se califica de igual manera que la Likert, con
escala aditiva.

Ejemplo:
* Coloque una x en el espacio que mejor represente su

opinién respecto a la actuacién de su maestro.
a. Justa,x, , , , , , ,injusta
b.Justa, , , , , , ,x ,injusta
c.Justa, , , ,x, , , ,injusta

En el caso (a) se observa que el respondiente considera
que el objeto de actitud se relaciona muy estrechamente con
el extremo izquierdo de la escala, que califica la actuacién del
maestro como justa; en el caso (b) el respondiente considera
que el objeto de actitud se relaciona muy estrechamente co
el extremo derecho de la escala, que califica la actuacién de
maestro como injusta. Y en el caso (c) el respondiente consider
que el objeto de actitud ocupa una posicién neutra en la ¢
(ni justa, ni injusta). .%% §w

Intervalos aparentemente iguales ﬁrsaﬁsmv

Trurstone propone una escala de intervalos a
iguales, de tipo diferencial,en la que los itemes son
por una serie de técnicas que permiten escalonar ane;
tal que expresen el continuo psicolégico subyacente. La medici6
os itemes son

construidos, disefiados y selecg
atribuir un punto en un e
aplicara definitivamer

« N
v
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més refinada que la Likert, e implica una cantidad considerable
de trabajo adicional. ,

Para construir una escala de tipo Thurstone, se debe:

1.Producir una gran cantidad de oraciones, tanto de actitud
positiva como de actitud negativa hacia un objeto. Si el objeto
de actitud tuviera las mismas oportunidades, un reactivo
podria ser “Las empresas privadas deberfan proporcionar més
beneficios al trabajador”.

2. Hacer que un panel de jueces califique cada reactivo en una
escala de uno (sumamente negativo acerca del tema) a once
(muy positivo respecto al tema). Se les pide que utilicen
toda la escala y que no agrupen reactivos dentro de unas
pocas categorias.

11213141567 ]18]19]10]11

@ + o+ + +4+4
Neutral >

Negativo Positivo

3. Sacar para cada reactivo el valor medio de las calificaciones
de todos los jueces. El reactivo anterior podria tener una
calificacién promedio de 8.7, por ejemplo. Este es su valor
de escala.

4. Rechazar los reactivos que tenga mucha discrepancia, para
mayor confiabilidad. Estos reactivos son aquellos que entre
los jueces generaron menor concordancia.

. Enla escala terminada, un respondiente califica el valor de

la escala de cada reactivo con el que est4 de acuerdo. Por lo

tanto, la gente que favorece las medidas de oportunidades
ales tenderd a calificar sélo los reactivos por arriba
alor promedio y de este modo terminari con una

La presentacion definitiva de la escala es diferente de la

- que evaluaron los jueces. En un cuestionario, por ejemplo, se le

solicita al sujete que responda Gnicamente si ests de acuerdo o
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‘trabajo académico del estudiante en el 4rea:de matem3

1 La felicidad se debe al éxito de

x |De acuerdo
las metas

En desacuerdo

El amor vence cualquier obstaculo De acuerdo

x |En desacuerdo

Escalograma de Guttman

Esta variante se basa en el principio de que algunos ftemes
indican en mayor medida la fuerza o intensidad de la actitud.
Este método permite medir actitudes; fue desarrollado por Lewis
Guttman. La escala est constituida por afirmaciones posee las
mijsmas caracteristicas presentes en el caso de Likert. Pero el
escalograma garantiza que la escala mida una dimensi6n tnica,
es decir, cada afirmacién mide la misma dimension de la misma
variable. A esta propiedad se le llama “unidimensionalidad”.
Este tipo de tratamiento busca eliminar factores extrafios
a la caracteristica o dimensién que se pretende medir. Para
construir esta escala es necesario desarrollar un conjunto de
afirmaciones pertinentes al objeto de actitud, las cuales varian
en intensidad.

Ejemplo: Si se quiere medir la actitud “hacia la calidad ,
del rendimiento académico de los estudiantes en el drea de
matematica”, la afirmacion seria: “La calidad debe vivirse
todas las actividades del trabajo académico del estudiante e
4rea de matemitica”. Esta es més intensa que la afirmaciérn
calidad debe vivirse sélo enlas actividades mds releva

) b , . .
Las afirmaciones se aplican a una muestra de la pobl

manera de prueba piloto y, una vez administradas, se pro

o mis: de acuerdo, en desacuerdo, sf, no, entre

La manera mas conocida de analizar
desarrollar el escalograma es la ica

rmell (citada por
ella se procede a:
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1. Obtener el puntaje total de cada sujeto en la escala.

2. Ordenar a los sujetos de acuerdo con su puntaje total (del
mayor a menor, de manera vertical, descendente).

. Ordenar las afirmaciones de acuerdo con su intensidad
(de mayor a menor y de izquierda a derecha).

4. Construir una tabla donde se crucen los puntajes de los
sujetos ordenados, con los itemes y sus caracteristicas
jerarquizadas.

5. Anadir el nimero de errores o rupturas en el patrén ideal
de intensidad de la escala.

La validez de un instrumento

1 1 Al <

Lavalidez se define como la ausencia de sesgos. Representa
la relacién entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere
medir. Existen varios métodos para garantizar su evidencia:

Validez de contenido: este método trata de determinar
hasta déonde los itemes de un instrumento son representativos
(grado de representatividad) del dominio o universo de
contenido de las propiedades que se desea medir. Por ejemplo,
un test tiene validez de contenido si los diferentes itemes que
lo componen son una muestra representativa de la variable que
e pretende medir.

Validez de criterio: la validacién a través de los criterios
se centra en las relaciones estadisticas existentes entre las
_ mediciones, lo que permite saber silos instrumentos pronostican
- lo que deben pronosticar.

dez de constructo: también llamada validez estruc-
ural, implica que los distintos indicadores para elaborar un
instrumento son el producto de una buena operacionalizacién,
s cuando reflejan la definicién tedrica de la variable que
. se pretende medir. , s

VIKE W |

alidez es basico pues hace que el instrumento

tenga definido claramente el constructo teérico que pretende medir

leda operacionalizarse mediante indicadores
s cuales séa;posible obtener indices.

[ 11
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Validez externa: proviene de los resultados obtenidos de
un estudio que pueden ser generalizados, aplicindolos a un
grupo més amplio que el de la muestra usada. La validez externa
examina la cuestion: (A qué poblacién, campos, variables de
tratamiento y variables de medicion puede ser generalizado este
efecto? Casi siempre, la capacidad para generalizar resultados
es un objeto de investigacién; por lo tanto, es importante
considerar la validez externa.

Validez interna: es la medida en que el disefio de un estu-
dio proporciona control y, por lo tanto, confianza en la inter-
pretacién de los resultados. Involucra el control de variables y
la seleccién de procedimientos que garantizan el trabajo. En la
validez interna se pregunta el investigador: ¢la diferencia obser-
vada frente al tratamiento se debi6 a una fuente de variacién? Si
el estudio fuese replicado, ¢los resultados serfan los mismos?

En la mayoria de los casos se recomienda determinar la
validez mediante la técnica del juicio de experto, que consiste
en entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre nameros
impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y/o
construccién de instrumentos un ejemplar del (los) instrumento
(s) con su respectiva matriz de respuesta acompariada de los
objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una serie
de criterios para calificar las preguntas. Los expertos revisa
el contenido, la redaccién y la pertinencia de cada reactiv

.y hacen recomendaciones para que el investigador efectde ]
debidas correcciones, en los casos que lo consideren neces

Entre los elementos que pueden afe
instrumento se encuentran preguntas muy cortas, 1g
incongruentes, redaccién incorrecta, instrucciones imprecis:
problemas externos al instrumento (ambiente fisico,
nes), subjetividad del investigador, uso de instrumento
jeros que no han sido adaptados al contexto nacion
para responder el instrumento. i,

La figura 10 resume los diversos cti aplicables para

establecer la validez de un insérut
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Figura 10. La validez de un instrumento i Cuadro 22. Evaluacién de criterios

- Contenido
- Criterio
- Constructo

- Interna
- Externa

 ‘ ADECUACIQN'
Hora:

Preguntas muy cortas - Problemas extemos al instrumento
Reactivos incoherentes - Subjetividad del investigador

Redaccion incorrecta - Instrumentos extranjeros
Instrucciones vagas

Tiempo para responder

Fecha:

Ejemplo de un instrumento de validacion
por juicio de expertos

C

[ 1 1 Ak 4

Instrucciones

El instrumento que se presenta es para validar el cuestionario
que se aplicard durante el desarrollo de la investigacién.

Lea el instrumento y marque con una (xX) su criterio en
cuanto a los aspectos que a continuacién se sefialan:

Cargo:

* Pertinencia: relacién estrecha entre la pregunta, los
objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento
que se encuentra desarrollado.

Observaciones y sugerencias

* Redaccién: interpretacién univoca del enunciado de la
‘pregunta a través de la claridad y precisién en el uso del
vocabulario técnico.

o

PERTINENCIA

—

ecuacion; SEm%o:mn:Qm entre el contenido de cada pregunta
& ::ﬁ de preparacion 0 %mm:%m:o del entrevistado.

>Emn§n5: cualitativa

mZO El indicador se presenta en grado igual of
lig mente superior al minimo aceptable.

REGULAR: El indicador no llega al minimo mnmvSEn
ero se ca a éls

PREGUNTAS/ ITEMES

icador esta lejos de alcanzar el

Nombres y Apeliido
Nivel Académico:
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La confiabilidad de un instrumento

La confiabilidad es definida como la ausencia de error alea-
torio en un instrumento de recoleccién de datos. Representa la
influencia del azar en la medida; es decir, es el grado en el que las
mediciones estan libres de la desviacién producida por los errores
causales. Ademas, la precisién de una medida es lo que asegura su
repetibilidad (si se repite, siempre da el mismo resultado).

Existen diversos factores que afectan la confiabilidad de
los instrumentos. Dos de ellos son el numero de preguntas
de los cuestionarios (se debe asegurar que se cuenta con uno
integrado por multiples preguntas relacionadas con cada una de
las categorias que se estin midiendo) y la muestra de usuarios
sobre la que se calcula la estimacién de la confiabilidad.

] 1 DUk #

Cuando se tiene el instrumento ya disefiado y revisado por
los expertos se estd en condiciones de comenzar a administrarlo.
Pero es importante recordar que no se ha demostrado eficacia
del intrumento en condiciones reales.

Porello, antes de iniciar el trabajo de campo, es imprescindible
probar el instrumento sobre un pequefio grupo de la poblacién.
Esta prueba piloto ha de garantizar las mismas condiciones de
realizacién que el trabajo de campo real. Su misién radica en

wnozﬁmmﬁmﬁ hasta qué punto funciona el instrumento como se
pretendia en un primer momento y verificar si las preguntas

relevantes o cambiar el orden de éstas para agilizar el flujo de
respuestas. Es Pmaqmusﬁm hacer una primera prueba piloto con
~ algunas preguntas abiertas para tratar de obtener las respuestas
_mas frecuentes y construir preguntas cerradas en el instrumento
definitivo. En este caso, mis que de una prueba piloto, se habla
de un sondeo previo. Este tipo de técnica es muy recomendable
en los casos en los que hay un gran desconocimiento de las
posibles respuestas y se intenta cerrar Ia mayor cantidad posible
de preguntas del instrumento. La prueba piloto habra de valorar
los siguientes as

176 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestana

Al TV W

Verificacién de si el instrumento responde a los objetivos
del estudio.

o Oogvavwna: de la fluidez instrumento. Es decir, si posee
légica y consistencia interna.

 Comprensién de las preguntas y aceptabilidad por parte
del encuestado e idoneidad en la secuencia.

» Idoneidad de las respuestas cerradas preestablecidas.
* Discriminacion de las preguntas.

* Valoracién de los casos en que los investigados no
respondan el instrumento.

+ Idoneidad de todos los aspectos del protocolo de
procedimientos.

* Aspectos logisticos: disponibilidad, recogida y entrada de
instrumentos, la propia supervision, entre otros.

En resumen, un instrumento es confiable cuando, aplicado al
mismo sujeto en diferentes circunstancias, los resultados o puntajes
obtenidos son aproximadamente los mismos. Existen tres aspectos
importantes en esta definicién: el mismo sujeto, las diferentes
circunstancias y los resultados aproximadamente iguales.

Con respecto al primero, es obvio y hasta esperable que si
se administra un instrumento a diferentes personas se obtenga
puntajes diferentes. También es factible que cuando se
administre el instrumento a una misma persona en difere
circunstancias, se obtenga, aproximadamente, el mismo pu

En cuanto al segundo aspecto, las diferente
en que se aplica el instrumento a la misma person:
varias: en diferentes cifcunstancias de tiempo

administradores del, instrumento, con dife al YOO S

“entre otros. Si,

obtiene mas o menos el
altamente confiable. Nog#
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siempre elementos que intentan asegurar su confiabilidad, como
por ejemplo la consigna que prescribe que el administrador
debera hacer determinada pregunta y no otra, que debera
responder a preguntas del sujeto de determinada manera y no
de otra, que debera aplicar el instrumento en un ambiente sin
ruidos, entre otros. Todo ello para que la forma peculiar de
administrar el instrumento no influya sobre el puntaje.

Con respecto al tercer aspecto, no se puede esperar que los
resultados sean exactamente los mismos, es decir, siempre habra
una varianza, es decir, una variacién en los resultados. El problema
consiste en decidir si esa variacién es lo suficientemente pequena
como para afirmar que el instrumento es confiable o si, por el
contrario, refleja un problema de confiabilidad, es decir, si es lo
suficientemente grande como para declarar al instrumento como
no confiable. En otras palabras, toda medida de confiabilidad de
un instrumento de medicién denota qué proporcion de la varianza
total en los puntajes es varianza de error.

Satisfacer el requisito de la confiabilidad hace suponer que
la variable a medir se mantiene estable en el tiempo. Esto, sin
embargo, no siempre es aplicable, como por ejemplo cuando
se administran sucesivas pruebas de estado de ansiedad a lo
largo de un tratamiento psicoterapéutico. En estos casos, lo
que se espera es que los puntajes vayan cambiando, no que se

@%m:ﬁ:mm: similares.

Existen diferentes maneras para determinar la confiabilidad
instrumento, tales como:

Repeticién d .test o prueba Test/retest. Consiste
n volver a aplicar la misma prueba al mismo sujeto o
upo de sujetos: esta-segunda prueba se llama retest. Un
plo del método test-retest, puede ser el siguiente:
10, s¢ toma una prueba de aptitud matematica a
un grupo de alumnos (test), y luego, al dia siguiente, se
vuelve a tomar la misma prueba aunque con diferentes

; etest). Cuanto mds iguales sean los puntajes
or

KR+R 1111 ARM4
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tal que marcaran cierta incidencia sobre los resultados
de la segunda prueba. Por ejemplo, un alumno recibio
una mala noticia y no pudo concentrarse en la segunda
evaluacién, sacando un puntaje mucho menor. Otros
factores influyentes pueden ser variaciones climéticas,
ruidos repentinos o incluso la incorporacién de nuevos
conocimientos si la segunda prueba tuvo el cardcter de
un examen recuperatorio.

En general, cuanto mis tiempo transcurra entre la
primera y la segunda administracién de la prueba, méas
factores pueden influir sobre los puntajes de la segunda;
estos seran diferentes con respecto a los de la primera y,
por tanto, restardn confiabilidad a la prueba.

" En general, se sugiere que el intervalo entre la repeticién
de las pruebas (test-retest) para todas las edades no sea
mayor de seis meses. Este procedimiento permite hablar de
la estabilidad de las mediciones obtenidas administrando
una técnica como coeficiente de correlacién de Pearson.

b) Formas equivalentes. Se puede establecer la confiabilidad
de una prueba administrandola en diferentes momentos
al mismo sujeto, pero tomando la precaucion de que la
prueba sea diferente en cuanto a los contenidos aunque
equivalente en cuanto a la forma. Por ejemplo, tomar,
dos exdmenes escritos sobre diferentes temas, pero ¢
la misma cantidad de preguntas, el mismo grado
dificultad, el mismo tipo de preguntas. Esta for
medir la confiabilidad tiene sus limnitaciones; por eje
si pensamos que la préctica influye en los pun
segundo examen, o sea, siJos alumnos adqui
destreza en la primera prueba que haré subir 1
en la segunda. Entre las técnicas mas utili
modalidad est4 el coeficiente de correlacio

¢) Divisién por :ﬁmwmmm. Se Hunm&m, establec idad.
de un instrumento dividiéndolo en dos partes equivalentes
(similares en grado de di or ejemplo) y asignando

puntajes son muy

similares para uny nstrumento no sélo

4
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tiene confiabilidad sino también consistencia interna. Esto
ultimo no podia constatarse con la técnica test-retest ni
con la administracién de formas equivalentes. Entre las
técnicas mds utilizadas para esta modalidad se encuentran:
Pearson/Speraman-Brown, Rulén y Guttman.

d) Anilisis de homogeneidad de los itemes. Al medir el

constructo de los itemes, se cuenta con el KR ,,, y el alfa
de Cronbach.

Segtn el coeficiente KR ,,, se divide el instrumento en
tantas partes como itemes tenga, como hicieron Kuder y
Richardson, (este coeficiente se aplica para instrumentos
cuyas respuestas son dicotémicas; por ejemplo: si-no), lo que

con los restantes. Cuando se habla de consistencia interna se
puede referir a consistencia de los itemes o a consistencia de las
respuestas del sujeto: la confiabilidad tiene relacién directa con
el primer tipo de consistencia.

El coeficiente alfa de Cronbach es una de las técnicas
que permite establecer el nivel de confiabilidad que es, junto
con la validez, un requisito minimo de un buen instrumento de
medicién presentado con una escala tipo Likert.

Para la confiabilidad de un instrumento utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach se requieren conocimientos y
xperiencia en estadistica. No obstante, con un conocimiento
imo basico y algo de audacia se puede calcular la confiabilidad
1 instrumento Sm&msﬁn este omnm&acno :Qer:&o software
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permite examinar cémo ha sido respondido cada item en relacién

se estd usando un fest ya estandarizado, no hay necesidad de
calcular su coeficiente Cronbach, pues se supone que dicho test
es lo suficientemente valido y confiable.

El Cronbach, por su parte, mide la confiabilidad a partir
de la consistencia interna de los itemes, entendiendo por tal el
grado en que los itemes de una escala se correlacionan entre si.
El coeficiente Cronbach se utiliza para evaluar la confiabilidad
a partir de la consistencia interna de los itemes. El alfa de
Cronbach varia entre 0 y 1 (O es ausencia total de consistencia
y 1 es consistencia perfecta).

Finalmente, es importante mencionar que puede ocurrir
que un instrumento tenga distintos alfa de Cronbach. Por lo
regular, esto significa que él estd midiendo una variable compleja,
multidimensional y entonces se ha establecido un alfa para cada
dimensién. No obstante, atin en estos casos, puede obtenerse
un alfa Gnico para toda la variable. Para una informaciéon més
detallada sobre el célculo del Cronbach, se puede consultar
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2000).

A continuacion, se presentan los criterios de decisién para
la confiabilidad de un instrumento.

Cuadro 23. Criterios de decisién para la confiabilidad de
un instrumento 4

Rango Confiabilidad (Dimensién)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 i
0,21-0,40
0-0,20

* Se sugiere repetlr la validaclon del/instru
mayor o lgual a 0,61.

Omvn destacar @

lo que wﬁg_ﬁ:m elaborar el in
a la poblacién o muestra se
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El siguiente cuadro resume los métodos més conocidos que
ayudan a determinar la confiabilidad de un instrumento.

Cuadro 24. Resumen de los métodos y técnicas para
estimar la confiabilidad

[ ] 1 ARk #

METODO TECNICA PROPOSITO
Coeficiente r correlaciéon |Consistencia en el tiempo de los
Test/retest de Pearson puntajes
Formas Coeficiente r correlacion | Coeficiente de equivalencia, va-
equivalentes de Pearson riacion en tiempo de puntajes
Pearson/Speraman- Homogeneidad de los itemes al
Divisién por Brown. medir el constructo
mitades Rulén
Guttman
KR 01 Coeficientes de fiabilidad como
. consistencia interna para itemes
Andlisis de ; ;
homogeneidad dicotémicos (KR ,,,.)
de los itemes | Alfa de Cronbach Homogeneidad de los itemes
con escala tipo Likert

Al YR L
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José Humberto Lireg 9

Profesor

Se han descrito distintas técnicas para obtencién de in-
formacién, pues es necesario analizar los datos recabados y
convertirlos en conclusiones. Los datos se clasifican, por su
naturaleza, en dos grandes grupos, segtin su procedencia: datos
primarios y datos secundarios.

Los datos primarios son aquellos que se obtienen directamente
de la realidad misma, sin sufrir ningin proceso de elaboracién
previa. En otras palabras, son los que el investigador recoge por
si mismo, en contacto con la realidad. Los datos secundarios
son registros escritos que proceden también de un contacto
con la préctica, pero que ya han sido recogidos, y muchas veces
procesadas, por otros investigadores. Las técnicas de recoleccion
empleadas en uno y otro caso son disimiles, como es facil de
comprender, puesto que en un caso se enfrenta el investigador
con la compleja y cambiante realidad y en el otro se ve ante un
cimulo de materiales dentro de los cuales es Emamo discernir,
con criterio, los mas pertinentes.

Sin embargo, datos primarios y secundarios no se oponen
entre si sino que, mas bien, estdn encadenados indisolublemente:
todo dato secundario ha sido primario en sus origenes y todo dato 4
primario, a partir del momento en que el investigador concluyg
su trabajo, se convierte en secundario para los demas.

Por ejemplo, alguien llega por primera vez a una ci
en la que desea visitar determinados sitios; para logr
objetivo, puede ir tomando nota d las call

mmmcbmo con las
informacion que
iristicas; en este caso
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las fuentes consultadas serdn material previamente compilado
y organizado por otras personas, por lo que los obtenidos seran
datos secundarios.

Este ejemplo no difiere, en esencia, de lo que ocurre al
recoger datos para una investigacién cientifica. En esta Gltima, el
procedimiento ha de ser mas sistematizadoy riguroso, naturalmente,
que las técnicas rudimentarias descritas al principio.

Siendo los datos primarios aquellos que surgen del contacto
directo con la realidad empirica, las técnicas orientadas a
recogerlos tendran que reflejar toda la variedad y compleja
diversidad de situaciones que se presentan en la vida real.

Una vez que se tiene la informacién, es decir terminada la
recoleccién de datos, se sucede una serie etapas que conducen
a interpretar y discutir la informacién recogida mediante la
aplicacién de los instrumentos:

Revision de los instrumentos: en esta fase se trata de
identificar y corregir las posibles fuentes de error. Para ello, se
revisan los instrumentos buscando ambigiiedades, respuestas no
legibles o en las que no se sabe cual cuadro ha sido marcado,
omisiones o incoherencias.

Codificacion de los instrumentos: una vez depurados los
instrumentos, se procede a la codificacién de las preguntas para
posibilitar el tratamiento informatico. La codificaciéon tiene por
jeto sistematizar y simplificar la informacién procedente de los
stionarios. En otras palabras, consiste en el establecimiento
“de ‘grupos que mmdﬁzmb clasificar Em respuestas. Oo:ﬁmzn

Emmmwnsnmamao numérica y lo mas mmﬁmbamENmaw
ara las preguntas cerradas, se asigna un valor numérico
cada categoria de respuesta, con el fin de facilitar
el trabajo mmﬂmm_mﬁno con los datos. Estos cédigos pueden ser
:cBQ.om 0 _mﬁmm si bien el uso Q.m z:gﬁow ?Q:S & tratamiento
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interpretativo. Esto implica conocer el significado de cada
c6digo, a qué variable pertenece cada etiqueta. En definitiva,
la codificacién debe responder a una correcta planificaciéon. Un
instrumento bien codificado contiene la informacién exacta
respecto a las variables del estudio. En el caso de las preguntas
abiertas, conviene hacer la codificacion después del trabajo de
campo a través de un analisis de contenido.

Se puede disefar una matriz de datos para facilitar el trabajo
de codificacién y tabulacién de los resultados. No obstante, es
necesario prever el espacio fisico que ocupa la variable en la
matriz de datos. Esta Gltima estd integrada por: N sujetos (filas)
x P variables (columnas), tal como aparece en el Cuadro 25.

Cuadro 25. Matriz de codificacién y tabulacién de
resultados

zo_HVAN 3 14 15 16 |7 8 19 L.n
Preguntas

og_%mnvg 02

Sujetos ! frecuencias

1 J A

2 N

3 < _

4 V I

5

n

métodos de &nmnﬂqus «
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Cuadro 26. Estadisticos que se pueden aplicar de
acuerdo con el nivel de medicién de la variable

e

u¢ tienen una mmn&m con caracteristicas de intervalo

La Estadistica, para su
n 1&;8 cero 8& en su ozmn: En n:m la ?omoﬁos :

ramas: descriptiva e infere
todo en la presentacién de mmgm en moﬁﬁm de ta
Ooﬁ%ﬁ:% o:&e.:ﬂ ﬁwﬁﬁ%& H&mﬁo;mmw €O

medicién de la variable.
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- " Nivel de i , i
A 14c1 4 gy .y . e : Algunos estadisticos
>:m. rwuw mmﬂmh&.mnﬁo * - medicion Relaciones definidas apropiados
Ammnm_mv
Una vez recogidos los valores que toman las variables NOMINAL - Equivalencia __w,macc.ﬂo_.o: de frecuencias
. e . L. ' orcentajes
n del nmncm:.u (datos), se Huw.o.nngm a su andlisis estadistico, el Eonoa_,_u:mm
cual permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la Moda .
naturaleza y significacién de aquellos en atencién a los distintos Coeficiente de contingencia
] tipos de informacién que puedan proporcionar. ORDINAL |- Equivalencia Mediana
. o 2 De mayor a menor Cuartiles
Para variables numéricas, en las que puede haber un gran Percentiles
po— ntGmero de valores observados distintos, se ha de optar por un MMMMH_JW: ' .
Emﬁ&.o de andlisis diferente, respondiendo a los niveles de Chi cuadrado
[— medicién. INTERVALO |- Equivalencia Media aritmética q
. . s . . - De mayor a menor Varianza
.msﬁn los E.<n_mm de medicién se encuentran: (a) ZA.:E.:&. |- Proposicion conocida de | Desviacion tipica
variables cualitativas que se convierten en cuantitativas un intervalo a cualquier | Regresion lineal
— asignando ndmeros a las categorias. Por ejemplo, se asigna el otro elemento wam. _MEQMJ a1 de vari
3 : nalisis factoriai de varianza
<m_0w uno C.v al sexo femenino y cero (0) al masculino. (b) Correlacién del momento-
Ordinal, variables que recogen la idea de orden, por tener la producto de Pearson
relacién de equivalencia y la relacién més grande que. Por lo Correlacién del muitiple
tanto, no tiene sentido realizar operaciones aritméticas con ellas M%%mmﬁomwﬂmmqmwﬁm
pues carece de significado tratar de establecer, por ejemplo, que , . : " -
el obieto favorito t ferid ] de 1 DE RAZON - Equivalencia Media arménica
JEto ravorito €s tan prelerndo como la suma de l1os otros. , - De mayor a menor Coeficiente de variacion
s aplicable a datos tales como el status socioeconémico. (c) - Proposicion conocida de | Coeficiente de asimetria
ervalo, variables que incluyen la relacién de orden y admiten Cﬁ _:ﬁ_wzm_oﬂ a cualquier | Coeficiente de curtosis
s . ez otro elemento
peraciones de suma y resta. En este caso, la medicién se - Proposicién conocida de
: aeros a varias clases de objetos para precisar un  valor de la escala a t
itud de las'distancias. Asi ocurre cuando, @2 ejemplo, se cualquier otro elemen
oB@QﬁEE Anmzmmnmn_om y fahrenheit). Y (d) De razén, (definido el cero)
]




] 1 AR #

l

HI IMTIRE R |

Satisfaccion . Frecuencia Proporcién Porcentaje
Laboral L) ()| (%)
Si 524 0524 52%
No 253 0.253 25%
No contesta 87 0.087 9%
No sabe 136 0.136 14%
Total (n) 1000 ’ 1 100%

% H—.\#

su parte, la estadistica inferencial se deriva de muestras, de
observaciones hechas sélo acerca de una parte de un conjunto
numeroso de elementos, lo cual implica que su anélisis requiere
generalizaciones que van més all4 de los datos.

La caracteristica mas importante del manejo reciente de la
estadistica ha sido un cambio en el énfasis de los métodos que
describen y una creciente inclinacién hacia los métodos que sirven
para hacer generalizaciones. La estadistica inferencial investiga o
analiza una poblacién partiendo de una muestra tomada.

ZZm_ de medicién nominal

La distribucién de frecuencia es la forma m4s sencilla de
describir una variable. Supone determinar cuntas observaciones
estan presentes en cada categoria de respuesta para la variable.
Asi lo ejemplifica el Cuadro 27.

Cuadro 27. Ejemplo de distribucion de frecuencia

Asi, se expresan las frecuencias como: fl + f2 + 3 + ...+
= N, donde f1 se refiere a la frecuencia observada A:EBQO

W de casos u observaciones) de la primera nmﬁnmosm de la variable,

f2 ala frecuencia de la segunda categorfa y asi sucesivamente

%mmﬁ a la dltima (k).

Por su parte, pi es la proporcién relativa a la categoria
i m E cuencia observada de la categoria i y n el total de
: zmm o casos. La ?,o@ozuo: se obtiene aplicando la

9\5 §

relativas, soniextrema
comparar distribuciones de’
distintos tamanos,

ente atiles porque permiten
cuencias de poblaciones de
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Otro estadistico, la moda, representa el valor de la variable
que presenta una mayor frecuencia. Este estadistico sirve para
describir la variable en el sentido de determinar el dato o clase
mas representativa por ser el mas frecuente. Como puede existir
mas de una clase o dato con la maxima frecuencia, la moda no
es tnica. La moda suele ser inestable a raiz de ligeros cambios
en la distribucién de frecuencias.

Y el coeficiente de contingencia permite mostrar la
ocurrencia conjunta de pares de puntuaciones en dos variables.
Se observan las medidas nominales de cada unidad de anélisis,
referentes a las clasificaciones existentes. Se trata de contrastar la
independencia o falta de relacién entre las variables o criterios de
clasificacién. Se visualizan en tablas de doble entrada (dos criterios
de clasificacién), donde se interceptan la fila y la columna.

Nivel de mediciéon ordinal

Las variables de nivel superior pueden ser analizadas del
mismo modo como se describen las de nivel inferior. Por tanto,
todo lo que se utiliza para las variables con nivel de medicién
nominal sirve para las ordinales. Pero, ademas, se puede obtener
frecuencias y porcentajes acumulados.

La frecuencia acumulada para el valor i es el nmero total
de observaciones que muestran ese valor o valores inferiores. E
porcentaje acumulado para el valor i es el porcentaje de casg
que muestran un valor igual o inferior a i. La distribucié
frecuencias y porcentajes se ejemplifica en el Cuadro 28. &

Cuadro 28. Ejemplo de &mQ.ECnS_a., de frecuencia
ﬁoHnmﬁﬁﬁnm o % : .

Asistencia a servicios religiosos _u_,mo
Nunca 55
Menos de una vez al afio
Una vez al afio
Varias veces al afio i
Al menos una vez al mes

Una vez a la semana

Varias veces a la semana 100

Total
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Otro estadistico es la mediana, aplicable sélo para las
variables cuyas categorias pueden ser ordenadas de menor a
mayor. Es un punto situado a la mitad del conjunto de datos, una
medida de localizacién que divide Ja distribucién exactamente
ordenada en dos mitades iguales. Es decir, la mitad de los casos
tendra valores superiores o iguales a la mediana y la otra mitad,
valores inferiores o iguales a aquella. Cuando no existe un valor
que divide exactamente por la mitad la distribucién, se considera
como valor de la mediana aquél que primero excede el 50% de la
distribucién acumulada de porcentajes. En el ejemplo del cuadro
anterior, la mediana corresponde al valor “varias veces al afio”.

Los cuartiles y percentiles no son medidas de tendencia
central sino medidas de posicién. El percentil es el valor de
la variable que indica el porcentaje de una distribucién que es
igual o menor a esa cifra. Es factible que divida a los datos en
cien (100) partes iguales. Asi, por ejemplo, el percentil 80 es el
valor de la variable que es igual o deja por debajo de si al 80%
del total de las puntuaciones.

1)1 AN}

Los cuartiles son los valores de la variable que dejan por
debajo de siel 25%, 50%y el 75% del total de las puntuaciones.
Es factible que divida a los datos en cuatro partes iguales, por
tanto se presenta el primer cuartil (Q1l), el segundo (Q2) y el
tercer cuartil (Q3).

El coeficiente de r de Spearman es una medida de
rrelacién cuyo fin es permitir que los sujetos u objetos

a muestra puedan ser ordenados por jerarquias. Es una
m,.%%?wnas cercana al coeficiente de r Pearson, cuando los
_datosison continuos. y,

Porsu parte, el coeficiente de correlacién de rango de Kendall
una medida que, una vez establecida una medicién ordinal de
dos variables, hace posible que a cada sujeto investigado se le pueda
asignar un rango. Esta prueba proporciona una medida de grado
(7 de asociacién o correlacién entre dos conjuntos de rangos.

dtesisen las que se desea la relacion entre
: .el estadistico Chi cuadrado,
ando lasfgablas de contingencia o de
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tabulacién cruzada, que es una tabla de dos dimensiones. E
Utiliza el nivel de medicién nominal y ordinal.

Nivel de medicién intervalo

Uno de los estadisticos de tendencia central aplicable
a variables con nivel de medicién de intervalo es la media
aritmética, la cual representa el promedio de un conjunto
de observaciones. Se calcula sumando los valores de todas las
observaciones y dividiendo el resultado por el namero total
de observaciones. La media aritmética se ve afectada por la
existencia de valores extremos. Esta es el punto de equilibrio o
centro de gravedad de las observaciones.

Otro estadistico de este grupo es la varianza, que sirve para
cuantificar 1a variabilidad de los datos; representa la medida de la _
distancia cuadrada promedio entre la media y cada observacion
de la muestra. En otras palabras, es la media de los cuadrados
de las diferencias entre cada valor de la variable y la media
aritmética de la distribucion.

La desviacion tipica, sin interpretacion intuitiva pero
con ttiles propiedades matemdticas, es la raiz cuadrada de la
varianza. Expresa la dispersion de la distribucion de _om.awﬁom.. \hm
desviacién tipica toma valores no negativos y mide la dispersion:
a mayor desviacion tipica, mayor dispersion de los datos co
respecto a su media.

La regresién lineal permite expresar la relaci6n entred
variables. Permite calcular cémo varfa la media de distribgicié
de 1a variable dependiente respecto a los yalores de _m‘

. independiente. Este modelo matematico esti ael mmmnﬂ de
variable sobre otra y se asocia al coeficiente de r d
Es una regresion lineal, que se determina sobre 1
diagrama de dispersion en una gréfica que consiste en
Jas puntuaciones de una muestra de dos variable
contribuye a probar las hipétesis de relacig

estableciendo el efecto de una vg ,Ewwm_mcv otra.
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en las cuales se supone que las observaciones o puntajes de la
muestra provienen de una poblacién distribuida normalmente;
contribuyen a Jlograr mayor exactitud en la medicién. Esta
prueba requiere que las observaciones sean medidas por lo menos
en una escala de intervalo. Se identifica en grados de libertad,
los cuales constituyen el nimero de maneras en que los datos
pueden variar libremente.

Otro estadistico aplicado es el analisis factorial de varianza,
el cual permite determinar el efecto de dos o mas variables
independientes sobre una variable dependiente. En su aplicacion se
parte de las hipétesis de que las medidas de la variable dependiente
de los grupos difieren de la variable independiente.

El coeficiente de correlacién de Pearson permite relacionar
dos variables. Este estadistico no supone causalidad entre las
variables, sino se ocupa de definir el comportamiento de las
puntuaciones obtenidas por dos variables estudiadas en una
muestra determinada.

La correlacién del maltiple momento-producto permite
analizar el efecto de dos o mas variables independientes sobre
una dependiente. Se utiliza a partir del mismo criterio de la
regresion lineal, s6lo que con un mayor nimero de variables

_independientes. Este estadistico ayuda a predecir el valor de

una variable dependiente, conociendo el valor y la influencia
de un conjunto de variables independientes.

Por su parte, el analisis de covarianza permite examinar
lacién entre una variable dependiente y dos o maés
ndientes, controlando el efecto de al menos una de las
S mzanﬁ@:&n:ﬁmw.

ZEm_ &m Bm&eos de razon

Hw 33. a armonica es una medida de tendencia central,

utilizada para Emmﬁ la tasa wwospm%o de an_Bo o crecimiento

conocer el crecim Q#o exp mﬁnbﬁmmo por una <mEmEm en el

tiempo y cudl puede ser su evoli icion en el futuro. Se aplica

4

w,
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cuando la serie de datos presenta una progresion geométrica y
el uso de nimeros indices. También identifica el promedio del
tanto por ciento de aumento o disminucién de algo, obteniendo
el promedio de aquellas series de datos cuyo valor no puede
bajar mas alld de la cantidad pero si subir en forma limitada, por
ejemplo: los ingresos y los precios de algunos articulos. No puede
ser utilizada cuando la serie de datos presente valores negativos.

El coeficiente de variacion es una medida relativa de la
dispersién comparable por medio de distribuciones diferentes,
que expresa la desviacién tipica como porcentaje de la media;
proporciona una estimacién de la magnitud de la desviacién
tipica con respecto a la magnitud de la media. La unidad de
medida es ttil para comparar la cantidad de variacién en grupos
de datos que posean medias diferentes.

El grado del coeficiente de asimetria de las distribuciones
de frecuencia constituye uno de sus caracteres importante, debido
a que casi nunca los poligonos de frecuencia o histogramas son
simétricos. Este coeficiente constituye un sésgo. La asimetria que
representa se mide sobre la base de que los datos extremos afecten
més a la media que a la mediana, de manera que la posicién de
la media con relacién a la mediana determine la asimetria de la
distribucién. La simetria es la caracteristica de una distribuciéon _
en la que cada mitad es la imagen especular de la otra.

Para concluir, el coeficiente de curtosis se utiliza pay
conocer la inclinacién (pendiente) de un poligono de frecue
Permite establecer el grado de agudeza de una distribi
de puntos. Este estadistico s6lo se-aplica a distrib
unfmodales, pues se refiere a la elevacion de la cur
proximidad de una tinica moda, Eft el caso de @ﬁm la dist
presente dos modas, se debe hablar de la curtosis- Q,m
la proximidad de cada _Bo&m
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Interpretacion y discusion
de los resultados

A la luz de los resultados obtenidos, el investigador debe
analizar las categorias y las definiciones que conforman el
marco tedrico y, al igual que hizo con el problema, tendré
que aclarar si estos elementos fueron los mas adecuados o si
resultaron insuficientes para captar la complejidad del objeto
de investigacion.

El investigador debe indagar las condiciones bajo las cuales
se planteé la hipétesis, interrogarse acerca de si los medios de
comprobacién de la hipétesis fueron los mas adecuados. Esta
comprobacién suele expresarse en términos de probabilidad o
porcentuales. Si el estudio ha consistido en un trabajo cientifico
de alto nivel, los resultados se generalizan, es decir, se aplican a
la poblacién estadistica correspondiente y se expresan en forma
de enunciados hipotéticos o leyes que acrecientan el cuerpo
tedrico de la ciencia.

Rt +

La interpretacion de los resultados consiste en inferir
conclusiones sobre los datos codificados, basindose en
operaciones intelectuales de razonamiento légico e imaginacién,
ubicando tales datos en un contexto teérico. La interpretaciéon
depende de tres factores:

* El nivel de medicién de las variables.
* Lamanera como se hayan formulado las hipétesis.

El interés del investigador.
a interpretacién, de los resultados permite resumir y
 sintetizar loslogros obtenidos alos efectos de proporcionar mayor
~ claridad a las respuestas y conclusiones respecto a las dudas,
- inquietudes o interrogantes planteadas en la investigacién.

mucho més amplio a los resultados provenientes de la
[nyestigacién porque al plantear discusiones se establecen
relaciones entte aspectos, factores, variables y conocimientos
afines al estudio zadoi En las discusiones se resalta:
* Busqueda'e s inferencias basadas en los datos
ocﬂnbaom QOnQos@,a<w&wm%~om5mmgom.
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a parte, la discusién permite asignar un significado -

* Relacién de los datos obtenidos con datos diferentes, que
pueden estar asociados directa o indirectamente con la
investigacién realizada. )

* Establecimiento directo de las conclusiones. Estas, a su
vez, conducen a la elaboraciéon de las recomendaciones
pertinentes para solucionar el problema investigado.

La interpretacién de los resultados trata de dar sentido,
ofrecer una explicacién a los logros obtenidos, teniendo en
cuenta el marco teérico y los objetivos fijados. En este apartado el
autor, con su experiencia y conocimientos, analiza los hallazgos
y los compara con los datos de otros autores, si es posible. Debe
expresar también en qué medida los resultados avalan o no los
objetivos o hipétesis planteadas. Se puede utilizar las técnicas
de anélisis 16gicos, la cual consiste en:

* Induccién: razonamiento légico que permite extraer
conclusiones generales de los hechos o situaciones
particulares. Opera de lo particular a lo general.

* Deduccién: razonamiento légico inverso a la induccién,
que permite extraer conclusiones particulares de los
hechos o situaciones generales. Opera de lo general a lo
particular.

* Generalizacién: idea o juicio general vilido para una
poblaciéon determinada que posee caracteristica
comunes.

Al interpretar los resultados es necesario tener en cuen
se debe ofrecer una discusién para cada uno de los objetivg
hipétesis planteados. Sin embargo, lasex ﬁmm&os@m no d
muy extensas porque pueden desvirtuar el cardcter cieng
estudio. Por otra parte, se ha detener en cuenta que la

Para facilitar la discusién de los resultados se recomienda. .
realizar una triangulacién, la cual consi n contrastar la
Ja posicién tedrica
y la posicién del investigados as dimensiones de
las variables del estudi
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¢Qué es la triangulacion?

La triangulacién es un término originariamente usado en los
circulos de navegacién. Consiste en tomar multiples puntos de
referencia para localizar una posicion desconocida. Campbell y
Fiske son conocidos en la literatura como los primeros que, en
1959, la aplicaron en la investigacién (Cowman, 1993).

Martinez (1999, p. 199) establece que se ha venido usando,
cada vez mads, en la investigacién de las ciencias humanas, una
herramienta heuristica de gran eficacia: la triangulacién, que
consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias
a partir de varios puntos de vista del mismo fenémeno. En
sentido amplio, se pueden realizar varias triangulaciones que
contribuyen a optimizar los resultados de la investigacién,
combinando diversas maneras, técnicas y procedimientos
cualitativos y cuantitativos.

Se asume convencionalmente que la triangulacién es el uso
de mdaltiples métodos para el estudio de un mismo objeto. Esta
es la definicién mnSminw, pero es conveniente concebirla a partir
de una amplia variedad de datos y teorias. Entonces, en el campo
de la investigacion, la triangulacién es la combinacién de dos
o mas teorias producto de la fase de revision documental, de
diversidad de datos para el estudio de un fenémeno singular,
de la opinién del autor de la investigacién.

La triangulacién implica reunir una variedad de datos y
étodos referidos al mismo tema. Se recoge la informacién
~ desde puntos de vista distintos, lo que permite realizar maltiples
comparaciones de un problema utilizando perspectivas y
procedimientos diversos. Esta herramienta presenta ventajas
- porque;.al emplear diversos métodos en la investigacién, éstos
actan como filtros, lo que permite mayor nivel de concrecién
y obijetividad en los resultados analizados. Por ello conviene:
recoger los datos de la realidad con métodos diferentes: si éstos
difieren el uno del otro, proporcionan al investigador un mayor

grado de confianza.
ghza

El uso de dos
fenémeno en un e
inclusién de do
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la observacién y la entrevista abierta para evaluar el mismo
fenémeno también se considera triangulacién dentro de
métodos. Los datos observacionales y los datos de entrevista se
codifican y se analizan por separado. Luego se comparan, como
una manera de validar los hallazgos.

La altima forma descrita es la empleada con mas frecuencia
cuando las unidades observacionales se ven como multidimen-
sionales. El investigador toma un método y emplea multiples
estrategias para examinar los datos.

Por otro lado, cada clase de datos generados (guién de entrevista,
cuestionarios e instrumentos destinados a la observacién) estan
potencialmente sesgados. Para evitar esas desviaciones se @o@mam
hacer converger datos de diferentes dimensiones asi como multiples
variaciones de una clase singular.

Por su parte, la triangulacion entre métodos es una forma méas
sofisticada de combinar triangulacién de métodos disimiles para
iluminar la misma clase de fenémenos: se llama entre métodos o
triangulacién a través de métodos. Lo racional en esta estrategia
es que las flaquezas de un método constituyen las fortalezas de
otro y mediante la combinacién de métodos, los observadores
alcanzan lo mejor de cada uno, superan su debilidad.

La triangulacién entre métodos puede tomar varias mogpm\a
pero su caracteristica bésica es la combinaciéon de @om o mas 4
estrategias de investigacion diferentes en el estudio de una
misma unidad o de varias empiricas. &

Algunas de las controversias de la triangulacién metodolggica
han enfatizado la discrepancia entre la investigacion con €
cualitativo y la cuantitativa. Esta controversia aboga por H‘m‘
combinacién de métodos tanto como sea consistente con la
investigacion teérica. Algunos investigadores olvidan que F
metodologias de investigacion son solamente herramientas,
instrumentos que, al ser utilizados, facilitan el enter imiento.
Los investigadores inteligentes son versitiles y tienen un
extenso repertorio de métodos a su &mm%m. i
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-categorizados -
H por variable .

{Factores que influyen
Tenel prc;ceso deelabo-
e la planifica-

ensefianza

de. la méteméﬁca en
Educacion Superior

- La planificacién dise-
fiada por los profesores
del area de matematica,
contribuye a satisfacer
necesidades persona-
les y al propésito de
reducir incertidumbres
evitando la improvisa-
cién en el proceso de
ensefianza.

- Al planificar, rara vez
los profesores consi-
deran el ambiente de
ensefianza y las ca-
pacidades de los estu-
diantes.

- En ningdin momento
consideran el disefio
curricular de las dis-
tintas especialidades
donde dictan las asig

- No se pueden esta-
blecer factores, porque
no tenemos un disefio
de planificacién acor-
de con ninguna teoria.
Sélo nos basamos en
los contenidos del pro-
grama para concretar el
cro- nograma de activi-
dades.

- El cronograma de acti-
vidades siempre es co-
mun entre los profeso-
res del drea que dictan
la misma asignatura. Se
le cambia Ia fecha cada
trimestre.

- Consideran poco el
tiempo (por ser régimen
trimestral), para desa-
rrollar los contenidos

“Revision bibliografica.

ARE 4

Sintésis interpretativa
(Posncmn
de} mvestxgador)

- Estas afirmaciones de cémo plani-
fican los profesores del area de ma-
temética coinciden con los sefialado
por la UNESCO (1998), “Desterrar
la concepcién tradicional de consi-
derar al docente como la autoridad
en el aula, poseedor del saber vy la
verdad, el cual centra su accién en
la exposicion y la transmision de co-
nocimientos a un grupo de alumnos
receptivos y repeticién de conceptos
y sustituirla por la de convertirse en
un guia que facilite la comprension de
los contenidos, promueva la relacion
de éstos con su entorno y propicie el
descubrimiento de situaciones en las
cuales los conocimientos adquiridos
pueden tener uso y utilidad”.

- Coinciden los aportes de la pobla-
cion con lo sefialado por Genovard
y Gotzens (1997): “La planificacion

En sintesis se aprecia que los profe-
sores del area de matematica carecen
de un estilo de planificacidn definido,
sélo se elabora un cronograma de
actividades que presenta un orden
de contenidos. Pero coinciden al afir-
mar que la utilidad de la planificacién
queda determinada por ser una guia
del proceso de ensefianza, permitir
tomar previsiones, realizar ajustes y
evitar la dispersion. Por tal motivo,
en Educacion Superior, es relevante
atender la sistematizacion de los pro-
cesos instruccionales. Debido a las
caracteristicas del nivel, el estudiante
debe ser el protagonista de su apren-
dizaje, usando varios materiales edu-
cativos y combinando la teoria con la
practica, mediante la realizacion de
actividades grupales. Al disefiar la pi-
anificacion, deben tomarse en cuenta

vaypIULNI UgYSsaaul v] ap visojopolaN
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naturas del area, para
enfocar su programa-
cién instruccional.

- Es absoluto el cono-
cimiento del programa
de la unidad curricular
por parte de los estu-
diantes, lo que ayuda a
verificar el cumplimien-
to de los contenidos
programaticos.

- El profesor frecuen-
temente considera el
cri-terio de flexibilidad
dentro de su planifica-
cion de ta ensefianza.

programaticos en ei cro-
nograma de actividades
en las doce semanas,
principalmente en el
area de matematica.
-Aveces no disponemos
de recursos materiales,
por ejemplo hojas ra-
yadas, para aplicar las
evaluaciones.

- Otro factor que resalta
es que los programas
del area de matematica
no tienen una estructura
esencial de programa,
sélo contienen conteni-
dos y el objetivo terminal
de la unidad curricular.

responde a diversas razones en el
contexto deil aula, entre estas: (a)
satisfacer necesidades personales
inmediatas con el propésito de reducir
incertidumbre y ansiedad, evitando la
improvisacion, (b) prepararse tanto
fisica como mentaimente para la
instruccion, ...".

- Por no existir un estilo de planifica-
cién definido bajo ninguna concepcidn
teérica, debe concretarse lo que sefia-
la la UNESCO (1998),"Implementar
un nuevo paradigma educativo que
sefala que el aprendizaje debe produ-
cirse bajo una nueva forma de trabajo
pedagogico cuyo centro es la actividad
de los alumnos, sus caracteristicas y
los conocimientos previos. Se sus-
tentan estas posiciones en las teorias
constructivista y del aprendizaje signi-
ficativo que sefialan que cada sujeto
construye su propio aprendizaje, el
cual se produce, solo si el que aprende
posee los organizadores previos o co-
nocimientos anteriores que le permitan
comprender la nueva informacion.....".

-Sefiala Rivas (1997) “los docentes se

encuentran resistentes a desviarse del
paradigma tradicional para asumir la
responsabilidad dei nuevo paradigma”.

los rasgos del perfil profesional que
requiere el estudiante...

- El trabajo en clase debe organi-
zarse para respetar la actividad del
estudiante, entendida no solamente
como ejercicios de acciones concre-
tas, sino también como el desarrollo
de acciones interiores cada vez mas
abstractas y reflexivas.

- Los programas de las unidades
curriculares del area de matematica
no estan ‘estructurados por los ele-
mentos esenciales de un programa,
por lo cual deben evaluarse, para
ver la secuencia de los diferentes
contenidos ordenados de acuerdo
con una prelacion, con el prop6sito de
permitir a los estudiantes aicanzar el
dominio de un objetivo antes de otro
que se base en él y para ayudarlos a
construir el conocimiento matemati-
co en forma légica y coherente.




Presentacidon de resultados

Una vez que -previa aplicaciéon de las técnicas de andlisis
estadistico- se obtienen los resultados de la investigacion, se
procede a su exposicién escrita para el informe final. Esto
puede hacerse mediante representacién grifica (por ejemplo
sectoriales, curvas, diagramas de barras) o representaciéon
numérica, en cuadros. Esta presentacién debe atenerse a una
serie de principios:

| ARk #

* No debe ser interpretativa.

)

* No se exponen todas las “salidas” del computador, sélo
las que sean mds representativas del estudio; entre ellas
los cuadros.

l

*. Se recomienda exponer el disefio de los graficos de datos.

j

La representacién gréfica tiene por objeto, ademis de
resumir la informacién, producir un impacto visual, pero no
debe sustituir la @wommawﬁos de los datos en cuadros porque
éste es un modo més serio de resumirlos, a la vez que facilita
una interpretacién objetiva y detallada.

Existen varios tipos de graficos. Uno de ellos es el que agrupa
a informaci6n en sectores, también conocido como diagrama de
rta. Para realizarlo, se divide un circulo en tantas porciones como
clases tenga la variable, de modo que a cada clase le ooza%o:&m

ideal ﬁwg este tipo de representacién es cuando el estudio
maneja alrededor de tres categorias. En estos casos se aprecian
con claridad los mcvm:%om v

Otra variante de presentacion estd constituida por los
diagramas de ban ras los cuales;son similares a los gréficos de
sectores. Incluyen tantas barras cotio categorias tenga la variable,

hd
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de modo que la altura de cada barra es proporcional a la frecuencia
o porcentaje de casos en cada clase. Estos mismos graficos pueden
utilizarse, por ejemplo, para describir variables numéricas discretas
que toman pocos valores (nimero de hijos).

Para variables numéricas continuas, tales como la edad
y la tensién arterial, el tipo de grafico mas apropiado es el
histograma. Los histogramas son graficos de barras verticales
en los que las barras se tocan, indicando una cierta continuidad
en los valores de tal modo que perfilan curvas y areas. Para
construir un grafico de este tipo se divide el rango de valores
de la variable en intervalos de igual amplitud, representando
sobre cada intervalo un rectingulo que tiene a este segmento
como base.

El criterio para calcular la altura de cada rectangulo es el
de mantener la proporcionalidad entre las frecuencias absolutas
de los datos en cada intervalo y el 4rea de los rectdngulos.
Procediendo asi, sucesivamente, se construye el histograma. Al
unir los puntos medios del extremo superior de las barras del
histograma, se obtiene una imagen que se llama poligono de
frecuencias. La grafica pretende mostrar, de la forma més simple,
en qué rango se encuentra la mayor parte de los datos.

El poligono es una representacién grafica de la distribuciéon
de frecuencias que resulta esencialmente equivalente al diagrama:
de barras y se obtiene uniendo mediante segmentos los centrgs
de las bases superiores de sus rectangulos. ;

La informacién que se presente ha de ser clara, para lo
que se recomienda incluir sélo lo a&@a&ﬁﬁ - para las deci :
que es preciso tomar. A continuacién, se o?mon:
recomendaciones dtiles que mcn&wb ayudar e
la Enmmbmwﬁcs final:

relevantes.

* Hacer los comentarios n_@ﬁﬁ%
grupo de resultados enci
es un resultado di

nes al final &m cada
y claramente lo que
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 Utilizar un lenguaje sencillo, sin posibilidad de diversas
interpretaciones.

* La informacién sobre la metodologia y los criterios de
anélisis para el estudio han de estar diferenciados del
resto de la informacién.

* En general, no se recomienda desagregar resultados,
excepto que se haya demostrado una relacién significativa
con la variable de estratificacién.

* En estudios efectuados sobre muestras representativas,
rm&\ que proporcionar las estimaciones por intervalo.

* Evitar la presentacién de fracciones decimales irrelevantes:
En la mayoria de los casos, con un decimal es mas que
suficiente.

] 1 ARF T

¢ Evitar informacién redundante.

* Siempre que sea posible, proporcionar los datos en forma
grafica. Incluir en todas las tablas y graficos los nombres
de las variables y las unidades de medida.

¢Como presentar los resultados de una pregunta
abierta?

Las preguntas abiertas, antes de presentar sus resultados en
una matriz o tabla, deben codificarse conociendo la respuesta
'de todos los sujetos a los cuales se les aplicé los instrumentos.
procedimiento de codificacién consiste en agrupar y asignar
un,nombre a los patrones generales de respuesta, donde cada
uno tiene un valor numérico. Asi, un patrén de respuesta
uye una categoria de respuesta y la frecuencia el niimero
de ve s en e& se wmw;g de manera similar o 855: a esos

e I 2 ol S

I
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Cuadro 30. Matriz de resultados de preguntas abiertas
Pregunta: ¢ Cuales son los motivos por los que consume Qﬂoomm la noc_mo_o:
juvenil?

Para evadir los problemas, malas relaciones con

01 los padres y amigos. 6
02 Porque le produce placer y el cuerpo lo necesita 5
03 Baja autoestima y por curiosidad 9

>
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¢Como presentar las conclusiones?

A la luz de los resultados obtenidos, el investigador debe
analizar las categorias y las definiciones que conforman su marco
tedrico y el problema; tendrd que aclarar si estos elementos
fueron los més adecuados o si resultaron insuficientes para captar
la complejidad de los objetos especificos de la investigacién.

El investigador debe indagar las condiciones bajo las cuales
se planteé la hipétesis, interrogarse acerca de si los medios de
comprobacién de la hipétesis, si fueron los més convenientes
o los mas adecuados. Requiere, ademds, puntualizar cada uno
de los aspectos que conforman las dimensiones del estudio,
circunscritas a los resultados obtenidos y que den respuesta a los
objetivos especificos de la investigacién. De tal manera que su
presentacioén debe estar organizada en funcién de los objetivos
especificos; segiin el namero de objetivos especificos, como
minimo, serdn las partes que contengan las conclusiones.

’

¢Como hacer recomendaciones?

, Cabe sefialar que al finalizar las conclusiones de una
iny mﬁmwﬁos si @Hogan se debe SQEH un cuerpo de

Las w@n mendaciones debert hacerse tinicamente sobre el punto
0 ng abordado en el estudio.

No se ‘puede recomendar mﬁﬁm lo que se cree sino sobre lo

_.que se observé o evidencié como aspecto susceptible de mejorar.

Las recomend? es mnvms direccionalizarse, es decir, redactarse
atendiendo ala mﬁEmsﬁn mczgm m@ﬁm cosa se debe rmom%
AmoQo:v ¢Quié
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Por ejemplo: Que el personal directivo de la unidad educativa
XXX ejecute, a corto EmNov programas de contingencia ante
catastrofes naturales, para que los alumnos de la tercera etapa
de educacién basica puedan enfrentar una posible situacién de
emergencia.

¢Qué presentar como anexo?

Se incluye como anexo aquel material complementario que
no puede ser incluido en el cuerpo del informe, por ejemplo:
el modelo del instrumento; la matriz del juicio de experto,
respectivamente llena y firmada por el experto; el procedimiento
para establecer su validez y confiabilidad; la versién original de
un material traducido de otro idioma; gacetas oficiales, glosario
de términos o cualquier otro que, a juicio del investigador, pueda
ayudar a clarificar cémo se llevé a cabo la investigacién. Los
anexos ooadvc%g a que los resultados sean Eﬁnﬁvamﬁmmom con
claridad y precision.

Cabe destacar que, en ningn momento, los cuadrosy
graficos del capitulo pertenecientes a los analisis de resultados
deben ir como anexos, pues pierden su propésito original.
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¢Qué es un proyecto __
de 1nvestigacion?

Un proyecto de investigacion cientifica es un plan de accién,
programado con fines especificos para desentrafiar, explicar
e incidir en un fenémeno natural o social. Es proyectar en el
futuro, en un tiempo y un espacio, una serie de actividades
conducentes a la consecucién de un objetivo. Es la unién de
una secuencia de puntos que, a partir de su relacién, permite
concluir un trabajo.

Asi, la tarea de la investigacién no es un camino recto en
el cual, al concluir el primer paso, se estd preparado para dar
el segundo y asi sucesivamente; por el contrario, es un camino
accidentado, de avance y retrocesos, de suspensién y de progreso
por lo que las propuestas metodolégicas y los esquemas de
investigaciéon no son recetas como las de cocina ni medicamentos
cuyas instrucciones, si son seguidas al pie de la letra, producen
como resultado un pastel o una mejora en la salud. La propuesta
es apenas una guia, una serie de pistas que ayudan a llegar a
donde el investigador se ha propuesto arribar.

No obstante, aunque en los procesos de investigacién
existen modelos y a pesar de las diversas formas de acercamie
al proceso de investigaci6n, las diferentes y numerosas propug
de proyectos investigativos dan nﬁmbﬁm mm un recurren

cémo llevar a cabo la 5<mwcmmn5? en la @:m si
presentes los nﬁﬁmﬁom a mnm::n para la seleccion

6n documental,
6n de los datos y la

Qﬁom y su S_uc_mﬁos el acopioy
el analisis de la informaci6

presentacion de los H%%@om

4
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Es asi como las etapas, fases y actividades para la elaboracién
de un proyecto de investigacién son las siguientes:

Resumen: ubica el tema de investigacién y su drea de estudio;
explica brevemente la situacién problemdtica, el objetivo de la
investigacion, el soporte tedrico y la metodologia a utilizar. Se debe
presentar en formato de un solo parrafo, en un minimo de ciento
cincuenta (150) palabras y un méximo de trescientas (300).

Introduccién: esta parte va de lo general a lo particular.
Especifica el propésito de la investigacién, el soporte teérico,
el problema que se va a estudiar y describe la estrategia
metodolégica a utilizar en el estudio, asi como sus alcances.
Pretende despertar el interés del lector. Al finalizar el trabajo,
se debe incorporar un parrafo que explique brevemente la
estructura del informe, sin caer en una simple enumeraciéon de
contenidos como se presenta -en el indice.

Planteamiento del problema: explica en qué consiste el
objeto de estudio, el por qué es necesario estudiarlo, para qué,
qué importancia tiene. Se presentan los objetivos.

Marco tedrico: es la eleccion de teorias o soportes teéricos
que permitan abordar el objeto de estudio. Explica qué establece
la teoria y por qué se considera pertinente y aplicable a lo que se
investiga. Se construye el sistema de variables y/o se elaboran
a(s) hipétesis.

Metodologia de la investigacién: se refiere a la
temologia del método, paradigmao enfoque de la
igacién, disefio; tipo, nivel y modalidad de investigacién
5o de que proceda). También incluye la poblacién y
asf como las téenicas e instrumentos aplicables a la

i

6n de informacién. -

Referencias Bibliograficas: este apartado incluye las
referencias bibliograficas utilizadas en la investigacion. Es

(I T K 1 L)} ARET
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—

el conjunto o listado de obras, textos, revistas y trabajos de
investigacién consultados por quien realiza el trabajo.

A continuacién se presenta un esquema de la estructura
formal de un proyecto de investigacién cuantitativa:

Resumen
Introduccién
CAPITULO L. El Problema
1. Planteamiento del problema
2. Objetivos de la investigacion
¢ Objetivo general
+ Objetivos especificos
3. Justificacién e importancia de la investigacion

CAPITULO IL. Marco Tebrico
1. Antecedentes:
» Histéricos
« Investigaciones previas relacionandolas con el estudio
a realizar.
2. Bases Tedricas:
* Filosoficas
» Juridicas
« Conceptuales
3. Sistema de hip6tesis (si las hay) y/o variables

CAPITULO IIL. Marco Metodoldgico

1. Epistemologia del Método. Disefio, tipo, niv

modalidad de la investigacion

2. Poblacién y muestra o actore:

investigacion ; :

3. Técnicas e instrumentos:para la recoleccion

4. Procedimientos para la presentacién de res

5. Técnicas de analisig'e interpretacion de lo
Cronograma de Actividades 1

Seguidamente se prese
facilitardn el desarrollo de ;
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" ‘CAPITULO L EL PROBLEMA

I K

Orientaciones para desarrollar una investigacion CUANTITATIVA
(Secuencia del informe para su presentacion final)

Aspectos Estructurales (de fondo):

El titulo, que incluye: el tema central a investigar o unidad
de medida (variables), el lugar donde se desarrollara la
investigacién y el tiempo estimado para ejecutarla.

Paginas preliminares, segin criterio institucional
RESUMEN

—  Refiere la ubicacién del tema dentro de su drea de estudio
— Presenta la situacién problematica

— El objetivo general

~ El contenido del principal soporte teérico

— La metodologia aplicada

— Las principales conclusiones y recomendaciones

—  Especifica los descriptores del tema objeto de estudio
INTRODUCCION

— Despierta el interés del lector

— Enfoca globalmente la tematica

— Destaca la importancia de la temética

Da a conocer el propésito del estudio

Justifica la investigacion

Resalta el soporte teérico seleccionado
Resefia la metodologia utilizada

ndica la nmﬁcﬁﬁwm,mnzﬁﬁ del informe de investigacion

. mzmomxw globalmente el tema

— Destaca la importancia de la temética
==Centra la _exposicién en el tépico seleccionado
~ Enfatiza la situa ién problematica

— Incluye opini tes autores relacionadas
con aspectos espegificos, es decir, se apoya en fuentes

Planteamiento del problema

A
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— Sefiala aspectos negativos, irregulares o las situaciones |
susceptibles de ser mejoradas lo que motiva la necesidad |
de actuar sobre ellas (apoyar en fuentes)

- Senala las causas que generan la situacién descrita

—  Sefiala consecuencias generadas por la situacién descrita

— Puede sefalar también incoherencias, posiciones con- |
tradictorias o vacios tedricos

— Establece la delimitacién correspondiente. Tomando en |
cuenta las caracteristicas de la situaciéon abordada, debera

referirse al tema, al espacio, a la poblacién y al tiempo que
sirven de contexto a dicha situacion, pues es justamente de
alli de donde surge la (s) interrogante(s) de la investigacion |

297

— Las interrogantes responden al “qué” de la investig-
acién. Deben expresarse en forma clara, concreta y estab- |
leciendo limites

— Las interrogantes deben ser tomadas en cuenta al mo- |
mento de formular los objetivos

— El objetivo general ha de guardar plena coherencia con |
Jas interrogantes y con el titulo de la investigacion. Representa |
la finalidad Gltima que se persigue a través del estudio .

— El objetivo general debe ser redactado a partir de un verbo |
cuyo grado de complejidad abarque los objetivos espectficos #

Los objetivos especificos se derivan del general. Su fun
cién es orientar el desarrollo de la investigacion

Los objetivos se presentan de acuerdo cori su complejid
primero el general, luego los especificos .

— Ellogro de los objetivos especificos garantiza el :
del objetivo general y la resolucion del problema pl
Reflejan de la menor a la mayor complejidad
— No hay un nimero determinado m,m, ow.n
ficos para cada estudio. Lo importante )
COmO sean necesarios para g ZAF
general. Sin embargo, lo re¢o .
3 y 4 objetivos especitic . .

n ‘ 3
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— Los objetivos responden al para qué y representan lo que
se quiere lograr, de alli su diferencia con las actividades

— Al formular objetivos, es preciso cumplir las siguientes
condiciones: Iniciar la oracién con un solo verbo en infini-
tivo (ar, er, ir); plantear acciones concretas y alcanzables;
redactar de forma clara y precisa

— La justificacion: enfatiza los aspectos positivos que
se pretende alcanzar mediante la solucién del problema
planteado. Responde al “por qué” de la investigacién

— También sefiala a quiénes beneficiar4, en qué consiste
ese beneficio y por qué es importante alcanzarlo

— Incluye opiniones de diferentes autores que, en térmi-
nos positivos, se refieren a la temadtica expuesta

CAPITULO II. MARCO TEORICO

- = El'marco teérico o revisién de la bibliografia es abordado

de una manera flexible (segin el tema de investigacién)

— Refleja el desarrollo de diferentes partes o caracteristi-
cas propias del tema que se investiga

— El primer punto a desarrollar en el marco teérico,
comdan a todas las investigaciones, es el referido a los an-
tecedentes relacionados con la investigacién

— Los antecedentes hacen referencia a otros trabajos de
investigaciéon (nacionales y/o internacionales) relacionados
con la investigacién que se esté desarrollando. Aportan
iformacién documental de primera mano

Se debe indicar el autor, afio, titulo, objetivo general,

~ metodologia y sintesis de las conclusiones del autor de
ommw <mmcmmo8s incluida en esta parte del trabajo

ogﬁsam incluir comentarios generales sobre cada
{ como resaltar el %@ﬁm de esa investigacién al
estudio que se desarrolla.

La segunda parte del marco teérico corresponde al
" desarrollo los aspectos generales del tema, el cual
incluye: bases. tedricas, legales y definicién de térmi-
nos basicos. Debe relacién entre los puntos
expuestos y la te abordado
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— El propio desarrollo del texto debe evidenciar

claramente el enfoque, modelo de andlisis y posicién del
investigador-autor

— Identifica las variables de la investigacién: expresa el
significado conceptual atribuido por el investigador de
acuerdo con las dimensiones del estudio

— Define operacionalmente la (s) variable (s) del estu-
dio: desglosamiento para poder medirla (s): dimensiones,
indicadores y subindicadores. Se presenta en una matriz

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

— Senala el método y disefio que soporta el desarrollo
de la investigacién (experimental, no experimental, bibli-
ografico)

— Tipo de investigacion: se refiere al tipo de investig-
acién del cual se trata: documental, de campo, preexperi-
mental y cuasiexperimental

— Indica el nivel de la investigaciéon (exploratorio, de-
scriptivo, explicativo, proyectivo, entre otros)

— Indica el disefio, tipoy nivel de investigacion a realizar,
el cual debe ser definido (con apoyo de un autor) y justi-
ficado por el investigador relacioniandolo con su estudio

— La poblacién aporta la informacién requerida para el
desarrollo del estudio

—  Aldescribir la poblacién, se dan a conocer sus caracteristicas
cualitativas. No es suficiente indicar un valor cuantitativo

— Sies necesario, el investigador extraera una fraccién de
la poblacién a la que llamard muestra. D)
debe incluir las definiciones noﬁmmﬁc:&wﬁﬁmm con sop
de autor y justificacién de la se

— Técnicas e instrumentos de Annownnnaﬁ de
En la mayorfa de las inve ﬁwmnﬁsamﬁ se mﬁrrm al
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— Procedimiento. En este punto se describen las etapas
y/o fases previstas para la realizacién de la investigacién.
Se identifica y define los métodos y técnicas a ser aplicadas
para el desarrollo del trabajo de campo

CAPITULO VI. PROPUESTA (S6lo modalidad de
Proyecto Factible o Proyectos Especiales)

CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

— Los datos se presentan en forma ordenada y coherente
(por variables, dimensiones e indicadores, segin el caso)

— Utiliza cuadros y gréficos relacionados con las inter-
rogantes o hipétesis de investigacién

— Refleja la contribucién del autor al realizar el anélisis
e interpretacién de la informacién

— Se discuten e interpretan los resultados y se establecen
relaciones con la fundamentacién teérica

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

— Se presentan en forma clara y ordenada, segan la se-
cuencia de los objetivos o las hipétesis formuladas. Las
partes que contengan las conclusiones deben guardar
correspondencia con el namero de ov_og\om especificos
propuestos, como minimo

— Resume el aporte significativo de la tesis al cono-

cimiento (en tesis doctoral)
— Se establece un cuerpo de recomendaciones s6lo como
nsecuencia del estudio realizado. No se puede recom-
ar sobre lo que se cree, sino sobre lo que se observé o

pmS ncié como mm@nmﬁo susceptible de ser Bﬂogmo
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— Debe contener una introduccién o presentacién, los
objetivos que persigue la propuesta, la justificacién (acorde
con los resultados del estudio) en una matriz del &mbito
situacional que refleje las causas claves del diagnéstico,
los recursos necesarios para su ejecucién, el presupuesto,
especialistas o responsables, duracién vy el disefio del
proyecto, programa, plan o libro (segin el caso)

— Hade estar sustentada en un enfoque teérico de plani-
ficacién que permita establecer sus elementos: objetivos,
contenidos, estrategias, acciones, actividades, indicadores,
entre otros. Ademas, debe presentar el estudio de factibi-
lidad (legal, econémica, técnica y financiera)

APROXIMACION O MODELO TEORICO (s6lo para
tesis doctoral)

— Elaboracién de modelo(s) teérico(s) innovador(es) o

* nuevos esquemas conceptuales producto de la investigacién

— Representacion racional, sistematizada, légica y origi-
nal del conocimiento que permite establecer operaciones
destinadas a la consecucién de metas

— Intento de explicacién de la realidad en su contexto,
producto de una exhaustiva investigacién

— Explicacién de supuestos epistemolégicos con funda-
mentos filoséficos, axioldgicos, o:\noHomEom que subyace
en el modelo @@?

—  Se debe determinar su validez, Bm%mam la técnica de jui

de expertos y hacer una simulacién en pequefia escala,

e
— Da origen a nuevos oo:oesdn:aom que contribiyen al

avance de la ciencia . g
— Debe contener introduccién o presentacion, los objeti-

previo al modelo

Metodologia de la investigacién cuantitativa
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Referencias bibliograficas. Aplicar exactamente las nor-
mas UPEL o APA, para cada caso en particular. Presentar
a los autores consultados en estricto orden alfabético

Se utiliza el anexo cuando existe algin material
complementario que no puede ser incluido en el cuerpo
del informe, por ejemplo: el modelo del instrumento,
el procedimiento seguido para establecer su validez y
confiabilidad; la versién original de un material traducido
de otro idioma, gacetas oficiales, glosario de términos

Aspectos no estructurales (forma): Si bien varian de
acuerdo con las exigencias de las diversas instituciones de
educacién superior, se presentan las mas comunes.

— El texto se redacta en tercera persona (se puede, el
pais, se tiene...)

~ Es fundamental que el investigador exprese sus opinio-
nes, fije criterios, exponga sus planteamientos, manifieste
sus acuerdos o desacuerdos utilizando siempre la tercera
persona. Ejemplo: en opinién del autor de la presente
investigacion... el presente investigador sostiene... con
la finalidad de diferenciar su posicién con respecto a la
opinién de los autores citados...

Tipo de letra recomendada: 1a “Time New Roman”, o
la “Arial” estilo normal, tamafio 12 puntos, tanto en titulos
subtitulos como en el contenido. Color negro. Sélo se
rmite un tamafio mayor o menor en los cuadros

0s margenes: tres.centimetros en los margenes derecho,

~ supetior, inferiory cuatro centimetros en el izquierdo

yores de 40 palabras

lineas que conforma cada
una de otra
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— En todo el cuerpo del trabajo. Este mismo espacio se
mantiene en la separacion de los pérrafos

~ Para separar el inicio de cada titulo

Sangria. En cada inicio de parrafo, dejar sangria de cinco (5)
espacios o caracteres, lo que equivale a un centimetro

— Alaizquierda y a la derecha en todas las lineas que
conformen una cita textual igual o mayor a 40 palabras

— En la bibliografia: En cada referencia bibliogréfica, la
segunda y demads lineas que la conforman deben guardar
sangria de dos caracteres, es decir, que estas lineas empiezan
debajo de la tercera letra de la primera palabra de la primera
linea, lo que se conoce como sangria francesa

Numeraciéon

— En las péginas preliminares se utilizan ntmeros
romanos en mintsculas (i,ii,iii,iv..). El ndmero de pagina
debe colocarse en el margen inferior, centrado

— En las paginas del texto se utilizan los nameros

arabigos (1,2,3,4...) a partir de la primera pagina de la
introduccién
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Sugerencias para la redaccion
del informe de investigacion

Caracteristicas de la redaccion

Plasmar las palabras en un libro, en una tesis, en un
documento o en cualquier otro escrito, es dar el sello personal
en la comunicacién de las ideas, conceptos y conocimientos.
En la comunicacién escrita se muestran, ademas, la cultura, el
estilo y la forma de ser de quien escribe. Es lo que se llama el
estilo personal del redactor, quien para lograrlo debe tomar en
cuenta los siguientes rasgos: "

Claridad. Consiste en la expresion de las ideas y conceptos
de tal manera que se facilite la lectura del texto escrito y la
captacién de las ideas conforme se quisieron expresar.

¥

Precisién. Un texto es preciso s6lo cuando expresa con
exactitud el asunto sin rebuscamiento, ni-informacién de m4s,
pero también sin omitir conceptos importantes ni abusar de la
cortedad de los datos. Expresa Gnicamente lo necesario.

Propiedad. Propiedad en la redaccién es el uso correcto de

las palabras, la construccién de las frases conforme a las reglas
gramaticales; el empleo de los vocablos adecuados, acordes con
ificado y la escritura propia de las palabras.

cision. Esta caracteristica consiste en expresar los

‘Esta cualidad consiste en redactar las ideas, los
hos y aportes con 5»83:9& es decir, con

 Sencillez
“conceptos,
mgo_:mN en e
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mayor cultura; se entiende como el uso de un lenguaje hasta
cierto punto coloquial en la escritura, como si el investigador
estuviera dictando una conferencia, mediante un lenguaje simple
pero preciso, sin adornos ni rebuscamientos inttiles y estériles
que sé6lo entorpecen la comprensién del texto. La mejor forma
de redactar aplicando esta cualidad es hacerlo como si el escrito
expresara una platica.

Asertividad. Se dice que un texto es oportuno cuando expresa
lo necesario, lo justo en el momento que se requiere. Alguien es
asertivo cuando dice o hace lo adecuado en el momento preciso
y refiere aspectos ciertos acerca de lo que se esta tratando. Con
esta caracteristica se benefician tanto el que escucha como
quien se expresa. Esta precisamente es una gran cualidad de la
redaccién: decir, mas bien escribir, la frase o palabra que el lector
espera que se diga en el momento preciso, exactamente en ese
momento, no antes porque no se entenderia ni después porque
ya no tendria caso, utilizando para ello las palabras adecuadas,
exactas y con el significado adecuado y claro en torno a lo que
se quiere indicar.

Tono y fuerza. La forma de redactar, la intensidad que se
le dé al escrito y la profundidad con la cual se expresen los
pensamientos plasmados en un documento, es lo llamado tono del
escrito. Se refiere a la forma y la fuerza que se le da a las palabras,
al expresarse; es el tono que se le da a lo que se escribe.

Puede haber diversas tonalidades de un escrito. Los tog .m ;
pueden ser muy tenues y calidos, otros demasiado fuer,
acalorados, algunos mas tibios y temerose
estilos muy distintos entre si. Sin. gvmﬁo se debe
que el tono expresa la ﬁméosmra.m.& de quien mm ribe.
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primeros borradores de capitulos del informe de investigacion
con deficiencias en cuanto a:

» Falta de claridad en la redaccién e ilacién de ideas.
Incongruencia de ideas respecto al contenido.

* Redundancias y repeticiones innecesarias.

* Adorno excesivo, utilizando términos fuera de lugar.

* Deficiencias en el uso de vocablos y/o pobreza en el
manejo de términos.

* Deficiencias en ortografia, principalmente en uso de las
consonantes Vy B; C, Sy Z.

* Deficiencias en la acentuacién de palabras vy otras
deficiencias en redaccién, ortografia y acentuacién.
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Recomendaciones para la
presentacion oral y defensa
del trabajo de investigaciéon

Cuando se pretende divulgar los resultados de una
investigacién, lo mé4s importante es empezar despertando el
interés del auditorio. No basta con que los jurados examinadores
y el publico en general estén presentes sino que es necesario
interesarlos en lo que se dice.

Las palabras iniciales, la primera fase de la presentacién oral
de una investigacién, deben responder a la pregunta que todos
los asistentes se estaran formulando: “{Qué estoy haciendo
aqui?” Aclarar el tema sobre el que se va a hablar (titulo del
trabajo), hacer una presentacién personal muy breve, si no ha
sido introducido por un presentador, y agradecer a los asistentes
su presencia, completan esta etapa introductoria que no debe
ocupar mas del 10 o 15 % del tiempo total.

La brevedad es el requisito mas importante, por lo que se
impone respeto al tiempo preestablecido. Una introduccién
excesivamente larga devasta cualquier posibilidad de desperta: @w
el interés de los asistentes. Ellos estan alli para escuchar ide
novedosas sobre un tema que les interesa, pero no sobre aspe
superficiales de éste. Al entrar de lleno en el tema, se recomi
que la exposicién dure entre 30 y 43¢ ;
mas se hace pesado y si se hace en un ﬁ mpo muy
puede quedar corta. %@

Lo antes posible se entraen 5%85? _c nc& &m
forma ordenada y How:”w mm 3895:% en wEBQ

mas relevantes
sarios del marco
ogia utilizada y los

manera sucinta Amxwrnmsao $6 % ﬂom
de esos estudios) y algun 5
teérico. Posteriormente, s
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resultados més relevantes, si es el caso, se comentan los gréficos
més representativos. Por Gltimo se presentan las conclusiones
y recomendaciones y, si procede, la propuesta o modelo teérico
que derivare del estudio.

Esta parte del discurso debe ocupar entre un 70 y un 80% del
tiempo disponible. No se recomienda memorizar la exposicién
ni, de ningtin modo, limitarse a leerla, pero si es imprescindible
prepararla previamente.

Durante la exposicion es mejor utilizar frases cortas y palabras
concisas. También es oportuno modular la voz para reforzar las
ideas y evitar las monétonas letanias. Es preciso cuidar que el
tono de voz se mantenga hasta el final de las frases, precisamente
cuando se debe reforzar la idea que se comunica.

Si el expositor estid sentado, debe mantenerse erguido
para hacer llegar su voz a todo el auditorio; si estd de pie, se
recomienda que mantenga una pierna adelantada, el pecho bien
destacado y la espalda recta.

Hay que evitar gestos o tics que delaten nerviosismo.
Mantener la vista en los papeles, el suelo o el techo es una de las
pruebas mas frecuentes de este sintoma. En su lugar, la vista debe
dirigirse a los ojos de los asistentes (aunque no los esté viendo).

Se supone que el investigador es un experto en la materia,
por lo que el auditorio espera escuchar su visién personal del
ma. Por esto es importante aportar toda la informacién
esaria, utilizando apoyos visuales como mﬁm&nom imagenes o

, los c_u_oﬁém dela @%omﬁo: Para terminar se realiza un
,rapido resumen en una o dos frases y un cierre concreto que sea
‘conclusion de la informacién aportada. Esta tltima parte no debe
movnn@mmmn el diez o quince por ciento del tiempo. Es la tinica que
c@@& memorizar para garantizar su brevedad y concisi6n.

I I 1) | AKY

I~

mnmEmm se abre un ciclo de preguntas y aclaratorias,
observaciones y;sugerencias que tenga a bien formular el jurado
examinador. Es{importante w@mﬁosmmﬁmm con propiedad y
seguridad, Eomﬁmz&o todo monignto dominio del contenido.

1
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Al rebatir una idea aportada por algian integrante del jurado hay
que mirarlo directamente, pero sin dejar de referirse también
a los demads, para lograr su apoyo inconsciente. No debe
personalizarse la critica hacia una sola persona sino, en todo
caso, a un ente o departamento donde se desarroll6 el estudio.

En todo momento, durante la exposicién, hay que hablar con
firmeza y ser directo: la palabra cambia tan rapido de persona
que si no se concreta se termina por no decir nada. Es necesario
dominar el tema con profundidad y disponer de datos y cifras
que apoyen, aunque sin abusar de ellas.

Previendo que el ambiente pudiese caldearse, conviene hablar
con tolerancia al aludir opiniones ajenas y comportarse con la
mayor correccién, sin interrumpir a los integrantes del jurado
examinador. También es importante no extender demasiado las
respuestas o la paciencia de aquellos se acabara.

Por otra parte, es conocido que los colores atraen el interés,
afectan la emocién del publico e intervienen en los diferentes
cambios de humor de las personas. En consecuencia, resulta
conveniente tomar en cuenta las siguientes sugerencias para el
uso de los colores, tanto en la presentacién personal del expositor
como del material audiovisual que utilizara.

Por ejemplo el color azul indica credibilidad y tranquilidad,
es conservador y tradicional, transmite confianza y lealtad, d
seguridad y reduce la presién mmsm&bnm El gris indica neutralidai
falta de compromiso, Onc:m nEOQOSnm y libra al ponent

y su luz intensa @c&m molestar. El dnmno es |
emociones (o luz), poderoso, fuertg e ingobe
Yy no permite opcién (Patersop

, terco, &:mocé
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¢Como vencer el miedo o la ansiedad?

El mejor consejo para vencer cualquier temor es aceptar
el reto: es muy importante conocerse a sf mismo, asumirnos
tal y como somos y tener una idea clara de c6mo nos ven, nos
escuchan y nos sienten los receptores de nuestro mensaje. Se
debe manejar los tres canales de entrada de la comunicacién
por parte del receptor, que son ver, oir y sentir.

Es importante tener una idea clara de lo que se quiere
comunicar, hasta dénde..., hacia dénde se desea ir... y hasta qué
punto se puede llegar; y a partir de aqui... impulsar con energia
todos los mecanismos de la comunicacién personal.

La comunicacién es el acto mediante el cual un emisor
transmite una informacién a uno o varios receptores. Es evidente
que las personas, cuando buscan mejorar su capacidad de
comunicacién, no lo hacen como un fin en si mismo; intentan
utilizar un medio humano para conseguir determinados fines.
Asi que el expositor esta obligado a actuar como un vendedor:
impactar al cliente (jurado examinador) para que efectde la
compra (el producto de investigacién) y se sienta satisfecho.

L] I AKREFT

Para impactar con certeza es necesario conocer claramente
la diferencia entre hablar: decir algo y comunicar: decir algo a
alguien. Toda comunicacién se expresa mediante la palabra,
w.\%%& o escrita, para lo cual se utiliza un tipo de lenguaje
oncreto que permite exteriorizar lo que se siente y lo que se
sa, teniendo en cuenta el fondo y la forma. El fondo es
car, donde se quiere llegar; la forma, la

| A e Y |

i n la British Audjo Visual Society se recuerda
aproximadamente un 10% de lo que se lee, 20% de lo que se
=, 30% de lo que. se ve, 50% de lo que se ve y se oye, 80%
de lo. que se dice, 90% de lo que se dice y se hace. He ahi lo
“rimportante
audiovisuales

LI

-
Q
s

] |
:
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Si es posible, grabarse en cassette varias veces, para evitar
muletillas, monotonia en la voz, entre otros. Para vocalizar
correctamente, se puede ensayar leyendo en voz alta con
un lapiz en la boca durante 15 minutos diarios.

Cuidar la presencia corporal. Se debe ir lo mejor vestido
posible, ya que la ropa entra por los ojos.

Respirar profundamente. Beber agua siempre que se
tenga sed.

Relajarse pensando que se sabe mas que nadie de ese
tema. Para ello el expositor debe respirar; la inhalacién
produce tensién y la exhalacién genera relajacion. La
relajacion del térax y la respiracion correcta son esenciales
para lograr una voz enérgica y eficaz. La rigidez en el
térax y el abdomen imposibilita la inspiracién profunda
que se necesita para comunicar energia a la voz.

El expositor se debe dirigir a los oyentes usando el Ud. y
diciendo: Buenas noches, buenas tardes, dar gracias por
la asistencia del jurado.

Hablar despacio y con mayor claridad que en una
conversaciéon normal.

Mirar al piablico mientras habla, no por encima de
sus cabezas o al suelo, sino a los ojos. Es importante
establecer una relacién con ellos y ver como reaccionany
El clima reinante en el recinto sera el termometro d
cémo va la exposicion.

otro, jugar con el apuntadot, apagar frecu
medio audiovisual que se utiliza, otros.)
Es bueno _mmwﬁgwﬂq@m@oﬁ: el discurso.
este recurso, conviene degirle al péiblico: “como dice.......
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* Si surge alg(in inconveniente: se rompe un foco, se cae
un objeto, se pasa a una lamina imprevista, se observa
un error, el expositor no debe ponerse nervioso(a),
debe continuar tranquilamente, como si nada hubiera
pasado.

* La articulacién es el acto de convertir los sonidos en
palabras. La buena articulacién depende de cémo se abre
la boca y se mantiene relajada la mandibula.

* Esconveniente hacer pausas: éstas proporcionan energia a los
oyentes y permiten ir tomando conciencia de lo que oyen.

* Proyectar la voz, es decir, emitir la voz hacia adelante,
dirigiéndola hacia los oyentes.

* Cuando acabe la exposicién y el pablico aplauda, debe
dar las gracias.

¢Qué hacer antes de la exposiciont

* Antes de realizar la defensa del trabajo, conviene preparar
muy bien la exposicién del tema investigado. Para ello
se puede elaborar un documento, acetatos, preparar una
presentacién en computadora o cualquier otro elemento que
muestre su contenido. Con esto se busca que el investigador
tenga oportunidad para presentar algo sencillo, pertinente,
para divulgar los hallazgos de su estudio.

* Se sugiere que el investigador acuda a la institucién donde
presentara el trabajo a tramitar todo lo relacionado con el
equipo que necesita, lo pruebe, lo deje apartado, si es el caso,
y reconozca el terreno que va a pisar durante su exposicion:
uz, pizarrones, contactos y todo lo que necesitara.

* Una sugerencia muy valida para los estudiantes que
~ presentardn su exposicién y defensa es que eviten
&ﬁ pasar” los temas de apoyo en libros y documentos
# por lo menos desde dos dias antes de la exposicion; de
mantenerse en un permanente repaso, corren el riesgo de

=cir que conviene “olvidarse” del
5<mm$mmommnﬁo~ lo menos durante los dos
es a la fecha de Ja defensa.
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+ Con respecto a la preparacién del material .m:%o.iw:m_

de apoyo (laminas para retroproyector o videovim) se

sugiere tomar en cuenta las Hoooamsmmomo_:nm de Paterson

(1998): _
Agregue graficos P
e Un cuadro merece la pena mas que mil palabras {
* Agregue fotografias que trasmitan arte
» Agregue graficos y mapas o
* Use graficos para guiar los ojos al punto principal ,
Equilibrio {
» Una diapositiva a la vez .
« Mueva los textos y los grafico para crear equilibrio
« Cambie el tamafio de los caracteres o el espaciado de

linea para encajar mejor la diapositiva.

Tome en cuenta

* El texto debe ser corto pero explicito

+ No use mis de 6 palabras por linea

« No use mas de 6 a 8 lineas por diapositiva

e Preste atencién a lo visual més que a las palabras

Reglas para el texto

« Evite usar caracteres menores a 20 puntos

« Evite usar diferentes tipos de letra .

+ Evite utilizar el estilo cursivo ‘ g

« Mas de 7 palabras en maytscula obliga al ojo a leer
nuevo

« Por otra parte, es importante escribir a mano ¢
de la exposicion, aplicando su propio estilo,
cuando no sea demasiado coloquial. ?
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A

que domina la situacién.

sin utilizar muletillas (esteeee, bueeeno, ehhhh, o seaaa
y similares), ni ademanes bruscos.

No se debe aprender nada de memoria...tampoco utilizar
“chuletas” ni material de apoyo parecido. iiiNada en las

MISMO!!!

S

¢Qué hacer el dia de la exposicion y defensa?

Dormir lo suficiente y levantarse temprano, si es posible
evitar ir al trabajo; ingerir comida ligera, tomarse una
bebida relajante (puede prepararla con un vaso de agua,
suficiente vainilla liquida, hielo y aztcar al gusto).

Si el estudiante tiende a ponerse nervioso, es importante
la practica de algunas técnicas de relajacién como respirar
profundamente y pensar que todo saldrd bien.

Nunca el expositor debe excusarse por algo que cree que
esta incorrecto, por ejemplo un error de transcripcion.

El ponente estd obligado a llegar temprano a la
Universidad, (o lugar donde se realizar4 el acto) y recorrer
sus aulas, campos y demds espacios donde estudié. La
idea es fortalecerse con gratos recuerdos de su estancia en
la institucién y olvidarse de las preocupaciones propias
de la defensa.

Los “nervios de la defensa” son especiales y atacan
solamente al comienzo de la exposicién, luego sentirad
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PARTE VI

" SUGERENCIAS
PARA LA FASE DE
DIVULGACION DE LOS
HALLAZGOS DE UNA
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Divulgacion de los hallazgos

Hasta ahora, en los anaqueles de las bibliotecas de las
universidades se encuentra gran cantidad de investigaciones
de excelente calidad, que han sido estériles en su fin principal,
como lo es la aplicabilidad de un beneficio, mejora o solucién
a problemas que se observan en la realidad. En tal sentido, el
investigador suele preguntarse ¢para qué investigué? (Sélo para
obtener un grado académico? ¢De qué sirvié tanto esfuerzo
para generar conocimientos o minimizar una situacion
anémala? Una manera de no sentir que el trabajo realizado no
fue en vano es dar a conocer los resultados de su investigacién
es decir, comunicarlos, para que con la ayuda y anuencia de la
comunidad cientifica ésta los asimile y transforme en beneficio
de la sociedad, lo cual converge en una mejor calidad de vida
del colectivo. Asi, en palabras de Lodeiro y otros (2002):

Investigar sin publicar, (subrayado nuestro) puede ser una
conducta un poco egofsta... la validacién de la investigacion
a través de la publicacién de articulos cientificos, es
indispensable, cada dia mas, (...) es una necesidad para
poder acceder al proceso evolutivo de cualquier estudiante,
docente y méxime un investigador, ya que en esencia es su |
principal manifestacién intelectual (pp.2-3)

|
Wl

Entonces, {qué se debe hacer? En primer lugay, esta:
conscientes de que una investigacion no finaliza cdando s
obtienen los resultados omwﬁm&om 0 no, 0 cuando el trabajo e

comunicacién o &Eﬁmmﬁos m%@ dos hallazgos, que no::@amsmm
dos fases de difusién: oral y.éscrit bas’se complementan
entre si. Para tal fin, el inyest con varias opciones

e
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para hacerlo: puede ser una ponencia expuesta en un evento
cientifico nacional o internacional o su publicacién en una
revista reconocida, preferiblemente arbitrada o indexada, entre
otras alternativas.

Para facilitar la etapa de comunicacién de los hallazgos,
a continuacion se ofrecen algunas recomendaciones generales
destinadas a producir articulos cientificos, a estructurar una
ponencia o conferencia a ser presentada en un evento cientifico.
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¢Coémo producir articulos
cientificos derivados
de trabajos de investigacion?

El escrito o articulo cientifico es una produccién intelectual
primaria generada por un investigador cuando publica por
primera vez los resultados originales de una investigacion. Esa
publicidad permite a otros interesados comprender y aprovechar
lo que se divulga. El escrito debe contener informacién suficiente
para que los usuarios puedan evaluar, repetir y/o corroborar las
observaciones, los experimentos y las reflexiones finales descritas
en cualquier tiempo y lugar, asi como valorar los procedimientos
metodolégicos.

Un articulo cientifico es un documento que debe resultar
accesible y al mismo tiempo estar disponible para las comunidades
cientificas. Se publica después de haber sido sometido a juicio y-
revisién por arbitros expertos. Debe ser inédito, con enfoque y
disefio apropiados, con relevancia y pertinencia en la discusién
y validez en sus interpretaciones. También debe estar bien
organizado, tanto en forma como en contenido. Su redaccién debe
mostrar buena sintaxis y construcciéon gramatical, con parrafo
coherentes y nomenclatura adecuada; debe contar ademdés, cof
un resumen y un manejo adecuado de sus bases empiricas

El articulo cientifico que se redacte.como resultado
investigacién, desde el punto de vista estrus cg_oﬂm@cm
contiene generalmente: titulo, fesumen (en espai
inglés), introduccién, soporte tedrico, Smﬁoagom_
y discusién de resultados, conclusiones o Rmﬁap

%:

recomendaciones y referencias.

En _o no:omdzmam m% noaﬁzao n_ M;,Qn&o ti
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bisqueda y recuperacién de articulos originales de comprobacién.
(b) Planteamiento de objetivos, problemas, hipétesis y disefio
de formas nuevas de investigacion. (c) Proyectar observaciones.
(d) Generar resultados y comunicarlos.

Para que sean vilidos en la comunidad cientifica, es
conveniente que los articulos cinentificos hayan sido arbitrados
o avalados por expertos. La funcién de este tipo de arbitraje
es proporcionar una evaluacién critica de los resultados de
la investigacién que se divulgara. En tal sentido, cabe sefialar
algunos criterios de aceptacién a tener en cuenta para publicar
un articulo cientifico. Segin Murray y Raths (1996) estos son
determinantes: (a) La calidad de la literatura revisada. (b) La
trascendencia del tema. (c) El impacto potencial de la revisién
para la investigacién y la practica. (d) La contribucién para
el campo de conocimiento. (e) La extensién del escrito. (f) La
claridad de expresion. Y (g) el equilibrio y la equidad.

AW\ L,

\J

Ademas de estos criterios, se suele tomar en cuenta la
originalidad del articulo, la solidez de la técnica aplicada, su
trascendencia o importancia, la claridad y la calidad de la
presentacién asi como la relevancia del articulo para la revista
o el medio de difusiéon. También se considera su extensién.

El uso del articulo producto de una investigaciéon puede
inducir en los investigadores que lo consultan el desarrollo de
abilidades que forman el pensamiento empirico y teérico,
r ende, cientifico. Sin embargo, el manejo adecuado del
; ocimiento y la comunicacién de la informacién no debe

ser sofisticada, rebuscada ni artificiosa (recuerde escribir para
que nuestros pares entiendan). Es necesario promover los
conocimientos vy la creatividad de los novatos pues lo valioso
 la tura y organizacion del conocimiento empleado para
resolver problemas, asi como las caracteristicas esenciales de la

redaccién: claridad, precisién y brevedad.
os cientificos se dividen fundamentalmente

en empiricos, tedricos, En&womo_omwoom y de revision y reflejan
el interés de s por colectivizar los resultados de
iento tedrico, una propuesta
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metodolégica o una revision del estado del arte en un tema
especifico. Por su lado, los articulos empiricos contienen una
parte dedicada al marco metodoldgico, reflejo de fases del
proceso investigativo. Este tipo de articulo debe informar de
manera concisa las variables relacionadas, si se trata de un
trabajo experimental o correlacional, o las variables bajo estudio,
si se trata de un estudio descriptivo. En ambos casos precisan
describir la poblacién, momento en el cual se debe ser muy
especifico, evitando el uso de términos obvios.

En los otros tipos de articulo, el autor debe enunciar
claramente el tema especifico sobre el cual gira el planteamiento
teérico, el tratamiento metodoldgico o el estado del arte. Este
tipo de articulo debe contemplar el objetivo del trabajo, los
aspectos teéricos, metodolégicos y/o conceptuales analizados y
las principales conclusiones o reflexiones finales.

Los articulos deben ser presentados con estricto apego a
las normas de estilo, redaccién, citas y bibliografia establecidas
por el medio de difusion; de lo contrario resultara rechazado,
antes de su evaluacién. Al producir y presentar un escrito
cientifico, usualmente son consideradas las normas de la
American Psychological Association (APA), publicadas
originalmente en inglés en 2001 y puesta a disposicion del
piiblico iberoamericano en espaiol en 2002. Estas normas fuero
publicadas inicialmente en 1929, en un articulo de Psychologi
bulletin, con el fin de estandarizar la presentacién de los artic
enviados a revisién para ser incluidos en las revistas adscri 5
la APA. Posteriormente aparecieron en 1952, en un docu
independiente titulado “Publication Manual”. Estas )
han sido asumidas por distintas disciplinas ¢ i
mundo y constituyen un referente para los investi;
diferentes nacionalidades en el manejo de un estilo
la publicacién de producg io

ones intelectuales.

La esencia inicial' de las normas ha sido
pardmetros comunes para la evaluacién d
a ser publicados en las revistas délla AD
documentos (tesis, monografias, p
ha sido consciente de swfaplicacion’

in embargo, la APA
otros documentos,
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por lo que la Gltima edicién de su manual contiene un capitulo
dedicado a ellos.

Los escritos cientificos son evaluados por un grupo de
arbitros especialistas en la temaética desarrollada, quienes se
encargan de la aceptacién de los trabajos. Estos deben ser
originales e inéditos y no haber sido arbitrados por mas de un
medio de difusién. En caso de que el trabajo fuese presentado
en algtin evento o publicacién similar, el autor debe suministrar
los detalles correspondientes, como nombre del evento, fecha y
lugar, entidad organizadora.

Para someter un articulo cientifico a la consideracién de
los arbitros de cualquier medio de difusion, usualmente el (los)
investigador (es) envian tres (03) ejemplares del trabajo, de los
cuales dos (2) deben venir sin identificacion. Adicionalmente, se
adjunta un archivo digital del texto. La extensién recomendada
para este tipo de trabajo oscila entre 15y 20 wmm_:mm incluida
la bibliografia.

U LAREZ

-Los escritos cientificos exigen una comunicacién clara, de
tal manera que al leerlos sea evidente su diferencia estilistica
con otros textos referidos a la literatura convencional. Para
facilitar la redaccién, pueden emplearse una serie de formas

.. predeterminadas, si bien est4 permitido el uso de alternativas
destinadas a esclarecer la comunicacién.

La lectura constante de articulos de investigacion, ademas
%:m:ﬁ:ﬁ al lector actualizado, se constituye en una practica
*cuada para FBLSENE@@ con & mmc_o cientifico y con

z

ientifica.

,wnamo:ﬁmv que le ofrezcan sus apreciaciones desde
wm puedan sefialar si realmente el escrito dice lo que
se dispone de poco tiempo o hay dificultades para
evalte el documento, se recomienda dejarlo
rlo:después, releerlo mas adelante con
la pertinencia y consistencia

un sentido criti
por si mismo.
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Por su parte, las normas APA hacen énfasis en el compromiso
de la ciencia de asegurar un trato justo a individuos y grupos,
con lo cual busca evitar la perpetuacién en la escritura de
construcciones que puedan implicar prejuicios contra la gente
en virtud de su género, grupo étnico, orientaciéon sexual,
discapacidad o edad. Asi como se aprende a revisar la propia
escritura en cuanto a ortograffa, graméaticay redaccién, también
se aprende a descubrir juicios de valor implicitos.

Cuando el trabajo esté referido a una o varias personas, deben
elegirse palabras concisas, claras y libres de tendenciosidad. Si
se presentan dudas, se debe ser mas especifico. Por ejemplo,
al referirse a los seres humanos, conviene hablar de hombres
y mujeres en lugar de s6lo hombres. Cuando en el texto se
describen grupos de edad (como, por ejemplo, al resefiar estudios
previos y al enumerar las caracteristicas de la muestra) se
recomienda proporcionar rangos especificos en afios, en lugar
de categorfas generales.

El autor o autores son absolutos responsables de la calidad de
todos los aspectos conexos a la presentacién del escrito cientifico:
ortografia y puntuacién correctas, citas precisas, referencias
completas y exactas, contenido pertinente, organizacion
coherente, formato apropiado y otros factores.

Seguidamente se refieren algunas reglas y parametro
fundamentales para la preparacion de articulos cientificos q
sean sometidos a evaluacién por parte de 4rbitros de diferen
medios de difusién (revistas arbitradas especializadas, , Teny
de congresos arbitrados), a la luz an las normas APA.
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Reglas y formato para la
@5@:85: y presentacion
de un articulo cientifico

Una vez decidido dénde publicar un articule, es conveniente
consultar los requerimientos particulares de cada revista o
publicacién peri6dica, puesto que puede variar dependiendo del
estilo. Sin embargo, se presentan algunas reglas comunes.

1. ENCABEZADO

Sélo debera contener el titulo del articulo, los nombres de
los autores e instituciones en las que trabajan y la direccién
electrénica completa del (los) autor (es).

U LAWLEL

a. Titulo del articulo

Debe ser sugestivo, llamativo y abarcar el contenido tratado.
Puede englobar una interrogante después de una afirmacién
16gica, expresado en pocas palabras. Si el titulo tiene una extensién
de mds de 40 espacios (letras, cifras y espacios en blanco), se
afadir4 un titulo abreviado de extensién menor. El titulo debe
ser breve y decidido por el autor con sumo cuidado.

(Interlineado doble, Times New Roman 10)

Autor (es) "** (Times New Roman 12, regular,
centrado, un espacio)

Interlineado simple (Times New Roman 10)

oI stitucion Anmv y lugar (es) de ubicacion. (Times New
Roman 12, un mmwmﬁc. regular, nnbc.mmov

o8 |

T
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2. RESUMEN

Esta parte contiene informacién destinada a orientar a los
investigadores en la preparacién de los articulos cientificos que
serdn presentados en medios arbitrados de difusion cientifica.
Esta escrita en el estilo recomendado para la elaboracién de
los trabajos de este tipo. El papel debe ser tamafio carta. Los
margenes superior e inferior deben ser de 2,5 cm, el izquierdo
de 2,5 cm y el derecho de 1,5 cm. El resumen no debe exceder
de 200 palabras, aproximadamente.

Palabras clave: lo normal es hacer un listado de tres a cinco
palabras clave.

3. INTRODUCCION

Consiste en bosquejar brevemente el problema, haciendo
especial hincapié en el estado actual del conocimiento en el
area, a lo que seguird una exposicién de los objetivos de la
investigacién, su importancia (generaciéon de conocimiento
pertinente y aplicabilidad).

4. TITULOS DE SECCION

En la mayoria de los casos, el titulo de cada seccién se escribe
en negritas, en maytsculas, centrado en el texto. Los subtitulos se
escriben en negritas y en mintsculas a la izquierda del texto.

5. TEXTO O CONTENIDO
Soportes tedricos

mm refiere a los mmﬁc&om Hnm:ﬁ&om
materiales empleados, WE como una explicacion de
realiz6 el trabajo. Seraportan suficientes detalles como PR

de @38@5:5:8@ habitu
incluir las Smmnnsﬁm%@m mwmmnmm \
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Resultados

Suministra una descripcién breve de los resultados obtenidos.
En la medida de lo posible, los datos se presentan en forma de
tablas y gréficos, evitando, la doble descripcién.

Discusion

En esta seccién se debe comentar y discutir y no sélo
recapitular los resultados. Se recomienda resaltar especialmente
aspectos atn no aclarados o que sean tema de debate. También
es conveniente indicar algunas conclusiones y recomendaciones
que, en ningin caso, deben repetir lo explicado en el aparte de
resultados y discusién, aunque ambos sirvan de punto de apoyo
para evitar especulaciones.

6. REFERENCIAS O CITAS BIBLIOGRAFICAS

Todas las citas que se incluyan en el articulo deben aparecer
resefiadas en esta seccion, en estricto orden alfabético. Antes de
entregar el articulo a la revista, es importante recordar revisar la
bibliograffa a fin de evitar Ja omisién de algun autor. La forma
mas comtn de presentarlas es la siguiente:

Ary, D, Jacobs, L. y Razavieh, A. (1994). Introduccién a la
investigacion pedagdgica. México: McGraw-Hill.

Descartes, R. (1975). El discurso del método. Madrid: Vosgos

A

4, Kerlinger, Fred N. (1985). Investigacion del comportamiento.
(2% Edicién). México; McGraw-Hill.

lla, S.y g.ﬂ.ﬁ:mgm (2004). Metodologia de la investigacion
iva. Caracas: FEDUPEL.

escribirse en estilo Times New Roman, fuente 16,
ncillo. El texto en Times New Roman, fuente
gréficos y cuadros, asi como otros
comienda utilizar una fuente 10.

12. Para las le
textos subordina
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Los graficos, fotografias y diagramas, con o sin informacién
cuantitativa, reciben la denominacién de figuras y se enumeran
consecutivamente, con nimeros ardbigos. Se incluyen en el lugar
correspondiente del texto (no agrupados al final del mismo) y
con su respectiva leyenda.

Por su parte, las tablas y figuras se mencionan en el texto
y se ubican lo mas cerca posible del parrafo en el cual han sido
mencionadas por primera vez. Los grificos deben ser nitidos
y realizados en impresion de alta resolucion. El titulo de las
tablas se ubica en la parte superior. Como ejemplo, se presenta
la siguiente tabla.

Tabla 1. Tamaios y estilos de letras

Seccion Estilo ’

Titulo principal ‘ Mayusculas, rm@‘:_m_ 16

Titulo de seccion Mayusculas, negrilla, 12 W
. Mayusculas y minusculas, !

Titulo de m,cc-mmoo_o: Subrayado, 12 |

El titulo de las figuras debe ser colocado en la parte inferior.
La siguiente se presenta como ejemplo.

40 - : : |
R 30 -} —_ ( ! ,
€ (0.1 0 R S —— ( |
" 10 b , | «
d , w
o | : .
o 10 20 30 40 50 {
ANOS

Figura 1. Relacién entre el rendimien
de los alumnos y los afios

El titulo de la seccién destinada a las referencias n
identifica con ndmero alguno. Las mismas 'estar ordenadas
en orden alfabético.

. . . . ¢ g
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¢COmo preparar una ponencia,
producto de un trabajo de
mnvestigacion, para un

evento cientifico?

Se conoce como eventos cientificos diversos tipos de
reuniones nacionales o internacionales, tales como congresos,
conferencias, seminarios, foros, jornadas, mesas redondas,
coloquios, simposios, entre otros; estin destinados a la
divulgaciény al intercambio de saberes académicos, tecnolégicos
y cientificos producto de investigaciones y experiencias.

Todo trabajo de investigacién amerita ser divulgado
en atencién a la relevancia de sus resultados, iiAnimese!!
Es el momento de participar como novel investigador o
investigador activo en un evento cientifico de caricter nacional
o internacional. Para ello, es aconsejable que estructure su
ponencia en tres aspectos principales: introduccién, cuerpo y
reflexiones finales.

* Introduccién: tiene como finalidad atraer la atencién
de la audiencia y preparar el camino al mensaje principal.
Se utiliza la introduccién para cautivar el interés de los
oyentes y darles una visién atractiva del tema. En este
apartado se explican los objetivos que se persiguieron
con la investigacién y se aporta la informacion necesaria
para que la audiencia se identifique con el tema que se
expondra. También incluye los agradecimientos que se
desee realizar, en forma breve.

erpo es la descipcion sistematica y condensada del
trabajo. Constituye el mensaje principal que se desea
comunicar al auditorio. Se sefialan los aportes principales o
i mis novedosos del trabajo ejecutado y los datos esenciales
* para sustanciar lo que se afirma. Se trata de cefiirse a lo
mas significativo deda investigacién y acentuarlo.

+ Las refle .osmm%:&@m marcan el cierre de las ideas
expuestas. Se debe notar e ﬁ%@ﬂo cuando se ha iniciado

v

246 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestana

la conclusién. En ésta se incluyen enunciados breves 'y
concisos que extracten lo expuesto, expresen por qué es
importante y qué aplicacién préctica tiene. Este cierre
debe dar respuesta a los objetivos o preguntas aludidas
en la introduccién.

El dia sefialado para realizar la actividad se debe tomar en
cuenta el tiempo disponible para la exposicién (generalmente
se cuenta con 15 minutos para la presentacién y 5 para la
discusion), sin extralimitarse, puesto que la capacidad de sintesis
es relevante en cualquier evento cientifico en que se participe.
También es conveniente entregar el material al operador del
videobeam (de ser el caso) con 20 minutos de antelacion al
comienzo de la sesién en la cual hara su presentacién. La puntual
asistencia a la hora de una participacién asi como el respeto
al tiempo estipulado para la misma es importante dado que, por
lo general, los programas de eventos cientificos suelen estar muy
ajustados en cuanto al tiempo se refiere.

Por otra parte, en el momento de las preguntas se interacttia
con el pablico asistente. En consecuencia, es conveniente ser
breve y muy claro en las respuestas. Los oyentes se lo agradeceran
y asi habra tiempo para aclarar mas dudas, si las hubiere. Es
aconsejable evadir los didlogos con una sola persona de la
audiencia. Si alguien est4 interesado en profundizar més, diga
que le ampliar4 informaci6n al finalizar su intervencion.
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‘Divulgacion de trabajos de
investigacion en eventos cientificos
haciendo uso de la modalidad

de cartel o poster

Los carteles o poster son recursos visuales que se utilizan
para presentar el resumen de un trabajo de investigacién durante
un tiempo estimado y establecido por los organizadores del
evento cientifico. Durante ese tiempo, los respectivos autores
podran recibir visitas y consultas de los demas aistentes acerca
del (sus) trabajo (s) expuesto (s). A cada autor (es) se le (s)
comunica el dia que le (s) corresponde divulgar su cartel.

LA G o N9 ) WY £9

Usualmente al poster se le asigna un ntmero que lo
identifica.

El panel o tablero donde se exhibe el poster, en la mayoria de
los casos, mide 90 centimetros de ancho por 150 centimetros de
alto. En este espacio se recomienda que el autor deje un margen
de 5 centimetros, como minimo, en todos los bordes.

La presentacién visual de las partes o elementos del cartel
n de ser organizados en una hoja. Este trabajo lo realizan
rentas de multicopiado a través del sistema de mﬂmmsﬁomamm
opcion es que el autor del trabajo disefie las imigenes
/0 textos impresos en hojas separadas o cartulinas y luego las
coloque, una a una, sobre ¢l panel o tablero en form légica y
ordenad; Sin nda_u.ﬁ,mo la presentacion éptima y deseada es la
primera, por el impacto que tiene ala hora de llamar la atencién
de los a stentes al evento cientifico.

A continuacién, se presenta como ejemplo un formato paa
F presentacion de un cartel o poster.
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Figura 11. Formato para la presentacién de un cartel o poster. L

Recomendaciones para elaborar un cartel o poster:

Titulo del trabajo

Autor (es)

Namero e-mail:
Linea de Investigacion:

(figuras, esquemas, tablas, cuadros)

Emplee poco texto; privilegie las ilustraciones y esquema
que contengan términos o palabras claves

Evite usar colores muy oscuros como fondo

L

, ideje aflorar su
creatividad!
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