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Dedicatoria

Proyectando el futuro,

a Maria Andreina; Daniel Alejandro;

Carlos Alberto y Rodrigo,

con la esperanza que internalicen y reproduzcan, la mdxima logica de sentido
educativo, que les permitird enfrentar el mundo

en el tercer milenio:

la era del conocimiento.
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PROLOGO
h

Si cada uno de nosotros reflexiona acerca de los eventos que se han
sucedido en este siglo y lo que dia a dia nos afecta, encontramos una
variedad de hechos sociales, para utilizar la terminologia del famoso
socidlogo francés Emilo Durkheim, que necesariamente debemos abordar
en la dinamica en la cual nos encontramos inmersos.

Existen graves problemas econémicos y sociales que estan incidiendo
significativamente en .la estratificacion de la sociedad; problemas del
medio ambiente son muchos y variados; la discriminacién y los prejuicios
sociales se presentan con toda su crudeza en los diversos ambitos
institucionales, locales y en la sociedad global; la educacién aparece como
desfasada cada vez mas ante los nuevos requerimientos societales: los
grupos y élites del poder econémico y politico se resisten a introducir los
cambios profundos que reclaman los diversos sectores para poder
enfrentar los retos del tercer milenio: en pocas palabras, estamos viviendo
un mundo lleno de contradicciones y transformaciones violentas, que
necesariamente demanda de todos los profesionales que enfrentaran los
mdltiples problemas a nivel de las organizaciones, comunidad o la
sociedad en general, una Optica cientifica que les permita conocer en
profundidad, el comportamiento de los diversos fenébmenos, sus factores
causales y efectos sociales, para poder asi, abordarlos de manera
eficiente y eficaz, y no perderse en el caos de la improvisacién.

Estamos cabalgando en la era del conocimiento; recordemos a Alvin
Toffler (El Shock del Futuro, La Tercera Ola, EI Cambio del Poder), el cual
formula que uno de los poderes fundamentales de la nueva época es el del
conocimiento; aspecto este que plantea la necesidad de pensar
criticamente y creativamente durante todo proceso de estudio de los
fenémenos que deseamos conocer en profundidad.

La era del conocimiento requiere de todos aquellos que no desean
quedarse en la oscuridad de la ignorancia, el entender el rango de
posibilidades para realizar investigaciones y conocer a su vez, como
utilizar esas posibilidades para satisfacer sus propésitos individuales o de
otra indole.

Este libro, Como se Elabora el Proyecto de Investigacion, escrito por
la profesora Mirian Balestrini, responde a la necesidad que tienen todos los
estudiantes y profesionales, independientemente de la disciplina cientifica
seleccionada, de tener una guia que les permita elaborar de manera
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sistematica, su proyecto de tesis o trabajo especial de grado, o de
cualquier investigacion que deban realizar en su ambito profesional. En las
doscientas doce paginas que tiene el libro para desarrollar todos los
aspectos inherentes al proyecto de investigacion, el lector podra conocer
las diversas estrategias y procedimientos metodolégicos para elaborar, en
este caso, estudios formulativos o exploratorios, descriptivos, diagnésticos,
evaluativos, formulacion de hipétesis causales, estudios experimentales,
formulacion de modelos y proyectos factibles.

Es asi, como la autora ofrece a los lectores, un interesante texto,
variado y completo, que lo orientara en: la selecciéon del esquema del
proyecto adecuado al estudio que desea plantearse, la formulacién
correcta de los objetivos de investigacion, como titular el proyecto, la
presentacion del esquema del marco tedrico que sustentara el estudio, la
elaboracion del marco metodolégico del proyecto, como utilizar las fuentes
de informacion, desde las tradicionales hasta las provenientes por la red
de informatica, Internet o similares, CD Rom y otras, como elaborar los
cronogramas de trabajo y presupuesto del proyecto, si procede; en fin,
toda una serie de recomendaciones, que a mi modo de ver convierten este
texto en el mas completo en su indole, que haya conocido en el mercado.

En este sentido, el libro Como se elabora el proyecto de investigacion,
presenta con la rigurosidad requerida, todas las fases que el estudiante o
profesional deben cometer para culminar exitosamente todo trabajo
cientifico que se hayan planteado; ya sea para fines académicos o para
cumplir metas de investigacién institucionales o personales. De esta
manera la autora esta llenando un vacio bibliografico, poniendo a
disposicién un texto lieno de rica experiencia.

Uno de los aspectos mas interesantes de este libro es la incorporacién
de innumerables ejemplos, que por sus caracteristicas, sirven para orientar
al lector como elaborar y redactar todas aquellas secciones que configuran
un proyecto de investigacion o de tesis de grado. A titulo ilustrativo me he
permitido contar los ejemplos obteniendo los siguientes datos: Ejemplos
relacionados con esquemas de investigacion y como redactar el titulo del
proyecto (21); ejemplos de introduccion de proyectos (2); ejemplos de
seleccion del tema del estudio, planteamientos de problemas,
fundamentos teéricos y empiricos del problema de investigacion,
formulacion de los objetivos, generales y especificos, importancia y
justificacion del proyecto (18); ejemplos de esquemas del marco teérico del
proyecto de tesis o de investigacion (7); ejemplos de marcos
metodolégicos de los proyectos de estudios (19): ejemplos del plan de
ejecucion o el cronograma de actividades a realizar (2); ejemplos de
presupuestos del estudio en el proyecto de investigacién (5); ejemplos de
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la utilizacién de la bibliografia en el proyecto de tesis o de
investigacion (11). De esta manera el lector dispone de ochenta y cinco
(85) ejemplos seleccionados de diversos proyectos y estudios
pertenecientes a distintas ciencias, lo cual le permitira al interesado,
analizarlos de acuerdo a su area de conocimiento.

Mirian Balestrini, Socidloga, Antropologa y .Doctora en Ciencias
Sociales, ha consultado para elaborar este importante e interesante libro,
casi cien (100) publicaciones, desde libros, folletos, monografias,
proyectos, tesis, conferencias, programas audiovisuales, CD. Rom y otros,
configurando asi, un marco muy sélido y riguroso a todo el desarrollo de
las diversas partes -y capitulos que constituyen Como se elabora el
proyecto de investigacion. Aparte de esto, y quizas la autora lo valoriza en
primer plano, ha incorporado a la argumentacion de los distintos capitulos
toda su experiencia de veinte (20) afios como profesora del area de
Metodologia de la Investigacion y Seminario de Trabajo Especial de
Grado, de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, donde
se desempefia como profesora titular de esa Casa de Estudios.

No quiero dejar pasar una ultima consideracion. Como capituio final del
libro, Mirian Balestrini ha elaborado un instrumento de auto evaluacién del
proyecto de investigacion, el cual presenta una serie de preguntas e items
que orientan al autor del proyecto en la evaluacion del mismo. De esta
manera, antes de entregar cualquier proyecto, la persona responsable de
su elaboracion, . dispone en consacuencia, de una herramienta que le
facilitara el analizar si ha cumplido con todos los requerimientos de un
buen proyecto de estudio o de tesis de grado. Esto le facilitara agregar o
corregir determinadas secciones que por determinada razén no se
desarrollaron con la coherencia deseable.

Seguro estoy, que los estudiantes y profesionales que deban elaborar
proyectos de tesis o de cualquier estudio, consultaran frecuentemente este
libro, el cual se convertira en un apoyo permanente para su crecimiento
profesional. Queda en sus manos este aporte para el desarrolio de la
actividad de investigacion.

Armando Lares
Socidlogo y Doctor en Ciencias Sociales

Caracas, 1 de junio de 1997.
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INTRODUCCION
m

El presente libro, titulado Como se elabora el proyecto de
investigacion, esta dirigido, muy especialmente, a orientar este tipo de
trabajo en los casos de los estudios: formulativos o exploratorios, estudios
descriptivos, estudios diagndsticos, estudios evaluativos, estudios
explicativos de formulacion de hipotesis causales sin disefio experimental,
los experimentales; y finalmente los proyectos factibles. Como su nombre
lo indica, se propone guiar las diferentes fases o etapas que
necesariamente se han de abordar en el proceso de preparacion de un
proyecto de investigacion, desde la vision del planteamiento cientifico. Es
por ello, que se trata de situar y analizar a partir de la l6gica, método,
estrategias y técnicas de la investigacion cientifica, cada uno de los
elementos constitutivos del proyecto de investigacion.

Se parte de la estrategia del método cientifico o0 método general de la
ciencia, como ..."un procedimiento que se aplica al ciclo entero de la
investigacién en el marco de cada problema de conocimiento”'. Desde
este punto de vista, el método cientifico, orienta el camino, para que a
través de la capacidad creativa y reflexiva individual, se pueda emprender
una investigacion en el escenario de la disciplina donde hemos sido
formados; aplicando no solamente la estructura y estrategia general de la
ciencia, sino también, los métodos y técnicas especiales, adecuadas para
el tratamiento de cada problema. Tal como lo refiere, Bunge, ..."” Esta
brujula es el metodo cientifico, que no produce automaticamente el saber,
pero que nos evita perdernos en el caos aparente de los fendmenos,
aunque solo sea porque nos indica cémo no plantear y cémo no sucumbir
al embrujo de nuestros prejuicios predilectos’. Pero desde luego,
partiendo del hecho, que la interpretacion y puesta en practica de cada
una de las operaciones estratégicas del procedimiento cientifico, se
encuentran estrechamente relacionadas por un lado, con los niveles de
conocimiento y manejo que tengamos acerca de este método, y por otro
lado, con los niveles de conocimiento con respecto al tema que nos
proponemos estudiar.

!, Mario Bunge: La Investigacion Cientifica, (Su Estrategia y Filosofia), Espana,
Editorial Ariel, 1973, pag. 24.

2 Mario Bunge: La Ciencia su Método y su Filosofia, Argentina, Ediciones Siglo
Veinte, 1970, pags. 65-66.
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Desde esta perspectiva, entre los objetivos fundamentales de este
trabajo es posible situar:

= Definir los aspectos que integran el proyecto de investigaciéon en el
marco de la investigacion cientifica.

o Mostrar el conjunto de aspectos constitutivos de la estrategia de
investigacién en funcién de los tipos de estudios y su incidencia en la
organizacion del proyecto de investigacion; especificamente, para los
formulativos o exploratorios, descriptivos, diagnésticos, evaluativos, los
explicativos de formulacion de hipoétesis causales sin disefio experimental,
experimentales; y los proyectos factibles.

e Analizar cada uno de los aspectos generales que conforman el proyecto
de investigacion en sus diferentes fases; destacando especialmente los
contenidos que los integran, atendiendo al tipo de estudio de que se trate.

De tal manera, que este trabajo intenta orientar el proceso de
elaboracion del proyecto de investigacion, estableciendo y examinando
con gran rigurosidad, paso a paso, cada uno de los contenidos que lo
integran en el marco del paradigma del método cientifico. Este hecho
plantea la posibilidad individual, de poder seleccionar no solamente el
esquema de investigacion mas apropiado al problema que se intenta
estudiar, sino también las operaciones estratégicas consonas con el tema
y el tipo de investigacion de que se trata.

Importa destacar, que este libro no se propone constituirse en un
manual de metodologia de la investigacion. Por el contrario, centra su
atencion, que a partir de los conocimientos que en esta materia debe
haber adquirido el estudiante o profesional, a través del proceso de su
formacién en cualquier especialidad; puede plantearse la elaboracion de
un proyecto de investigacion dentro del paradigma cientifico, relacionado
con un tema que sea de su interés. En tal sentido, de manera continua, en
todo lo relacionado con la delimitacion, disefio y elaboracién del proyecto
de investigacion, en cada etapa o fase del mismo, se tendra que recurrir a
los diferentes tratados que en materia de metodologia de la investigacién
existen en el mercado, a objeto de estudiar la pertinencia de un método,
una técnica o un procedimiento atendiendo al problema y al tipo de
investigacion que puede derivarse y aplicarse a ésta.

Hay que advertir, sin embargo, que este libro también ha sido pensado,

- a traves de las vivencias y experiencias obtenidas como Profesora

Universitaria, a lo largo de la actividad académica que he desarrollado,
durante los Ultimos veinte afos, en el area de Metodologia de la

F
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Investigacion, particularmente en el Seminario del Trabajo Especial de
Grado; en la Licenciatura en Administracion del Nucleo N°.2 de la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez. De hecho, he partido
en cuanto a la definicion de la estructura del libro, asi como en relacién a
los diversos contenidos que lo integran, en primer término, como ya se ha
indicado, de la estrategia de investigacion cientifica, y en segundo término,
de los niveles de dificultades que presentan los estudiantes cuando se
enfrentan a la tarea de elaborar un proyecto de investigacion. Como una
consecuencia de esta situacién, la incorporacién en cada uno de los
elementos estructurales que conforman el proyecto de investigacion,
definidos y analizados a lo largo de este libro, de numerosos ejemplos.
Habida cuenta, que a través de estos ejemplos es posible mostrar, ilustrar
y orientar, los contenidos de los aspectos abordados del proyecto dentro
de la estrategia de investigacion cientifica.

Se entiende, que el proyecto de investigacion, que antecede a la
elaboracion del trabajo de grado, tiene una gran significacién. Por cuanto,
al plantear la investigacion en el proyecto, el estudiante, debe reflejar el
conjunto de conocimientos adquiridos, su capacidad de integracion y
creacion, y las habilidades alcanzadas en el proceso de su formacion
profesional. Pero al mismo tiempo, este trabajo, representa para el
estudiante, uno de los ultimos pasos, cuando se trata de culminar una
meta académica.

De lo anterior se deriva, que este libro puede ser utilizado desde una
perspectiva teérica - practica, por cualquier estudiante o profesional que se
enfrente a la tarea de producir un proyecto de investigacion; en todo
sentido intenta:

« Orientar de manera general, el proceso de elaboracion del proyecto de
investigacion, independientemente de la disciplina donde hemos sido
formados.

e Guiar etapa por etapa, la delimitacién de cada una de las partes y sus
contenidos, como requisitos indispensables del proyecto de investigacion.

Desde esta perspectiva, este trabajo ha sido organizado y desarrollado
a partir de las partes y contenidos que a continuacion se refieren:
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En la primera parte, titulada, El Proyecto de Investigacion y su
Estructura, se definen y abordan, muy especialmente las siguientes
cuestiones: (Que es un proyecto de investigacion?; ;Cuales son las
etapas mas generales del proceso de investigacion?: y la estructura del
proyecto en funcién del tipo de investigacién, en relacion a los estudios
formulativos o exploratorios, ~descriptivos, diagndsticos, evaluativos,
explicativos de formulacién de hipdtesis causales sin disefio experimental,
experimentales; y los proyectos factibles.

La segunda parte, ha sido designada como EI Titulo de Ia
Investigacion como Elemento Comun en todos los Proyectos: en la
misma se establecen un conjunto de orientaciones generales relativas a la
formulacion del titulo de la investigacién. Al mismo tiempo, que se
proponen algunas vias para la delimitacion del titulo en relacion a la
investigacion, presentando numerosos ejemplos a fin de ilustrar este
proceso.

La tercera parte, ha sido denominada, Elementos Constitutivos de los
Proyectos de Investigacién para Estudios Formulativos o
Exploratorios, Descriptivos, Diagnésticos, Evaluativos, Formulacién
de Hipotesis Causales, Experimentales y Proyectos Factibles. En ella,
se analizan cada uno de los aspectos mas generales que conforman el
proyecto de investigacion en las diversas fases que lo constituyen,
abordando los diversos contenidos que integran el cuerpo del proyecto,
desde la definicion del titulo y del problema, hasta la delimitacion de los
marcos tedrico y metodolégico de la investigacién.

La cuarta parte, definida como El Plan de Ejecucién o el Cronograma
de Actividades del Estudio, Como Elemento Comin en Todos los
Proyectos de Investigacion, contiene algunas orientaciones de caracter
general en cuanto al significado de este plan y el alcance del mismo en el
proyecto. En esta seccion, se plantean algunos de los elementos
constitutivos del Plan de Ejecucion o el Crcnograma de Actividades a
considerar en el proceso de investigacién planteado en el proyecto.

En la quinta parte del trabajo, relativa a La Formulacion del
Presupuesto del Estudio Como un Elemento Comtn en Todos los
Proyectos de Investigacion, se presenta una visién general relativa a
este importante aspecto, como elemento del mismo, cuando debe ser
sometido a financiamiento institucional. En esta seccion, se establecen
algunos elementos basicos para la formulacion del presupuesto en el
proyecto de investigacion.
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La sexta parte del presente libro, aborda lo relativo a La Bibliografia
Como Elemento Comun en Todos los Proyectos de Investigacion. En
ella se define el significado y alcance de la misma en el proyecto, y se
proponen algunas orientaciones basicas para su elaboracion. Al mismo
tiempo, que se destacan alternativas en cuanto a la presentacion del
indice Bibliografico o la Bibliografia en el proyecto de investigacion.

En la séptima parte, se propone la Autoevaluacién del Proyecto de
Investigacion. En este capitulo se introduce un instrumento de
autoevaluacion del proyecto de investigacion, el cual servirad para revisar
todos los aspectos requeridos para la elaboracion del mismo, a fin de que
cumpla con todos los requerimientos de orden teorico y metodoldgicos
exigidos en el trabajo cientifico.

Finalmente se presenta el indice bibliografico del trabajo.
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~ PRIMERA PARTE
EL PROYECTO DE INVESTIGACION Y SU ESTRUCTURA

1

EL PROYECTO DE INVESTIGACION

| 1. Consideraciones generales relativas al proyecto
de investigacion o proyecto de tesis.

‘Generalmente, en el mundo académico y profesional se exige, de
manera formal y muy frecuentemente, la presentacion de un proyecto de
investigacion, un proyecto de tesis o de trabajo especial de grado, segun
sea la denominacién que se le asigne, que cumpla con el propésito de
mostrar anticipadamente, las caracteristicas que reune el problema
planteado; desarrollado, a partir de la légica, estrategia y medios de la
investigacion cientifica. Tactica de ordenacion y resolucion de un
problema, que en todo caso, debe ser establecida de acuerdo a la
naturaleza y caracteristicas del mismo; y asumido desde la perspectiva del
paradigma de investigacion cientifica, que involucra una secuencia de
pasos en relaciéon con el tratamiento de un problema, que en términos
generales, conlleva a su descripcion, su andlisis y su interpretacion,
independientemente de la disciplina donde estemos formados.

La presentacion del proyecto de investigacién, generalmente, es un
requisito que ha de cumplirse con anterioridad al inicio del estudio,
independientemente del tipo o la modalidad de investigacion que se trate.
Este trabajo, es sometido a la consideracion y evaluacién de un comité de
especialistas, bien sea para su aprobacién, para la obtencién de un
financiamiento o cualquier otro tipo de apoyo. Por consiguiente, se hace
necesario presentar un documento escrito ordenado sistematicamente,
con rigurosidad cientifica y sélidamente elaborado desde el punto de vista
tedrico y metodoldgico que permita al lector del mismo, formase un juicio
claro acerca de las conveniencias, ventajas y limitaciones de la
investigacion propuesta en el proyecto. En todo caso, el contenido de este
documento, debe dar respuestas a los principales aspectos que puedan
delimitarse, para abordar, conocer y evaluar el problema en cuestién, a
través del paradigma de la investigacion cientifica.
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El proyecto de investigacion o el proyecto de tesis,
es aquel documento escrito representado en perspectiva, que
esta referido al plan o la estrategia que se ha delimitado y se
propone alcanzar, inicialmente, en el despliegue
de una investigacion.

En este sentido, el proyecto de investigacién contiene de manera clara
y sistematica, desde el planteamiento del problema, sus objetivos, asi
como, las diversas etapas y fases por las que necesariamente se ha de
transitar en el proceso de una investigacion. Habida cuenta, que este
trabajo representa la sintesis rigurosa y completa del plan, las fases de
disefio y posible ejecucién que se ha de seguir en el marco de la
investigacion planteada.

Importa destacar, que desde esta perspectiva, como anteriormente se
ha indicado, el proyecto de investigacién debera contener un soélido
enfoque tedrico metodolégico, que muestre las lineas de accién y la
orientacién del mismo. Por cuanto, todo proyecto de investigacion implica
necesariamente |la adopcién de un conjunto de decisiones de orden tedrico
y metodolégico que guien el sentido del estudio y den cuenta de la
seleccion de alternativas posibles, de las técnicas que se manejan, de Ia
clase de datos que se esperan recoger y la exactitud requerida, en relacién
a las formas de aproximacién a la realidad por estudiar.

En términos generales, desde el punto de vista de los elementos
constitutivos de un proyecto, en el marco de la metodologia tradicional,
correspondiente a la estrategia de investigacién cientifica, se deberan
considerar estructuralmente una secuencia de pasos principales que
permiten la descripcion, el andlisis y la interpretacion de un problema.
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ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACION I

1. El Problema.
1.1. Definicién del Problema de Investigacién.
1.2. Objetivos de la Investigacion.
1.3. Justificacion y/o Importancia de la Investigacion.

2. Marco Teérico.
2.1. Bases Tebricas. i
2.2. Antecedentes de Estudio.
2.1. Sistema Hipotético.
2.1.1. Variables. Indicadores.
. Definicion de Conceptos.

3. Marco Metodolégico.

3.1. Tipo de Investigacion.

3.2. Disefio de Investigacion.

3.3. Universo de Estudio.

3.4. La Muestra.

3.5. Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

3.6. La Medicion.

3.7. La Prueba Piloto.

3.8. El Analisis e Interpretacion de los Resultados.
3.8.1. La Codificacion y Tabulacién de los Datos.
3.8.2. Las Técnicas de Presentacion de los Datos.
3.8.3. El Analisis Estadistico de los Datos.

. La Presentacion de los Resultados.

Conclusiones y Recomendaciones. I
| Apéndices y/o Anexos. I
| Bibliografia I
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ILUSTRACION N° 1

EL PROCESO DE INVESTIGACION

PROBLEMA —J |+ Selecciona Area —|* Planteamiento del
Investigacién problema

Estudios preliminares e Objetivo de
investigacion
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MARCO 2 ,
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investigacion
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Estudio piloto

e Organizacion y e Analisis e interpretacion
presentacion de los i

datos

Conclusiones e Elaboracion informe de

_} Recomendaciones investigacion

CONCLUSIONES
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| 2. Esquemas de investigacion. Estructura del proyecto.i

Una vez que el problema de investigacion ha sido formulado en toda su
complejidad, y ha quedado lo suficientemente claro, para situar los tipos de
informacion que se necesitan abordar y obtener en el marco del estudio,
se debera determinar el esquema de investigacion mas apropiado, en
funcién de los objetivos propuestos. Tal como se sefala: ...” Un esquema
de investigacion es la preparacion de las condiciones que posibilitan la
recogida y analisis de los datos de tal forma que se aspire a combinar
resultados relevantes en la finalidad investigadora con economia en los
procedimientos. Se vera que los esquemas de investigacion seran distintos

segun sean los objetivos de la misma” .

Destaca en esta direccion, que atendiendo a las caracteristicas de los
contenidos presentes en sus objetivos e interrogantes, a los estudios se
les pueden incorporar esquemas de investigacion diferenciados en cuanto
a los elementos que los integran. Lo cual indica, que desde una
perspectiva metodolégica, no existe una estrategia de investigacion unica,
aplicable a todo tipo de estudio, sin considerar los objetivos e interrogantes
planteados al interior de cada una de éstos. En tal sentido, los proyectos
de investigacion con relacion a los aspectos que los integran, presentaran
algunos elementos comunes y otros diferenciados, atendiendo al tipo de
estudio con el cual se corresponda. EI mismo, puede considerarse y
tratarse como un: un estudio formulativo o exploratorio; un estudio
descriptivo; un estudio diagnéstico; un estudio evaluativo; un estudio
explicativo, donde se sittian los estudios de comprobacion de hipétesis de
relaciones causales y los experimentales; o un proyecto factible. Sin
embargo, tomando en consideracion las respectivas diferencias existentes
dentro de este tipo de estudios, en cuanto a sus esquemas de
investigacion, todos tienen como comun denominador, que los despliegues
de los mismos, comparten un disefio de campo.

Estas investigaciones, se enmarcan dentro de la tradicion cientifica,
donde puede introducirse, seglin sea el caso: el muestreo, el control de
variables, la verificacién de las hipotesis; y el dato se puede tratar de forma
cuantitativa, al asignar metddicamente simbolos a las caracteristicas
observadas sobre la dimension que se esta estudiando, o nimeros a un
objeto de conocimiento segun reglas, apoyados en procesos estadisticos ...
que pueden introducir o no la medicion.

''C. Selltiz; M. Jahoda; M. Deutsch y S.W. Cook: Métodos de Investigacion en las
Relaciones Sociales, Madrid-Espaia, Ediciones Rialp, 1976, Pag. 67.
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En el caso de los estudios formulativos o exploratorios, sugieren en sus
objetivos, avanzar en el conocimiento donde una problematica no esta lo
suficientemente desarrollada o lograr_delimitar nuevos aspectos de la
misma; bien sea para familiarizar al investigador con la realidad abordada,
aclarar conceptos, reunir informacién para posteriores desarrollos,
establecer prioridades para nuevas investigaciones; o también, posibilitar
ulteriores investigaciones con mas precision y el desarrollo de hipétesis.
En muchas ocasiones se consideran los estudios exploratorios, como una
etapa inicial del proceso de investigacion. Debido a las caracteristicas de
este tipo de estudios, se introducen esquemas de investigacion muy
flexibles. Por cuanto, en la medida que el problema inicialmente planteado,

. sin mayor precision, se va aclarando y transformandose en otro mas

preciso y delimitado, sugieren la rectificacion en los procedimientos de
investigacion acordes con la nueva realidad que se propone estudiar.

Por otra parte, los estudios ‘descriptivos, infieren la descripcién con
mayor precision que el anterior, acerca de las singularidades de una
realidad estudiada, podra estar referida a una comunidad, una
organizacién, un hecho delictivo, las caracteristicas de un tipo de gestion,

- conducta de un individuo o grupales, comunidad, de un grupo religioso,

electoral, etc. Por lo tanto, su esquema de investigacion en cuanto a su
contenido, sera diferente a los estudios de comprobacion de hipétesis
causales, mucho mas rigurosos, (con o sin un esquema experimental), que
permiten inferir acerca de la causalidad, y en los cuales, se aumenta el
grado de fiabilidad y se reducen las inclinaciones. Tal reconocimiento
indica, que por ejemplo: aquellas investigaciones que destacan en el

contenido de sus objetivos, la descripcion de las caracteristicas de una

determinada comunidad o situacién, denominados estudios descriptivos,
requeriran un esquema de investigacion con o sin hipétesis iniciales
relativas a la naturaleza del hecho estudiado, que de cuenta con gran
precision de los resultados obtenidos, minimizando las inclinaciones? y
aumentando el grado de fiabilidad °.

Los estudios diagnésticos, incorporados por algunos autores dentro de
la investigacion descriptiva, se ubican mé&s alld de una minuciosa
descripcion de una situacion dada. Sin embargo, la investigacion

*. Dentro de la metodologia cientifica, se entiende por inclinacion, al resultado de la
recogida de datos, realizada de forma tal, que una respuesta a una pregunta del
cuestionario se repite constantemente.

*. Se entiende por fiabilidad de la evidencia conseguida, en el grado que se puede afirmar
que los resultados finalmente obtenidos en la recogida de datos, se podrian repetir al
producirse de nuevo, otra recolecciéon de datos.
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diagnéstico, intenta captar, reconocer y evaluar sobre el terreno, los
componentes y las relaciones que se establecen en una situacidon
estudiada, con el propésito de lograr su verdadera comprension y avanzar
en su resolucion; para poder determinar o proponer los cambios que
dieran lugar. A partir del diagnéstico se puede establecer un pronoéstico de
la situacion o hecho estudiado; y en tal sentido, son de gran valor practico
para resolver problemas. Estos estudios requieren un esquema de
investigacién flexible donde se delimiten las variables significativas
consideradas en el diagnéstico de la situacion.

La investigacion evaluativa, tiene por objeto ..."medir los efectos de un
programa por comparacién con las metas que se propuso alcanzar, a fin
de contribuir a la toma de decisiones subsiguientes acerca del programa y
para mejorar la programacion futura” ‘. Este tipo de estudios, tiene
semejanzas con la estrategia de otras investigaciones. Sin embargo, la
investigacién evaluativa se propone describir y comprender, las relaciones
significativas entre las variables; asi como el establecimiento de la
secuencia causal en la situacién o hecho estudiado. El disefio clasico de
este modelo de investigacion, ha sido el experimental; donde se establece
el muestreo, los criterios de medicion de las variables, y del analisis e
interpretacion de los datos, etc.

Los estudios explicativos, con un nivel de profundidad mayor con
relacion a un problema, que los descriptivos; proponen la comprobacién de
_ una hipdtesis de relaciéon causal entre variables vinculadas con un hecho
investigado, (con o sin un esquema experimental). Los estudios de
comprobacion de hipdtesis causales proporcionan datos donde se puede
inferir de manera légica la causalidad o factores que inciden en la
ocurrencia de un hecho’. En el marco de estas investigaciones, atendiendo
a los niveles de complejidad que se manejen, a partir de la formulacion de
una hipétesis de relacion causal, se afirma, que un determinado
acontecimiento, caracteristica u ocurrencia puede ser uno de los factores
que determinan la aparicién de un hecho; considerando también las
condiciones necesarias, suficientes, contribuyentes, contingentes vy
alternativas que aumentan las posibilidades de que ocurra la situacién
estudiada. En el caso especifico de los estudios explicativos, con esquema
experimental, se realizan para averiguar la causa por la cual ocurre un
fenémeno..."Mediante la manipulacién de una variable experimental, en
condiciones de riguroso control, se esfuerza por describir de qué modo y

4. Carol H. Weiss: Investigacién Evaluativa, México, Editorial Trillas, 1980, Pag. 16.
Véase, para mayor profundidad en relacién a estos tipos de estudios: C. Selltiz; M.
Jahoda; M. Deutsch y S. W. Cook: Métodos de Investigacion en las Relaciones
Sociales, Madrid-Espaiia, Ediciones Rialp, 1976, Capitulos 3 y 4, pags 67- 169.

5
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por qué causa se produce una situaciéon o acontecimiento particular’®. A
partir de esta estrategia, el investigador manipula deliberadamente y de
forma controlada, una determinada variable que supuestamente determina
la ocurrencia de un acontecimiento y observa de que manera afecta la
condiciéon estudiada y los cambios que se producen. Los esquemas de
investigacion para los estudios experimentales, requieren una serie de
pasos muy rigurosos que exigen, entre algunos de sus requisitos: la
formulacion de una hipotesis problema, con la delimitacion de las variables
y términos basicos, la construccion del plan experimental con su respectivo
diserjo de investigacion, la formulacion de la hipétesis estadistica o nula,
etc.

En oposicion a las estrategias de investigacion anteriormente
expuestas, se maneja en la actualidad otro tipo de estudios que proponen
la formulacion de modelos, sistemas, etc., como es el caso de los
proyectos factibles. Este tipo de estudios prospectivos en el caso de las
Ciencias Sociales, sustentados en un modelo operativo, de una unidad de
accion, estan orientados a proporcionar respuestas o soluciones a
problemas planteados en una determinada realidad: organizacional, social,
economica, educativa, etc. En este sentido, la delimitacion de la propuesta
final, pasa inicialmente por la realizacion de un diagnoéstico de la situacion
existente y la determinacion de las necesidades del hecho estudiado, para
formular el modelo operativo en funcion de las demandas de la realidad

abordada.

Importa destacar, que todas estas investigaciones, establecen la
delimitacion de un disefio de campo, entendido el campo, como una
relativa y circunscrita area de estudio, a través de la cual, los datos se
recogen de manera directa de la realidad en su ambiente natural, con la
aplicacion de determinados instrumentos de recoleccion de informacion,
considerandose de esta forma que los datos son primarios; por cuanto se
recogen en su realidad cotidiana, natural, observando, entrevistando o
interrogando a las personas vinculadas con el problema investigado. Al
mismo tiempo, que se entiende por el disefio de investigacién, al plan
global, que guia el proceso de recoleccion, procesamiento y analisis de los
datos dentro de un estudio; a partir del cual se integran y relacionan los

8 D.B. Van Dalen y W. J. Meyer: Manual de Técnica de la Investigacion Educacional,
Buenos Aires, Editorial Paidos, 1978, Pag. 267.

Véase para el caso de la estrategia de investigacion experimental: Donal Campbell 'y
Julian Stanley: Disefios Experimentales y Cuasi experimentales en la investigacién
Social, Buenos Aires, Editorial Amorrortu, 1973, Robert Plutchik: Fundamentos de
Investigacion Experimental, México, Harla Editores, 1975.
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objetivos, con las técnicas de recoleccion de los datos y los analisis
previstos.

Por consiguiente, a partir de este conjunto de consideraciones,
como se puede notar, no es posible plantear un solo esquema de
organizacion, en cuanto a los diferentes aspectos a considerar en el
proyecto de investigacion o proyecto de tesis de grado, a pesar de tener
elementos comunes; la naturaleza del estudio y los objetivos propuestos
en el mismo, determinaran la pertinencia o no de un esquema de
investigacion.
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2

LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO EN FUNCION
DEL TIPO DE INVESTIGACION

1. La estructura del proyecto de investigacion.
Tipos de investigaciones.

Como anteriormente se ha destacado, es indudable que la organizacion
y elaboracion de un proyecto, en cuanto a la estrategia de investigacion
que se defina, esta en funcion del tipo de problema que se pretenda
estudiar y de 1los objetivos establecidos al interior del mismo. Por
consiguiente, segln sea el problema objeto de estudio, el despliegue de la
investigaciéon se relacionarda con una determinada estrategia de
investigacion. De tal manera, que el tipo de disefio de investigacion, el
muestreo, el tipo de instrumentos de recolecciéon de informacion que se
definen, la forma de obtener los datos, analizar las variables e hipotesis
delimitadas, y todos aquellos aspectos inherentes al proceso investigativo
tendran ciertas especificidades en funcién del tipo de estudio de que se
trate. Por cuanto, no es igual la estrategia de investigacion que se define
para un estudio formulativo o exploratorio, a la que se delimita para un
estudio experimental.

Tomando en consideracion estos criterios, a continuaciéon se presentan
los diferentes esquemas que se pueden incorporar a los proyectos,
relativos a los tipos de investigacién que se despliegan a través de un
disefio de campo. Se muestran cada uno de los contenidos que deben
integrar, los aspectos mas generales de los elementos constitutivos de la
estrategia de investigacion, en funcion a los tipos de investigacion,
establecidos en el capitulo primero, donde se ubican: los estudios
formulativos o exploratorios, los estudios descriptivos, los estudios
diagnosticos, los estudios evaluativos, los estudios explicativos: de
formulacion de hipétesis causales y experimentales, y por ultimo, los
proyectos factibles.
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1.1. Esquemas tentativos para un proyecto de investigacion con
relacibn a los estudios formulativos o exploratorios,
descriptivos, diagnésticos, evaluativos, formulacién de
hipétesis causales, experimentales y los proyectos factibles.

1.1.1. Esquema de Investigacién para Estudios
Formulativos o Exploratorios.

e TITULO DE LA INVESTIGACION.

¢« INTRODUCCION.

- Breve presentacion y ubicacién contextual del tema y antecedentes del mismo.

- Propésito del estudio.

- Algunos fundamentos empiricos del problema.

- Lineamientos metodolégicos.

- Organizacion del proyecto y breve explicacion de las partes o capitulos que lo
constituyen.

1. PLANTEAMIENTOS DE PARTIDA.
1.1. Definicién del problema de investigacion.
1.2. Objetivos de la investigacion.
1.3. Justificacion y/o importancia de la investigacion.

2. REFERENTES TEORICOS.
2.1. Consideraciones generales.
2.2. Esquema tentativo de los referentes teéricos.

3. REFERENTES METODOLOGICOS.
3.1. Consideraciones generales.
3.2. El disefio de investigacion.
3.3. El universo de estudio.
3.4. La muestra.
3.5. Los instrumentos de recoleccion de informacion.
3.5.1. Descripcion resumida de los instrumentos y técnicas
de recoleccion de los datos.
3.6. El andlisis e interpretacién de los datos.

4. EL PRESUPUESTO DEL ESTUDIO.

5. EL PLAN DE EJECUCION O EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

« BIBLIOGRAFIA.
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1.1.2. Esquema de Investigacion para Estudios Descriptivos.

« TITULO DE LA INVESTIGACION.
« INTRODUCCION.
- Breve presentacion y ubicacién contextual del tema y antecedentes del mismo.
- Importancia del tema.
- Proposito general de la investigacion y Motivaciones para la seleccién del tema.
- El estado de la cuestion o del arte y fundamento de la investigacion.
- Posicién teorica asumida en el marco de la investigacion planteada, asi como los
supuestos que sustentan el estudio.
- Tipo o modalidad de investigacion.
- Descripcion resumida del disefio de investigacion y de sus procedimientos
metodologicos. '
- Organizacion del proyecto y breve explicacion de las partes o capitulos que lo
constituyen.
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1. Planteamiento o formulacion del problema de investigacion.
1.2. Objetivos del estudio. (Generales y especificos).
1.3. Justificacién y/o importancia de la investigacion.
2. MARCO TEORICO.
2.1. Consideraciones generales.
2.2. Esquema tentativo del marco tedrico.
2.3. Breve explicacion de los contenidos del marco tedrico y
comentarios sobre su fundamentacion bibliografica.
2.4. Definicion de conceptos.
2 5. Variables e Indicadores.
3. EL MARCO METODOLOGICO.
3.1. Consideraciones generales.
3.2. Tipo de Investigacion.
3.3. El Disefio de Investigacion.
3.4. Poblacién o Universo de Estudio.
3.5. La Muestra.
3.6. Las Técnicas de Recoleccion de Informacion.
3.6.1. Descripcion Resumida de los Instrumentos de Recoleccién de los datos.
3.7. La Medicion. (Si procede).
3.7.1. Niveles de Medicion de las Variables.
3.8. La Prueba Piloto.
3.9. El Andlisis e Interpretacion de los Resultados.
3.9.1. Codificacion y Tabulacion de los Datos.
3.9.2. Técnicas de Presentacion de los Datos.
3.9.3. El Analisis Estadistico de los Datos.
4. EL PRESUPUESTO DEL ESTUDIO.
5. EL PLAN DE EJECUCION O EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

BIBLIOGRAFIA.
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1.1.3.Esquema de Investigacién para Estudios Diagnésticos.

* TITULO DE LA INVESTIGACION.
« INTRODUCCION.
- Breve presentacion y ubicacion contextual del tema y antecedentes del mismo.
- Importancia del tema.
- Propésito general de |a investigacion y motivaciones para la seleccion del tema.
- El estado de la cuestién o del arte y fundamento de la investigacion.
- Posicion tedrica asumida en el marco de la investigacion planteada, asi como los
supuestos que sustentan el estudio.
- Tipo o modalidad de investigacion.
- Descripcién resumida del disefio de investigacion y de sus procedimientos
metodologicos.
- Organizacién del proyecto y breve explicacion de las partes o capitulos que lo
constituyen.
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1. Planteamiento o formulacién del problema de investigacién.
1.2. Objetivos del estudio. (Generales y especificos).
1.3. Justificacion y/o importancia de Ia investigacion.
2. MARCO TEORICO.
2.1. Consideraciones generales.
2.2. Esquema tentativo del marco teérico.
2.3. Breve explicacion de los contenidos del marco tedrico y comentarios sobre su
fundamentacion bibliografica.
2.4. Definicién de conceptos.
2.5. Variables e Indicadores.
3. EL MARCO METODOLOGICO.
3.1. Consideraciones generales.
3.2. Tipo de Investigacion.
3.3. El Disefio de Investigacion.
3.4. Poblacién o Universo de Estudio.
3.5. La Muestra.
3.6. Los Instrumentos de Recoleccion de Informacion.
3.6.1. Descripcion Resumida de las Técnicas e Instrumentos de
Recoleccién de los datos.
3.7. La Medicion. (Si procede).
3.7.1. Niveles de Medicion de las Variables.
3.8. La Prueba Piloto.
3.9. El Analisis e Interpretacién de los Resultados.
3.9.1. Codificacién y Tabulacién de los Datos.
3.9.2. Técnicas de Presentacion de los Datos.
3.9.3. El Analisis Estadistico de los Datos.
4. EL PRESUPUESTO DEL ESTUDIO.
5. EL PLAN DE EJECUCION O EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
BIBLIOGRAFIA.
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1.1.4. Esquema de Investigacion para Estudios Evaluativos

TITULO DE LA INVESTIGACION.
» INTRODUCCION.
- Breve presentacion y ubicacion contextual del tema y antecedentes del mismo.
. Importancia del tema.
- Propésito general de la investigacion y motivaciones para la seleccién del tema.
- El estado de la cuestion o del arte y fundamento de la investigacion.
- Posicion teérica asumida en el marco de la investigacion planteada, asi como los
supuestos que sustentan el estudio.
- Tipo o modalidad de investigacion.
- Descripcion resumida del disefio de investigacion y de sus procedimientos
metodoldgicos.
- Organizacién del proyecto y breve explicacién de las partes o capitulos que lo
constituyen.
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1. Planteamiento o formulacion del problema de investigacion.
1.2. Objetivos del estudio. (Generales y especificos).
1.3. Justificacién y/o importancia de la investigacion.
2. MARCO TEORICO.
2.1. Consideraciones generales.
2.2. Esquema tentativo del marco teorico.
2.3. Breve explicacion de los contenidos del marco teérico y comentarios sobre su
fundamentacion bibliografica.
2.4. Definicién de conceptos.
2.5. Sistema Hipotético.
2.5.1. Supuestos generales.
2.5.2. Variables e Indicadores.
3. EL MARCO METODOLOGICO.
3.1. Consideraciones generales.
3.2. Tipo de Investigacién.
3.3. El Disefio de Investigacion.
3.4. Poblacion o Universo de Estudio.
3.5. La Muestra.
3.6. Los Instrumentos de Recoleccién de Informacion.
3.6.1. Descripcion Resumida de los Instrumentos de Recoleccion de datos.
3.7. La Medicion. Niveles de Medicion de las Variables.
3.8. La Prueba Piloto.
3.9. El Andlisis e Interpretacion de los Resultados.
3.9.1. Codificacién y Tabulacién de los Datos.
3.9.2. Técnicas de Presentacion de los Datos.
3.9.3. El Analisis Estadistico de los Datos.

4. EL PRESUPUESTO DEL ESTUDIO.
5. EL PLAN DE EJECUCION O EL. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
BIBLIOGRAFIA.
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1.1.5. Esquema de Investigacién para Estudios de
Formulacién de Hipotesis Causales.(Sin diseiio experimental).

TITULO DE LA INVESTIGACION.
« INTRODUCCION.
- Breve presentacion y ubicacién contextual del tema y antecedentes del mismo.
‘| - Importancia del tema.
- Propdsito general de la investigacién y motivaciones para la seleccion del tema.
- El estado de la cuestion o del arte y fundamento de la investigacion.
- Posicion tedrica asumida en‘el marco de la investigacion planteada, asi como los
supuestos que sustentan el estudio.
- Tipo o modalidad de investigacion.
- Descripcion resumida del disefio de investigacion y de sus procedimientos
metodologicos.
- Organizacion del proyecto y breve explicacion de las partes o capitulos que lo
constituyen.
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1. Planteamiento o formulacién del problema de investigacion.
1.2. Objetivos del estudio. (Generales y especificos).
1.3. Justificacion y/o importancia de la investigacion.
2. MARCO TEORICO.
2.1. Consideraciones generales.
2.2. Esquema tentativo del marco teérico.
2.3. Breve explicacion de los contenidos del marco teérico y comentarios
sobre su fundamentacion bibliografica.
2.4. Definicion de conceptos.
2.5. Sistema Hipotético.
2.5.1. Supuestos generales.
2.5.2. Variables e Indicadores.
3. EL MARCO METODOLOGICO.
3.1. Consideraciones generales.
3.2. Tipo de Investigacion.
3.3. El Disefio de Investigacion.
3.4. Poblacién o Universo de Estudio. La Muestra.
3.6. Los Instrumentos de Recoleccion de Informacion.
3.6.1. Descripcién Resumida de los Instrumentos de recoleccion de datos.
3.7. La Medicién. Niveles de Medicién de las Variables.
3.8. La Prueba Piloto.
3.9. El Andlisis e Interpretacion de los Resultados.
3.9.1. Codificacién y Tabulacion de los Datos.
3.9.2. Técnicas de Presentacion de los Datos.
3.9.3. El Analisis Estadistico de los Datos.

4. EL PRESUPUESTO DEL ESTUDIO.
3. EL PLAN DE EJECUCION O EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
BIBLIOGRAFIA.
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1.1.6. Esquema de Investigacion para Estudios Experimentales.

TITULO DE LA INVESTIGACION.
» INTRODUCCION.
- Breve presentacion y ubicacion contextual del tema y antecedentes del mismo.
- Importancia del tema.
- Propésito general de la investigacion y motivaciones de la escogencia del tema.
- El estado de la cuestion o del arte y fundamento de la investigacion.
- Posicion tedrica asumida en el marco de la investigacion planteada, asi como los
supuestos que sustentan el estudio.
- Tipo o modalidad de investigacion.
- Descripcion resumida del disefio de investigacion y de sus procedimientos
metodolégicos.
- Organizacion del proyecto y breve explicacion de sus partes y capitulos.
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1. Planteamiento o formulacién del problema de investigacion.
1.2. Delimitacion de la hipotesis-problema.
1.2. Objetivos del estudio. (Generales y especificos).
1.3. Justificacién y/o importancia de la investigacion.
2. MARCO TEORICO.
2.1. Consideraciones generales.
2.2. Esquema tentativo del marco tedrico.
2.3. Breve explicacion de los contenidos del marco tedrico y comentarios sobre su
fundamentacion bibliografica.
2.4. Definicién de conceptos.
2.5. Formulacién de la hipétesis problema.
2.5.1. Supuestos generales.
2.5.2. Variables e Indicadores.
2.6. Delimitacién de la hipotesis estadistica o nula.
3. EL MARCO METODOLOGICO.
3.1. Consideraciones generales.
3.2. Tipo de Investigacion. El Disefio de Investigacion.
3.4. Poblacion o Universo de Estudio. La Muestra.
3.6. Instrumentos de Recoleccién de la Informacion.
3.6.1.Instrumentos de Medicién de los Resultados del Experimento.
3.6.2.Descripcién Resumida de los Instrumentos de Recoleccion de los datos.
3.7. La Medicién. Niveles de Medicion de las Variables.
3.8. La Prueba Piloto.
3.9. El Analisis e Interpretacién de los Resultados.
3.9.1. Codificacion y Tabulacion de los Datos.
3.9.2. Técnicas de Presentacion de los Datos.
3.9.3. El Analisis Estadistico de los Datos.

4. EL PRESUPUESTO DEL ESTUDIO.
5. EL PLAN DE EJECUCION O EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
BIBLIOGRAFIA.
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1.1.7. Esquema de Investigacion para Proyectos Factibles.

o TITULO DE LA INVESTIGACION.
+ INTRODUCCION.
- Breve explicacion del tema y antecedentes del mismo.
- Importancia del tema.
- El Propésito general de la investigacion.
- Motivaciones para la escogencia del tema.
- El estado del la cuestion o del arte.
- Posicion teorica asumida en el marco de la investigacion planteada.
- Tipo o modalidad de investigacion.
- Descripcién resumida del disefio de investigacién y de sus procedimientos
metodoldgicos.
- Organizacion del proyecto y breve explicacion de sus partes o capitulos,
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1. Planteamiento o formulacién del problema de investigacion.
1.2. Objetivos del estudio. (Generales y especificos).
1.3. Justificacion y/o importancia de la investigacion.
2. MARCO TEORICO.
2.1. Consideraciones generales.
2.2. Esquema tentativo del marco tedrico.
2.3. Breve explicacion de los contenidos del marco tetrico y comentarios
sobre su fundamentacion bibliografica.
2.4. Definicion de conceptos.
3. EL MARCO METODOLOGICO.
3.1. Consideraciones génerales.
3.2. Tipo de Investigacion.
3.3. El Disefio de Investigacién.
3.4, Poblacion o Universo de Estudio.
3.5. La Muestra.
3.6. Los Instrumentos de Recoleccion de Informacién.
3.6.1. Descripcién Resumida de los Instrumentos y Técnicas
de Recoleccidn de los datos.
3.7. La Medicion. (Si procede).
3.7.1. Niveles de Medicién de las Variables.
3.8. La Prueba Piloto.
3.9. El Anilisis e Interpretacion de los Resultados.
3.9.1. Cadificacion y Tabulacion de los Datos.
3.9.2. Técnicas de Presentacién de los Datos.
3.9.3. El Analisis Estadistico de los Datos.
3.10.Tecnicas para la Formulacién del Modelo Operativo o Sistema Propuesto.
4. EL PRESUPUESTO DEL ESTUDIO.
5. EL PLAN DE EJECUCION O EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

BIBLIOGRAFIA.
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A continuacion se desarrollaran, paso a paso, cada uno de los aspectos
constitutivos de un proyecto de investigacién, desde la delimitacién del
titulo del estudio hasta la bibliografia; tomando en consideracion el nivel de
mayor complejidad del mismo. A partir de estos esquemas tentativos de
investigacion, segun sea el caso, usted puede construir su propio proyecto,
siguiendo el conjunto de orientaciones que a continuacion se indican.
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SEGUNDA PARTE

EL TITULO DE LA INVES[IGACIGN, COMO
ELEMENTO COMUN EN TODOS LOS ‘
PROYECTOS DE INVESTIGACION

3

EL TITULO DE LA INVESTIGACION

| 1. Consideraciones relativas a la formulacién
del titulo de la investigacion.

Todo proyecto de investigacion o de trabajo de grado, debe ser
identificado con un titulo, que necesariamente debera reflejar el area
tematica que se propone investigar. De alli pues, que el titulo pasa a ser
una definicién abreviada o reducida del problema que pretende estudiar.
Por consiguiente, éste debera cumplir con ciertos requisitos, relacionados
con su delimitacion y concrecion, asi como, con la claridad y
transparencia de sus formulaciones.

Aunque parezca sencillo, la redaccion del titulo del proyecto de
investigacion (o de cualquier trabajo cientifico) no siempre se formula de la
manera mas adecuada posible. Muchas veces se cometen errores en la
presentacion de los titulos, relativos a la redaccién y a la claridad de los
mismos. Por un lado, no se redactan correctamente desde el punto de
vista del lenguaje y por otro lado, no reflejan en realidad el aspecto central
del tema de investigacion.

El titulo de todo trabajo cientifico, debe ser lo suficientemente "preciso"
en cuanto a su contenido, en la medida que debera reflgjar, solamente, el
ambito del tema que se investigara. Existe una tendencia muy frecuente, a
formular titulos en el marco de la investigacién, cuya connotacion es vaga,
ambigua o excesivamente general; lo cual, le presenta al lector, una idea
del tratamiento de un tema que en realidad no se corresponde con lo que
realmente se va a investigar. En todo caso, hay que advertir, que el titulo.
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pasa a ser, la forma concreta, como se conceptualiza y precisa el
problema objeto de estudio. A partir de estas consideraciones, es
importante recordar que al enfrentarnos a la situaciéon de formular un buen
titulo para una investigacion, se deberan considerar los siguientes

' aspectos:

El Titulo de la Investigacion

e Debe presentar realmente lo que se desea investigar.
e Tiene relacion estrecha con el
objetivo general de la investigacion.
e Debe ser preciso y breve.
e Se debe tener especial cuidado con el lenguaje empleado en
la redaccion del titulo de la investigacion.

I 2. Delimitacion del Titulo de la Investigacién.l

A fin de llamar la atencién acerca de la importancia que se le debera
otorgar a la delimitacion del titulo en el marco de la investigacién, se
presentan algunos ejemplos, que permiten ilustrar la situacién planteada,
vinculados con la elaboracion de titulos de proyectos de investigacion o de
trabajos de. grado en diversas areas del conocimiento.

Ejemplo

Un estudiante universitario del campo de la educacion, se
propone realizar un estudio del proceso de ensefianza
aprendizaje que se despliega en la Escuela Bésica de la
Alcaldia Mayor centralizando su estudio en las instituciones
educativas publicas dependientes de la  Alcaldia Mayor
Metropolitana.

Manera incorrecta de formular el titulo:
ESTUDIO DEL PROCESO DE ENSENANZA

APRENDIZAJE DE LA ESCUELA BASICA EN
VENEZUELA.



El titulo de la investigacion

Este titulo, como se podra observar, produce la
impresion que la investigacion de referencia, se efectuara en
toda la Republica Bolivariana de Venezuela, a nivel de las
instituciones de carécter publico, como en las privadas; aspecto
éste, que no se corresponde con la finalidad del proyecto. Es
decir, analizar el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Escuela Basica, solamente en el Area Metropolitana de Caracas
y considerando de manera exclusiva las instituciones publicas
dependientes de la Alcaldia Mayor.

Manera correcta de formular el titulo:

EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA
ESCUELA BASICA EN INSTITUCIONES PUBLICAS
DEPENDIENTES DE LA ALCALDIA MAYOR
METROPOLITANA

En este caso, por lo largo del titulo es posible
simplificarlo y plantearlo de otra manera que también es valida.
A fin de ilustrar al lector del proyecto acerca de la dimensién
real del mismo, se le puede agregar un subtitulo, relacionado
con el universo a ser estudiado en esta investigacion, como lo
son, las instituciones dependientes de la Gobernacion del
Distrito Federal.

EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA
ESCUELA BASICA
( Escuelas publicas dependientes de la
Alcaldia Mayor Metropolitana )

Ejemplo

Un estudiante de la Licenciatura en Administracién, de la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, esta
realizando su proyecto de Trabajo Especial de Grado en la
Mencién de Organizacion y Sistemas, y se propone presentar a
consideracién del Comité de Tesis, un Proyecto de Tesis de
Grado, el cual tiene como propésito fundamental, formular un
modelo de organizacion y sistemas para ‘empresas
manufactureras del sector piblico, especificamente para la
industria del aluminio del pais.

23
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Manera incorrecta de formular el titulo:

FORMULACION DE UN MODELO DE ORGANIZACION Y
SISTEMAS PARA EMPRESAS MANUFACTURERAS.

Si bien este titulo, aparentemente esta identificando el
tema que se trata de investigar y desarrollar, presenta una
excesiva generalidad, en la medida, que no se especifica el tipo
de empresas manufactureras donde se va a formular el modelo.
No necesariamente, todas las empresas manufactureras, tienen
las mismas caracteristicas, ya que estas en el pais pueden estar
relacionadas con la Industria Sidertrgica, la Industria Naval, las
Industrias Productoras de Bienes de Consumo, Intermedios, o
de Capital, etc. y las mismas pueden ubicarse con la Industria
Fabril del sector publico o privado. En consecuencia, es
importante clarificar el tipo de organizacion a la cual va
dirigido el estudio.

Manera correcta de formular el titulo:

FORMULACION DE UN MODELO DE ORGANIZACION Y
SISTEMAS PARA EMPRESAS MANUFACTURERAS DE
LA INDUSTRIA DEL ALUMINIO
( Sector Piblico en Venezuela)

Como se podra observar, este titulo, le presenta al lector, lo que
realmente se va a investigar, aspecto este, que necesariamente se
convierte en un requisito fundamental de todo titulo.

Ejemplo

Un estudiante de la Escuela de Sociologia de la Universidad
Central de Venezuela, adscrito a la Opcion de Comunicacion;
se proponen realizar una investigacion como Trabajo de Grado,
para conocer, algunos aspectos relativos a la imagen que se
forma el perceptor de las telenovelas, de la zona metropolitana
de Caracas, en la coyuntura 1989-1990. Ubicada la poblacion
estudiada en individuos mayores de 15 afos, en diferentes
grupos socioecondmicos. En el marco de esta investigacion se
plantean como Hipétesis General que: El nivel socioeconémico
y la edad del perceptor de telenovelas condiciona la formacion
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de habitos de consumo televisivos, las funciones asignadas a
éste tipo de mensajes y algunos aspectos de la imagen, que
como perceptor tiene de aquel tipo de programas.

Manera incorrecta de formular el titulo:

ESTUDIO SOBRE ALGUNOS ASPECTOS DE LA IMAGEN
DE LAS TELENOVELAS

Al analizar este titulo, se nos muestra como muy general,
pareciera que la investigacion esta dirigida al estudio de
algunos aspectos de la imagen que transmiten las telenovelas a
nivel global, sin precisar el lugar donde se va a realizar la
misma, ni su ubicacion espacio temporal. De alli que surgen
una serie de interrogantes: ;Qué se quiere sefalar al enunciar
algunos aspectos de la imagen de las telenovelas?, ;Cual es el
contenido de esos aspectos de la imagen de las telenovelas?;
¢Donde se realizarda esta investigacion en la ciudad de:
Montreal, Guadalajara, Madrid, Buenos Aires, Caracas,
Maracaibo, Lisboa, etc.?; ;En que periodo de tiempo se ubica
esta investigacion?; ;Cual es la coyuntura estudiada?. etc.

Manera correcta de formular el titulo:

ALGUNOS ASPECTOS QUE INCIDEN EN LA
FORMACION DE IMAGENES DE LOS PERCEPTORES DE
LAS TELENOVELAS, EN DIFERENTES GRUPOS
SOCIOECONOMICOS
(Area Metropolitana de Caracas, Coyuntura 1989-1990)

También se puede formular el titulo de la siguiente manera:

ALGUNOS ASPECTOS QUE INCIDEN EN LA
FORMACION DE IMAGENES DE LOS PERCEPTORES DE
LAS TELENOVELAS
(Area Metropolitana de Caracas, Coyuntura 1989-1990)
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Ejemplo |

E

Un profesional de la medicina, de la especialidad de c

endocrinologia de la reproduccién humana, se plantea una E

investigacion para evaluar el efecto beneficioso de la terapia :
substitutiva estrogénica en pacientes post-menopiisicas

diabéticas no insulino dependientes.

Manera incorrecta de formular el titulo:

=t =t N N AN

TERAPIA SUBSTITUTIVA ESTROGENICA EN LA
POSTMENOPAUSIA

™

Al delimitar el titulo del estudio a partir de este criterio,
pareciera que la investigacion esta dirigida a evaluar los efectos
de la terapia substitutiva estrégenica en la postmenopausia,
abarcando’ todo tipo de mujeres. Cuando en realidad, esta
propuesta de investigacion esta dirigida especificamente a
pacientes  post-menopausicas  diabéticas no insulino
dependientes; cuya edad esta comprendida entre cuarenta y
cinco (45)y cincuenta afios (50); con diabetes tipo II.

-

ey O

Manera correcta de formular el titulo:

TERAPIA SUBSTITUTIVA ESTROGENICA EN LA
POSTMENOPAUSICA DIABETICAS

También se puede formular el titulo de la siguiente manera:

TERAPIA SUBSTITUTIVA ESTROGENICA EN LA
POSTMENOPAUSICA DIABETICA
(Pacientes no insulino dependientes)

8 Freddy Febres Balestrini: Terapia Substitutiva Estrogénica en la Postmenopausica
Diabética, (Inédito), Proyecto de Investigacién presentado ante el CONICIT, Caracas,
Fundacién para la Investigacién Materno Infantil, Fundamatin, Junio, 1989.
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Desde una optica diferente, importa destacar, que también es valido’
definir el titulo de la investigacion que englobe o sugiera una propuesta de
estudio muy general y de gran amplitud, pero posible de realizar. Este tipo
de propuestas de investigaciones, generalmente, son financiadas. Muy
especialmente, en aquellos casos, donde la investigacion que se propone,
responde a lineas de investigacion de caracter institucional, y estos
estudios son patrocinados por ciertos organismos internacionales u otras
organizaciones de caracter publico o privadas. Sin embargo, debido a la
gran amplitud y complejidad del problema planteado, el cual sugiere
introducir diversas facetas, es posible derivar de éste, sub-proyectos de
investigacion a fin de alcanzar el objetivo propuesto.

En estos casos, el contenido del titulo de la investigacién puede
parecernos muy ambicioso, e imposible de realizar el estudio, cuando se
trata de una sola persona o equipo de investigacion limitado. Pero posible
de desplegar, cuando estan involucrados organismos internacionales que
cuentan con los recursos necesarios.

Ejemplo

El Centro Regional de Educacién Superior para América Latina
y el Caribe, CRESALC-UNESCO, se propone una linea de
investigacion para estudiar a nivel regional, las caracteristicas y
condiciones de vida de la poblacion estudiantil universitaria en
América Latina; para tal fin, se delimita el titulo de la
investigacion de la siguiente manera:

ESTUDIO SOBRE CARACTERi$TICAS Y CONDICIONES
DE VIDA DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN
AMERICA LATINA

Al analizar este titulo de la investigacion, a nivel
individual, pareciera muy amplia esta propuesta de estudio,
sobre todo por su proporcién y alcance. Especialmente, si
pensamos que América Latina esta conformada por diversos
paises, con una poblaciéon universitaria numerosa y con una
diversidad de especificidades propias de la realidad nacional
donde se ubican. Como se ha indicado, cuando se trata de
organismos internaciones a pesar de la amplitud del estudio,
evidenciada en el titulo. es posible de desplegar a través de sub-
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proyectos, conducidos por equipos de investigacion nacionales.
Tal como ha sido el estudio, que se desprende de la propuesta

anterior: i

I

Titulo de la investigacion. r

C

LA JUVENTUD UNIVERSITARIA DE LOS ANOS 80 t

(El Caso de los Estudiantes de la Universidad Central de €

Venezuela)®. C

€

Ejemplo :
El Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, (CLAD), en el area de investigacion administrativa
publica, se plantea un programa de investigacién de largo
alcance a proposito de analizar la formacion de recursos
humanos para la gestion administrativa del Estado y en funcion
de la generacion y transferencia eficiente de tecnologia
administrativa; en tal sentido, impulsa las siguientes

investigaciones, que en si mismas sugieren propuestas muy ¥

amplias, pero validas en cuanto a la delimitacion del titulo de I

estos estudios. U

i

Titulo de la Investigacion. F

E

FORMACION DE ADMINISTRADORES EN AMERICA .

LATINA!®

Titulo de la Investigacion. t

=

UNIVERSIDAD, FORMACION DE ADMINISTRADORES Y :

SECTOR PUBLICO EN AMERICA LATINA!!

9. Mario Angulo H. y Gregorio Castro: La Juventud Universitaria de los Afios 80,
Caracas, Universidad Central de Venezuela, Consejo de Desarrollo Cientifico y
Humanistico, 1990.

10, Bernardo Kliksberg: Formacién de Administradores en América Latina, Caracas,
Universidad Central de Venezuela, 1980.

!, Bernardo Kliksberg: Universidad, Formacién de Administradores y Sector Piiblico
en América Latina, México, Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo, Instituto Nacional de Administracién Publica de México, Fondo de Cultura
Econdémica, 1983.
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A través de estos ejemplos se intenta llamar la atencion acerca de la
importancia que tiene en el marco del estudio que se propone desarrollar,
la delimitacién del titulo. Como inicialmente se ha planteado, este proceso
no es tarea facil. Muchas propuestas de titulos han de redactarse, antes
de acertar y concretar el mismo. Siempre se tiene que recordar, que en
todo caso, el titulo de la investigacion debera evidenciar lo que se intenta
estudiar. Habida cuenta, que es la forma concreta, como se ha
conceptualizado y precisado el problema delimitado. En pocas palabras,
evidenciando una alta capacidad de concrecién en su redaccion, el titulo
de la investigacion, no debe dejar ninguna duda, acerca de lo que trata la
propuesta investigativa que se presenta en el proyecto.

3. El Titulo del Estudio
con relacién al Objetivo altimo de la Investigacion.

El titulo de la investigacion cristalizado en el proyecto, debera presentar
realmente lo que se desea estudiar. Si bien es cierto que debe cumplir con
los requisitos de delimitacion, claridad y transparencia en sus
formulaciones, por otro lado, también tiene que estar estrechamente
relacionado con el objetivo general de la investigacion. En consecuencia,
para formular un buen titulo para una investigacion, se hace necesario
analizar, el contenido propuesto en el objetivo general, a proposito de
producir el que realmente se identifica con el estudio.

Destaca en esta direccion, que el proceso de relacionar el titulo del
trabajo con el objetivo general, no es tarea facil. Es un proceso reflexivo,
en la medida, que no puede existir un divorcio entre lo planteado en el
objetivo general y la cristalizacion del titulo del estudio.

A continuacién se presentan algunos ejemplos, a fin de ilustrar la
relacién del titulo con el objetivo general.
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Ejemplo

Una profesional del area de Nutricién y Dietética, plantea en su
proyecto de Tesis Doctoral, realizar una investigacion para
estudiar el impacto de la crisis en la poblacién de Venezuela,
referida a los niveles de pobreza en los patrones alimentarios de
los nifios entre 0 y 6 afios. que acuden al Hospital Domingo
Luciani del Seguro Social, situado en el 4rea metropolitana de
Caracas, durante el afio 1996.

Manera incorrecta de formular el titulo:

IMPACTO DE LA CRISIS EN LA POBLACION VENEZOLANA
REFERIDA A LOS NIVELES DE POBREZA
EN LOS PATRONES ALIMENTARIOS DE LOS NINOS.

Manera correcta de formular el titulo:

IMPACTO DE LA CRISIS EN VENEZUELA Y LOS NIVELES DE
POBREZA EN LOS PATRONES ALIMENTARIOS DE LOS
NINOS EN EDADES DE CERO Y SEIS ANOS,

(Instituto Venezolano de los Seguros Sociales,

Hospital Dr. Domingo Luciani, Coyuntura 1996)

Objetivo General.

Analizar el impacto de la crisis en Venezuela, referida a los
niveles de pobreza en los patrones alimentarios de los nifios, en
edades comprendidas entre cero a seis afios, que acuden que
acuden a la consulta del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales,
Hospital “Dr. Domingo Luciani”. (Coyuntura 1996).

Ejemplo

Titulo de la Investigacion.

MODELO DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
E PARA EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEDIANA
E ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
S
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Objetivos Generales.

Efectuar un diagnéstico de la problematica de la organizacion y
administracion de una Empresa constructora de mediana
estructura organizativa.

Disefiar un Modelo de Organizacion y Administracion para una
Empresa de la Construccion de Mediana Estructura
Organizativa.

Ejemplo

Titulo de la investigacion.

DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA
LA ASOCIACION DE PROFESORES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
SIMON RODRIGUEZ (APUNESR)

Objetivos Generales.

Realizar un diagnstico de la estructura organizativa de la
Asociacién de Profesores de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez (APUN ESR), para el afio 1994.

Disefiar la estructura organizativa y las funciones de la
Asociacién de Profesores de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez. (APUNESR).

Ejemplo

Titulo de la investigacion:

TERAPIA SUBSTITUTIVA ESTROGENICA EN LA
POSTMENOPAUSICA DIABETICA.

Objetivo General.
Evaluar el efecto beneficioso de la terapia substitutiva

estrogénica en pacientes post-menopausicas diebéticas no
insulino dependientes.

31




32 Como se elabora el proyecto de investigacion

En resumen, el titulo del proyecto de investigacion, es una
presentacion simplificada del tema que se propone estudiar en
el marco del problema planteado. En general, es la manera
como se ha llegado a conceptualizar y definir del problema de
investigacion.

Desde esta perspectiva, el titulo representa la identificacién del mismo
con del objetivo general o fin dltimo del estudio. La eleccién de un buen
titulo es un proceso que se debe realizar con especial cuidado, ya que a
través del mismo, los lectores del trabajo, comenzaran a identificar el area
tematica que se propone investigar y que se justifica a través del
proyecto.

Debe sefalarse, que antes de decidir el titulo definitivo del trabajo, el
estudiante o el investigador, podra formular algunos titulos tentativos y
posteriormente al estar mas claro de lo que se trata el problema, escoger
el que sea mas apropiado o se ajusta a éste. Cabe considerar, que la
formulacion del titulo mas adecuado, se produce, en la medida que se
establece una compenetracion entre el tema objeto de investigacion y el
sujeto que investiga, a partir de un proceso que pasa, por la consulta de
las fuentes bibliograficas y el acercamiento al tema, la delimitacion de los
objetivos, el contacto con los informantes claves, los especialistas en la
materia, etc. De este modo, se conducira necesariamente a una titulacién
adecuada del proyecto de investigacion o trabajo de grado.

Dentro de este orden de ideas, es pertinente significar, que si el tema
escogido, requiere por su amplitud, formular un titulo genérico y luego un
subtitulo que sirva para concretar los contenidos del anterior, tal como se
presentara en algunos de los ejemplos iniciales que permiten ilustrar esta
situacion; también es una manera correcta de precisar el mismo.

9 ™ M
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Ilustracion de titulos con subtitulos:

Ejemplo

EL DISCURSO MEDICO ACTUAL
(Algunas de sus Premisas Constitutivas)

Ejemplo

RAZON Y DOMINACION
(Contribucion a la Critica de la Ideologia).

Ejemplo

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO
(Un modelo integral)

Por Gltimo es pertinente aclarar, si bien los titulos deben responder al
tipo de publico al cual en principio el estudio esta dirigido, ya que no es lo
mismo, titular un articulo de prensa, 6 un articulo para una revista
cientifica; en el proyecto de investigacién o proyecto de tesis, se debe
insistir mas en la exactitud, que en el impacto inicial del titulo sobre el
lector.

En todo caso, el conjunto de orientaciones dadas, acerca de la
formulacion del titulo de un estudio, son validas para cualquier tipo o
modalidad de investigacion.
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TERCERA PARTE

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

PARA LOS ESTUDIOS FORMULATIVOS O
EXPLORATORIOS, DESCRIPTIVOS, DIAGNOSTICOS,
EVALUATIVOS, FORMULACION DE HIPOTESIS

- CAUSALES, EXPERIMENTALES Y LOS

PROYECTOS FACTIBLES

4

LA INTRODUCCION

‘ I 1. La Introduccion. Su ImEortancia.I

Todo proyecto de investigacion o proyecto de tesis, debe tener, como
una parte constitutiva y fundamental del mismo, una introduccién. En esta
ultima, es necesario presentar de manera clara y de forma resumida, una
vision general de lo que se trata el estudio; es decir, de su contenido, a fin
de facilitar su comprension. La introduccion es una parte muy importante

. del proyecto de investigacion o proyecto de tesis. La misma, debera

. elaborarse con un cuidado especial, en la medida que a partir de la
introduccién, el lector podra situarse en el problema que es objeto de
estudio y en tal sentido, debe suministrar una informaciéon mas amplia y
detallada acerca del desarrollo de la investigacion que se propone en el
proyecto.

La introduccion, se debe considerar como un cuerpo aparte de las
partes, secciones o capitulos constitutivos del proyecto de investigacion o
proyecto de tesis y en consecuencia, no debe preocupar a él o los
responsable(s) del mismo, si algunas afirmaciones incluidas en ella, se
repiten en otras secciones que lo conforman. Habida cuenta, gue por sus
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caracteristicas, la introduccion, presenta de manera global, todos los
aspectos que conciernen al respectivo proyecto. A pesar de los diversos
criterios existentes sobre el particular, se considera que la introduccion es
como un prélogo, en el cual, en pocas paginas, se presenta un resumen
de los aspectos fundamentales del proyecto, el plan a seguir, algunos
supuestos teéricos que sustentan al mismo y los aspectos metodologicos.
En todo caso, la introduccién, debe guardar relacion y proporcion con la

- extension del proyecto.

Es importante destacar, que la introduccion debe ser totalmente
comprensible. El o los responsable(s) del proyecto, no deberan asumir,
que las personas que leeran el mismo, tienen un conocimiento previo de lo
que sera abordado en el trabajo. Es por ello, que una buena introduccion,
debera permitir al lector del proyecto, informarse brevemente de lo que
trata el estudio. En este sentido, él o los autor(es), han de tener presente
que es necesario esforzarse por captar la atencion del lector y despertar
su interés por la investigacion propuesta.

LA INTRODUCCION

Es un sumario de los propésitos, organizacion y metodologia
que orientaran el sentido de la investigacién propuesta. Por
consiguiente, a partir de ésta, el lector, puede formarse una
visién general de la importancia del tema objeto de
investigacién, el alcance del area tematica
y la estructura del proyecto.

I 2. Aspectos constitutivos de la introduccién._l

En la introduccién del proyecto de investigacion o proyecto de tesis, es
necesario incorporar una serie de contenidos, que desde el punto de vista
de la estructura de la misma, proporcionan al lector una vision global de
las caracteristicas de la investigacién planteada. Este conjunto de
aspectos que se indican a continuacion, representan la estructura que no
mostramos  explicitamente en la introduccién, cuyas tematicas
desarrollamos. Sin embargo, cada uno de estos asuntos nos permiten
orientar globalmente el desarrollo de la introduccion. En este sentido, la

misma debera contener:
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La introduccién 27 '

ESTRUCTURA DE LA INTRODUCCION

« Breve presentacion y ubicacion contextual del tema que se pretende

investigar y los antec2dentes del mismo.

El propésito general de \a investigacion.

El estado de la cuestion o el estado del arte.

Los fundamentos empiricos del problema.

Las motivaciones para la seleccién del tema.

La posicién teérica adoptada en el marco de la investigacion planteada;

asi como, los supuestos que sustentan el estudio.

e El tipo o la modalidad de investigacion seleccionada, a partir de la
formulacién del problema.

e Una descripcion resumida del disefio de investigacién y de los
procedimientos metodolégicos que se emplearan en el marco de la
investigacion.

e La organizacién del proyecto, presentando brevemente, como estan
constituidas sus partes, capitulos o secciones del trabajo.

Breve presentacion del tema y antecedentes del mismo.

De lo que se trata en este aspecto de la introduccién del proyecto, es
situar el tema, a partir del cual surge el problema objeto de investigacion,
en toda su dimension e implicaciones contextuales, incorporando sus
antecedentes: a fin de mostrar las dimensiones y aspectos mas
significativos, relacionados con el area tematica abordada en el estudio.
En esta perspectiva, al analizar los elementos contextuales del tema, se
debe tener especial cuidado en ubicar la realidad espacio temporal donde
se encuentra ubicada la problematica investigada.

El propésito general de la investigacion.

En la introduccion del proyecto de investigacion o proyecto de tesis, se
debe senalar, inicialmente, cual es el propésito general de la investigacion,
como un requisito ineludible y de orden metodoldgico. Es decir, plantear de
lo que se trata el estudio propuesto. Aspecto este, que sera precisado con
mayor amplitud en la formulacién del problema y en la delimitacién de los
objetivos del estudio. Es importante que desde el inicio del proyecto, el
lector del mismo, se forme una idea clara, acerca del propésito general del
trabajo, a fin de que no queden dudas relativas al alcance del mismo.
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El estado de la cuestion o el estado del arte.

Al ubicar en la introduccion el tema y la problematica planteada como
objeto de estudio, también se debe tener especial cuidado en presentar,
desde la perspectiva de la disciplina en la cual estamos formados, cual es
el nivel de conocimiento, actualizado, donde se situa la problematica que
se propone estudiar.

Fundamentos empiricos del problema.

Se trata aqui de presentar en la introduccion, inicialmente, algunos
fundamentos empiricos relacionados con la problematica que se propone
estudiar. Al abordar este punto, es posible incorporar, datos producto de
otros trabajos, relativos al problema, que permiten colocar las
implicaciones y significaciones del mismo en todas sus dimensiones.

Las motivaciones para la seleccién del tema.

En este aspecto de la introduccién se debe argumentar el conjunto de
motivaciones de orden personal, institucional, profesional, etc. que han
incidido individual o colectivamente, en la escogencia del tema y del
problema propuesto en el proyecto.

Posicion tedrica asumida en el marco de la investigacion
planteada; asi como los supuestos que sustentan el estudio.

Otro aspecto constitutivo de la introduccion y de gran relevancia dentro
del estudio propuesto, esta relacionado con la delimitacion de la
perspectiva tedrica que orientara el sentido de la investigacion. En
consecuencia, se debe indicar, en la introduccién brevemente, cual es o
cuales son las bases que a nivel tedrico sustentaran nuestro estudio, asi
como, sus supuestos iniciales que se han delimitado. Es importante
recordar, que este aspecto sera abordado con mavor amplitud y extension,
en el marco teérico del trabajo.

El tipo o la modalidad de la investigacion seleccionada a
partir de la formulacion del problema.

Se debe indicar en este aspecto de la introduccion, cual es el tipo o
modalidad de investigacion que se ha seleccionado en funcion del
problema y los objetivos de investigacion establecidos en el proyecto.
¢, Qué tipo de estudio se trata?. ;Es un estudio descriptivo, evaluativo,
diagnostico, causal, experimental o se trata de un proyecto factible?.
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Descripcion resumida del disefio de investigaciéon y de los
procedimientos metodolégicos que se emplearan en el marco
del estudio.

Se debe indicar en este aspecto de la introduccion, inicialmente, el tipo
de disefio de investigacion de que se trata, que para el caso especifico de
los estudios que se estan analizando en éste trabajo, incorporan un disefio
de campo. Al mismo tiempo, es necesario situar, el conjunto de
procedimientos metodologicos y técnicas de recoleccion, presentacion y
analisis de los datos propuestos para el desarrollo de la investigacion.

La organizacion del proyecto y breve explicacion de las
partes, capitulos o secciones del mismo.

En este contenido de la introduccion, se incorpora una vision general y
en sintesis de los aspectos mas relevantes que son tratados en todas las
partes o capitulos que integran el proyecto, desde el problema hasta la
bibliografia.

l Ejemplos de Introducciones. I

A titulo ilustrativo, se presentaran, algunos resimenes de
introducciones, elaboradas para proyectos de investigacion o trabajos de
grado, lo cual permitira al lector, identificar los aspectos que se han
mencionado como elementos constitutivos de toda introduccion que se
elabore para un estudio de esta naturaleza.

Por lo demas, debido a la amplitud de los ejemplos seleccionados, se
presentaran solo aquellas partes que se consideran las mas significativas
en las introducciones citadas.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

LA CREACION E IMPACTO DE LOS VINCULOS ENTRE LAS
CIENCIAS SOCIALES Y EL GOBIERNO FEDERAL!2

INTRODUCCION.

En los dltimos afios, ha existido, un creciente interés por las

relaciones entre el Gobierno Federal y la Comunidad Americana de Cor
Ciencias Sociales. A partir de la Segunda Guerra Mundial, esas

instituciones se han venido interrelacionando de manera creciente y si C
esa tendencia se mantiene, puede ser mucho mas estrecha y extensiva proy
en el futuro. inte

El apoyo financiero proveniente del Gobierno Federal para la Con
investigacion social, se ha expandido en una proporcién siete veces des’
mayor, sobre todo si se compara con las cifras manejadas durante la des:
década de 1958 a 1967. Este apoyo, ha servido para construir vinculos de |
directos entre los investigadores y las agencias que distribuyen los
fondos. Sin embargo, muchos otros vinculos han sido establecidos, a
través de los servicios de los cientificos sociales, llevados a cabo, en C
paneles gubernamentales, grupos de trabajo, consultorias, y a través de form
la participacién en centros de investigacién e instituciones que la i
dependen basicamente de contratos con el Gobierno Federal. inte

Desde el punto de vista de la politica publica, la Educacion utiliz
Superior y ain mayor nivel académico del andlisis institucional y autc
sociolégico de las ciencias, un numero de interrogantes requieren Su it
cuidadosas interpretaciones empiricas. Por ejemplo: ;Como se crean
los vinculos entre el gobierno y las disciplinas de las Ciencias F
Sociales? (A través de cuales procesos se seleccionan las personas oror
para proveer tales vinculos? ;Como es trasmitida la problematica de S

; ? g AR asp
las diversas agencias federales a la comunidad de las Ciencias
Sociales? ;Cuéles son los procesos por medio de los cuales la
informacion de las investigaciones y la influencia académica penetran -
en el proceso de toma de decisiones en el gobierno? ’

El propésito general de esta investigacion, es examinar la ; B
influencia de los vinculos formales institucionales entre las disciplinas 2. B
de las Ciencias Sociales Americanas y el Gobierno Federal, y como 3. P

4 A

influye esta relacion en las actividades de las Ciencias Sociales.

12 John Willianson: The Creation and Impact of Linkages Between the Social Sciences
~ and the Federal Goverment, Estados Unidos, Harvard University, May, 1971,

Passim.
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La principal fuente de informacién, sera a través de entrevistas,
de aproximadamente cuatrocientos cincuenta cientificos (430),
politicos y socidlogos, que han tenido algin tipo de contacto
significativo con el Gobierno Federal, durante los pasados cinco afios.

Dos aspectos centrales seran examinados a través de estas
entrevistas: los procesos sociales por los cuales los cientificos sociales
obtienen y mantienen contacto con el gobierno y el impacto de esos
vinculos en sus trabajos como cientificos sociales, considerando las
orientaciones de sus investigaciones.

Existen pocos estudios, dirigidos a analizar estos aspectos en
consecuencia, el objetivo de la presente investigacion, es examinar
cuidadosamente las interrogantes planteadas.

Comentario:

Como se podra observar en la introduccion presentada, el autor del
proyecto, comienza por valorizar el tema, destacando brevemente el
interés de estrechar las relaciones entre el Gobierno Federal y la
Comunidad Americana de Ciencias Sociales. Sobre el particular cabe
destacar, que toda introduccion debe contener una breve historia o
descripcion del tema, lo cual indica que el autor tiene un pre-diagnoéstico
de la situacion que se propone estudiar en el proyecto.

Otro aspecto, que debemos hacer referencia, es el concerniente a la
formulacion de una serie de preguntas de investigacion que se plantean en
la introduccion, con el objetivo de circunscribir la tematica hacia las
interrogantes que guiaran la investigacion. Esta modalidad puede ser
utilizada o no; sin embargo, y como hemos visto en el ejemplo inicial el
autor presenta las preguntas de investigacion como el aspecto central de
su introduccion.

Finalmente, se cierra la introduccion explicando de manera resumida, el
proposito general del proyecto, las fuentes de informacién y algunos
aspectos metodolégicos.

En resumen, esta introduccion tiene las siguientes caracteristicas:

1. Breve explicacion del tema (antecedentes);

2. Formulacion de preguntas de investigacion (delimitacién del tema);
3. Propésito general del proyecto y

4. Aspectos metodoldgicos.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO
(Un Modelo Integral)!?

INTRODUCCION.

Generalmente, ha sido aceptada la idea, que la
deshumanizacion de la vida en el trabajo es un costo inevitable que en
la sociedad moderna tiene que pagar el trabajador para adquirir los
beneficios materiales.

Sin embargo, un nimero cada vez mas creciente de personas, se
niega a aceptar como inevitable, la clase de vida laboral que prevalece
en los paises en desarrollo y también en los industrializados. Gerentes
de empresas, hombres de negocios y algunos gobiernos que pueden ser
incluidos en el primer grupo. han aceptado la alienacion en el trabajo
como un costo que debe pagarse para lograr el desarrollo. La
tendencia es tratar de incrementar los beneficios materiales y crear
empleos.

El segundo grupo, el cual incluye lideres politicos, lideres
sindicales, investigadores sociales y algunos empresarios con
mentalidad diferente, reclaman formas alternativas de organizacion en
el trabajo, a fin de proveer empleos de mayor significado para el
trabajador.

Un "buen empleo”, era definido, en términos de ocupacion
estable, salario adecuado y algunos beneficios adicionales como
vacaciones, planes de retiro y otros. Después de la gran depresion del
mundo occidental de los afios treinta, y con el desarrollo de un interés
creciente por parte del publico, se establecieron regulaciones en el
campo de la seguridad en el trabajo, aspecto sanitario, salarios
minimos y una reduccién en las horas laborales. Asf la concepcion de
un "buen empleo", fue ampliada para incluir representacion colectiva,
grados de auto determinacién, autonomia y control sobre el medio
ambiente del trabajo y participacion del trabajador en el proceso de
toma de decisiones.

13 Armando Lares: Calidad de Vida en el Trabajo, (Un Modelo Integral), (Inédito), Tesis
Doctoral presentada a la consideracién de la Comisién de Estudios para Graduados de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Doctorado en Ciencias Sociales para
optar al titulo de Doctor en Ciencias Sociales, Caracas, Universidad Central de
Venezuela, julio, 1994, Passim.
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Sobre la base de una variedad de experiencias en diferentes
paises, una conclusion ha surgido: mayor énfasis debe dérsele a la
organizacion del trabajo, como aspecto clave de las condiciones
laborales.

De esta manera, el interés en la calidad de vida en el trabajo, se
ha extendido rapidamente y la frase se ha incluido en el vocabulario
popular. Sin embargo, este concepto no ha logrado un acuerdo acerca
de su verdadera significacion. El término calidad de vida en el trabajo,
fue introducido, por Louis E. Davis y sus colegas, a finales de la
década de los sesenta; para llamar la atencion sobre las pobres
condiciones laborales prevalecientes en el lugar del trabajo.
(Davis, 1977:53) .

El término es utilizado con significados contradictorios por
parte de diversos grupos. En realidad, profesionales y grupos
interesados, tienen diversas razones para preocuparse por la calidad
de vida en el trabajo. Para el individuo, la calidad de vida en el
trabajo, puede ser la experiencia adquirida en el trabajo. Para la
organizacion empleadora, la calidad de vida en el trabajo, puede ser
vista, como una consecuencia de la motivacién en el trabajo, o como
la parte concerniente a la productividad organizacional. Desde el
punto de vista social, ésta, puede ser considerada, como la calidad del
medio ambiente laboral , relacionada con la salud e higiene en el
trabajo. A nivel internacional, la calidad de vida en el trabajo, es
aplicada a una diversidad de cambios propuestos en las
organizaciones; por ejemplo, en las sociedades industrializadas, es
frecuente encontrar, que ésta, sea definida en términos de participacion
en el proceso de toma de decisicnes, mientras que en las sociedades en
desarrollo, su definicin puede centralizarse en niveles adecuados de
seguridad industrial, salario y condiciones fisicas aceptables.

Para identificar y medir la "calidad" de cualquier componente,
se requiere de estandares, por medio de los cuales, la calidad puede ser
evaluada. La identificacién de estos estandares, requiere que los
cientificos sociales, establezcan una posici6n, acerca de los mismos.
Desafortunadamente, no existe una definicion aceptada sobre la
calidad de vida en el trabajo. Discusiones encontradas en la literatura
sobre este topico, se centralizan en diversas dreas concernientes al
individuo y la organizacién. Estas areas se definen en funcion del
grado por el cual la organizacion protege los aspectos fisicos y
psicolégicos de los trabajadores, o el grado por medio del cual la
organizacion reduce la alienacion de la fuerza de trabajo en la
empresa.

A pesar de las diferencias en terminologia y énfasis, dos
perspectivas principales sobre la calidad de vida en el trabajo, pueden
claramente diferenciarse en la mayoria de las definiciones; una
perspectiva, centra su atencion en las caracteristicas del trabajo y en el
medio ambiente y la otra se concentra, en el impacto que estas
caracteristicas tienen sobre el trabajador.

43
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El autor de este proyecto de investigacion, tiene como objetivo,
integrar las diversas interpretaciones sobre la calidad de vida. a fin de
formular una perspectiva, lo suficientemente amplia que incluya
dimensiones socioldgicas, economicas, psicolégicas y politicas, a fin
de tratar de formular una perspectiva de cardcter integral.

El término calidad de vida en el trabajo. como es utilizado en
muchas naciones y diversas investigaciones sobre este topico, durante
las pasadas décadas, y como serd utilizado en este estudio, se refiere a
la calidad de vida en el trabajo, considerando las dimensiones
objetivas y subjetivas. La revision bibliografica, sugiere, que ambas q
dimensiones son igualmente criticas para conceptualizar en su amplio
contexto, la calidad de vida en el trabajo. El componente objetivo, esta
en relacion con el grado de participacion y control sobre el sistema de
trabajo, y el componente subjetivo, con la experiencia y sentimientos

L7 o ¢ e e |

que demuestren los trabajadores, como resultado de su vida laboral. 1
Escoger solamente variables objetivas de la calidad de vida en el re
trabajo, ciertamente, limita el analisis de politicas y programas que L;
tiendan a mejorar los indices de satisfaccién en el trabajo; escoger o
exclusivamente componentes subjetivos, reduce la comprension de los !
factores del trabajo, que son percibidos en el proceso de produccion.
La conceptualizacion que servira de marco de referencia a esta
investigacion, enfatiza los aspectos de la democratizacion del trabajo,
es decir, en una participacion real del trabajador en el proceso de toma m
de decisiones a diversos niveles de la organizacion. o
Esta proyecto ha sido dividido en tres grandes partes. En la y
primera parte, se plantea el problema de investigacion, sus objetivos y N
la importancia y justificacion de la investigacion. En la segunda, se b:
presenta el esquema tentativo del estudio propuesto y se introducen in
algunos comentarios en relacion a la bibliografia que inicialmente i
fundamenta este estudio. Y en la tercera parte, se incorporan las Lr
orientaciones metodologicas que se han de seguir en el marco de la o
investigacion que se propone realizar, a fin de operacionalizar la U
calidad de vida en el trabajo. pf
Of
Comentario. qt
La introduccion presentada en el ejemplo anterior, comienza por
exponer concepciones contrapuestas sobre el tema y la evolucion de pr
algunos aspectos conceptuales que segun el autor, forman parte focal del f‘
analisis a realizar; por ejemplo: el concepto de trabajo o de empleo [“';
bz

Posteriormente, se establecen algunas proposiciones basadas en
analisis previos, las cuales orientan al lector sobre el énfasis que se le
prestard al tema; lo cual conlleva a la delimitacion del mismo. También
podemos notar, que en la introduccion se justifica la tematica a investigar,
presentando resumidamente el porqué de su importancia.




La introduccion 45

Otro aspecto digno de mencionar, es la referencia a algunos
procedimientos metodolégicos, cuando se plantea medir la calidad de vida
en el trabajo. El lector, podra observar también, que el autor del Proyecto
de investigacion, toma posicién, frente al tema manifestando cual va a ser
su perspectiva de analisis.

Finalmente, se destaca como estara dividido el proyecto de
investigacion, explicando brevemente que se desarrollara en cada seccién
que lo integra. Este es un aspecto fundamental en toda introduccion.

En resumen, esta-introduccion tiene las siguientes caracteristicas:

1. Una breve introduccion del tema (antecedentes); 2. La descripcion
resumida de concepciones contrapuestas, acerca del objeto de estudio; 3.
La perspectiva que utilizara el autor del proyecto; 4. Propésito general del
proyecto; 5. Organizacion del proyecto y breve explicacion de las
secciones que lo configuran.

Como podemos observar en los ejemplos presentados, existen diversas
modalidades para redactar una introduccion del proyecto de investigacion
0 proyecto de tesis. Cada alternativa, esta en funcion del tema a estudiar,
y de la forma como se va a abordar el problema. Sin embargo, se puede
notar, que existen aspectos comunes, los cuales deben ser considerados
basicos, para la elaboracién de toda introduccién de un proyecto de
investigacion o proyecto de tesis, como lo son: una breve explicacion del
tema y antecedentes del mismo. La importancia del tema a estudiar. El
propdsito general del proyecto. El tipo de investigacion de que se trata.
Una descripcion resumida del disefio de investigacion y de los
procedimientos metodolégicos a ser utilizados. Y finalmente Ila
organizacion del proyecto y una explicacion de los capitulos o secciones
que lo constituyen.

A estos aspectos comunes que se han extraido de los ejemplos antes
presentados, podemos agregar otros elementos tales como: Formulacion
de preguntas de investigaciéon. Descripciéon de concepciones tedricas
contrapuestas. Perspectiva de analisis que utilizara el autor del Proyecto
(desde el punto de vista conceptual). Definicion de algunos conceptos
basicos.
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Para culminar, se puede sefialar, tal como lo afirmamos en el inicio de
este capitulo, la introduccién de un proyecto de investigacion o proyecto de 5
tesis, debe presentar una vision general de la importancia, alcance del

area tematica y estructura del estudio. EL

Estos elementos, por si mismos demandan por parte de él o los
responsables del mismo, una atencién especial, en funcion de los
diversos aspectos que configuran su proyecto.

que
I
Por las razones antes expuestas, un
muchas veces se plantea, forr
la introduccion, de
se presenta en el proyecto de des
investigacion pro
como la primera parte del mismo,
pero se redacta al final; i
es decir, cuando se han concluido que
todas las partes o capitulos que lo toc
constituyen. si}
Por cuanto, se requiere para su rels
elaboracion, cob
tener claro, la delimitacion de la cot
problematica que sera objeto de mé
estudio, car
asi como, la via metodologica que se hur
introducira a partir del problema dis:
planteado. de
din:
ciel
I
asF
pro
ma
temr
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S

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. La Seleccion del Tema y el Problema de
Investigacion.

El inicio de toda investigacion cientifica, es la delimitacion del problema
que sera objeto de estudio. Sin embargo, este proceso no es tarea facil.

L.a seleccidon del tema para la investigacion, no sitda al investigador en
un nivel tal, que le facilite decidir lo relativo al disefio de investigacion, las
formas de recogida de datos, los instrumentos que utilizara, los métodos
de analisis de los datos, etc. etc. En la medida, que antes de pensar en el
desarrollo de las etapas del proceso de investigacion, necesita formular un
problema, susceptible de estudiar, a partir de procedimientos cientificos.

Es indudable, que la seleccion del tema y el planteamiento del problema
que sera objeto de estudio en el proyecto de investigaciéon o proyecto de
tesis, enfrentan grandes dificultades, por cuanto, la ciencia, en el curso de
su evolucion histérica, ha sufrido un conjunto de cambios significativos,
relativos a la dinamica basica de las formas de producciéon de
conocimientos en el marco de la racionalidad cientifica, al modelo de
conocimiento, a la forma especifica de reglamentacion cognitiva, al
método, a la manera clasificadora y ordenadora, etc. En base a estos
cambios, se encuentra, uno de los aspectos mas complejos de la actividad
humana: la acciéon cognoscitiva que se despliega en las diversas
disciplinas cientificas. En la medida, que ésta Ultima supone, la explicacion
de su despliegue, los mecanismos sobre los cuales se fundamenta, su
dinamismo, su sentido y su significacion en el marco de la dimension
cientifica de que se trate.

En consecuencia, se hace necesario presentar en esta seccién, los
aspectos relacionados con la seleccion del tema y formulacion del
problema que se va a tratar en el proyecto, a fin de clarificar los elementos
mas significativos de este importante paso del estudio. La seleccién del
tema no es lo mismo que el planteamiento o formulacién de un problema
de investigacion. Aunque algunos autores, afirman que el primer paso que
debe darse para situar el problema, es: ... ” familiarizarse con el




48 Como se elabora el proyecto de investigacion

pensamiento y la investigacion -pasados y actuales- en ese campo. Suele
ser conveniente discutir la idea con colegas y revisar la literatura acerca de
todo lo relacionado con el tema. Saber lo que ya se hizo beneficiara al
investigador” 4. Se esta de acuerdo con Carlos A. Sabino, cuando plantea
que: ..” no es lo mismo escoger y delimitar un area tematica que
plantearse un problema de investigacién. Lo primero indica simplemente
que se ha definido un campo de trabajo, un terreno de estudio, sobre el
cual podra o no hacerse una indagacién cientifica’!s. En cambio, plantear
un problema, es definir lo que se intenta estudiar especificamente dentro
del area tematica. Plantear interrogantes e intentar dar respuestas a las
mismas, precisando, qué aspectos ameritan su indagacion, ya que sobre
los mismos, o no existen suficientes conocimientos, o son poco confiables
los disponibles, o se desea profundizar en dicho campo.

El tema que se seleccione para formular un proyecto de investigacion o
proyecto de tesis, tiene necesariamente connotaciones genéricas que se
relacionan con la disciplina, carrera o area de conocimiento en la cual nos
hemos formado. Esto quiere decir, que el tema de investigacion se
corresponde con dimensiones de una determinada disciplina, pero resulta
todavia demasiado amplio. Sin embargo, al seleccionar el tema para el
proyecto de investigacion o proyecto de tesis, debemos estar identificados
con un area de conocimiento que desea investigar. Por ejemplo, un
estudiante de Administracion, de la Mencién Recursos Humanos,
selecciona como tema para su trabajo de grado, vinculado a la
Administracion de los Recursos Humanos en el Sector Bancario; por otro
lado, otro estudiante de la Mencién Recursos Materiales y Financieros,
escoge como area tematica las Finanzas Internacionales; y un tercer
estudiante, de la Menciéon Organizacién y Sistemas, orienta su atencién
hacia el campo de Organizacion y Sistemas en el Sector Publico. Lo
mismo ocurre en cualquier disciplina, ya se trate de la Sociologia, la
Antropologia, la Educacion, el Derecho, la Medicina, la Ingenieria, la
Economia, la Comunicacion Social, la Ingenieria de Alimentos, la
Arquitectura o cualquier otra area profesional.

Es importante significar, que la eleccion del tema del proyecto de
investigacion o proyecto de tesis, depende de multiples factores, cgmo lo
son: las inclinaciones personales para estudiar determinada problematica,
la revision bibliografica; la asesoria de expertos o tutores; el interés
personal; novedad del tema; la importancia de la tematica: la ubicacion del

4

Sandford Labovitz y Robert Hagedom: La Investigacién Social y sus Aplicaciories,
Buenos Aires, Editorial El Ateneo, Coleccién de FEstudios Humanisticos, Seccion
Cultura y Sociedad. 1975, pag. 15.

'S Carlos A. Sabino: Como Hacer una Tesis, Caracas, Editorial Panapo, 1987, pag. 77.

esf
dist
Mas
otre
tem
emj
estt
inte
"ma
y et
pos
inve
elen
inve

P Y 0
5 N
i

w m

J
(41}

W

- |
(T
w M

man

M
N

ol
a0/




= 0y W

ar

SRR

3

El problema de investigacion 49

estudiante al nivel de Pre-Grado, en una determinada especialidad de Ia
disciplina (menciones u opciones), o Post-Grado (Especializacion,
Maestria o Doctorado); la influencia de los departamentos, institutos y
otras unidades académicas, hacia determinada linea de investigacion;
temas exigidos durante la practica docente; temas de interés para las
empresas o institutos donde el estudiante trabaje; facilidades que tenga el
estudiante para desarrollar un tema durante el horario laboral, por ser de
interés para la empresa u institucion; influencia de temas que se ponen de
"moda" y que pudiéramos relacionar con aspectos culturales, coyunturales
y estructurales de la sociedad o civilizacion a la cual pertenecemos: la
posibilidades de acceder a la informacién relativa al problema de
investigacion, etc.. Estas causas y otros factores se convierten en
elementos de indudable influencia en la seleccion del tema del proyecto de
investigacion o proyecto de tesis.

Suele sefalarse, la necesidad de escoger un tema "relevante" para el
proyecto de investigacion o el proyecto de tesis. Sin embargo, Ia
connotacién de relevancia del tema, es discutible; ya que esta
categorizacion depende mucho de las inclinaciones profesionales o
ideologias personales, de los profesionales asesores, tutores y otros
especialistas que tengan que ver con la seleccion del tema.

Lo mas importante, es que el tema seleccionado resulte de verdadero
interés personal y estemos identificados y motivados para realizarlo.

En general, apartando las condiciones motivacionales que tenga un
area tematica desde el punto de vista personal, se debe tener siempre
presente para la escogencia del tema, otros factores, que pueden incidir
en el proceso de desarrollo del estudio, como lo son: la factibilidad de
investigar esa problematica en un periodo de tiempo estipulado, el
tratamiento teérico y metodolégico que se requiere, y la facilidad de
manejar el problema, etc., todo esto sin perder de vista, que la
investigacién y el trabajo o tesis de grado, deben ser rigurosamente
elaborados.
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1.1. EIl Planteamiento o Formulacion
del Problema de Investigacion.

Como anteriormente se ha sefialado, existen diferencias entre la
seleccion del tema y el planteamiento del problema. Una vez que se han
destacado. el conjunto de factores que intervienen en la seleccion del
tema, es necesario explicar los aspectos fundamentales a considerar en el
planteamiento o la formulacién de un problema de investigaciéon. Por
cuanto, la investigacion en concreto se inicia con la formulacién del
problema a investigar, y este proceso debe estar basicamente influenciado
por las condiciones que pauta el procedimiento cientifico.

El término “problema” designa una dificultad que no puede
resolverse automaticamente, sino que requiere una
investigacion conceptual o empirica. Un problema es, pues, el
primer eslabén de una cadena: Problema-Investigacién -
Solucién ... Cualquiera que sea la naturaleza de un problema
humano, pueden distinguirse en él los siguientes aspectos: ()
el problema mismo, considerado como objeto conceptual
diferente de un enunciado, pero, epistemolégicamente del
mismo rango; (ii) el acto de preguntar (aspecto psicolégico), y
(i) la expresion del problema mediante un conjunto de
sentencias interrogativas o imperativas en algun lenguaje
(aspecto lingtistico) '6.

Al sentirnos identificados con un problema que sera objeto de estudio,
es necesario evaluar con anterioridad, un conjunto de aspectos que
pueden incidir en su seleccién. Los mismos, estan relacionados con: la
preferencia, motivacién e interés personal que podemos tener frente al
problema; su importancia y significacion; la facilidad que desde el punto de
vista tedrico y practico, tenemos para manejarlo y desplegario; y el tiempo
que disponemos para desarrollarlo. En este terreno particular, importa
destacar, para que la investigacion sea fecunda los aspectos de orden
psicolégico individuales juegan un importante papel. En primer lugar,
porque cada individuo vive una realidad unica que pauta su modelo del
mundo. Esta realidad es edificada a partir de nuestras impresiones
sensibles, marcadas por las experiencias personales e individuales de la
vida, el mundo societal de referencia, los valores, las creencias, las
impresiones, etc. Estas condiciones individuales entran en accion, a la

16, Mario Bunge: La Investigacién Cientifica, Espafia, Editorial Ariel, Coleccion
Convivium N° 8, 1973, pag. 195.
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hora de delimitar un problema de investigacion. Dado que este proceso, es
un proceso de creacién, e implica pensar la realidad y problematizarla, a
fin de deslindar de ella una investigacion cientifica. En segundo lugar, que
el problema despierte interés y motivaciéon para alguien que tenga los
recursos (intelectuales y materiales) para estudiarlo. Por cuanto, el
despliegue de una investigacion para que sea fecunda, exige sensibilidad,
pasioén y el estar enamorado e identificado con la problematica estudiada.

Cuando se ha tomado la decision de seleccionar un tema de
investigacion (recuérdese que el tema tiene connotaciones genéricas), se
enfrentara inmediatamente a la definicion de que aspectos de ese tema
desea investigar. Este hecho, conduce necesariamente, hacia la
delimitacion de un area tematica especifica, donde se ha de plantear o
formular el problema que sera objeto de investigacion. Por cuanto, la
primera etapa del proceso de investigacién, esta vinculada a la reduccion
del problema a términos concretos y explicitos.

Debe sefialarse, que la formulacién de un problema no es tarea facil,
muchos factores entran en juego a la hora de deslindarlo del tema de
investigacion. En todo caso, la experiencia, la capacidad creadora y el
talento personal desempefian un importante papel en este proceso. Sin
embargo, para que esta actividad sea fructifera se hace necesario
encontrarse inmerso en el tema tratado (estar en situacion), a traves de la
revision del conjunto de fuentes documentales relacionadas con el tema;
haber aplicado la observaciéon directa en la realidad que se propone
estudiar y efectuado algunas entrevistas con informantes claves y de gran
experiencia en el tema abordado. Habida cuenta, que el hallarse formado
intelectualmente y conocer de un conjunto de teorias, poseer un cumulo de
datos y técnicas son condiciones necesarias pero no suficientes para
plantear y atacar un problema cientifico.

En general, la forma mas directa para determinar un problema de
investigacion es a través de la formulacién de preguntas lo suficientemente
precisas. Por cuanto, las preguntas que se plantean de manera general,
deben delimitarse, a fin de deslindar de ellas el problema de estudio.
Importa dejar claro, que no existe ninguna norma explicita, que permita
orientar la formulaciéon de las preguntas a fin de localizar y delimitar el
problema que se investigara.“Ademas, los problemas no “surgen”, no son
impersonalmente “dados” al investigador: sino que el cientifico individual,
con su acervo de conocimiento, su curiosidad, su visién, sus estimulos y

sus tendencias, registra el problema o incluso lo busca”.
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Muchos autores insisten que una forma para lograr la reduccion del
tema, es a través de la formulacion de una serie de preguntas generales,
para identificar el area problema de la que pueden derivarse preguntas
mas precisas, que permiten localizar en una primera instancia el problema
de investigacion. Por ejemplo, en el caso de las Ciencias Sociales,
especificamente en las Ciencias Administrativas: si el estudiante tiene
interés en desarrollar estudios en el campo de la Administraciéon de
Recursos Humanos del Sector Bancario, s€ podria formular preguntas
tales como: ¢Por qué existen altos indices de rotacién de personal en el
sector bancario?; ¢Por quée se selecciona cada vez mas al personal
femenino?; ¢ Cuales son los niveles promedios de sueldos en los bancos Y
su comparacion con otras empresas privadas o publicas?. Estas y otras
preguntas se pueden formular a partir de un pre-diagnostico sobre la
realidad objeto de estudio y de las observaciones realizadas en relacién a
la situacion que desea investigar. Por esta razon, es posible preguntarse,
acerca de los indices de rotacion de personal, ya que €s0S datos los
hemos podido obtener de la indagacion exploratoria sobre el tema que
sera objeto de estudio.

De tal manera, que las preguntas que s€ formulen en los inicios de la
investigacion, permiten orientar el camino hacia la formulacién concreta de
un problema digno de estudiar. Las mismas, pueden tomar diferentes
formas, segun sean los propositos que se delimitan en el proyecto de
investigacion. En general, estas preguntas iniciales, tratan de indagar
situaciones gue son desconocidas (en su comportamiento 0 causas), O
que se quieren corroborar, si en otros contextos o estudios, se han
formulado explicaciones en del area del problema que se ha planteado.

Un paso importante para especificar un problema de investigacion es
estar inmerso hasta donde sea posible, en la literatura ( 1éase revision
bibliografica), relacionada con la tematica que se desea investigar. Tal
como lo plantea un autor de un importante texto de Metodologia de la
Investigacién'®, lo mas significativo del planteamiento del problema, es
saber formular una serie de preguntas relacionadas con la tematica que el
investigador esta leyendo y resumiendo. En este sentido, es necesario
plantearse interrogantes que orienten en el analisis de la literatura, como
por ejemplo: ¢;Cuales son las diversas teorias que explican un determinado
fenémeno?, ;Se contradicen entre si los diversos planteamientos
conceptuales?, si esto €s asi, ;Cuales son los aspectos basicos donde se
presenta la contradiccion de enfoques?, ¢Estos planteamientos sirven
para orientarnos en la formulacion del problema?, ;Cudles son los
elementos que dichas teorias no toman en cuenta en sus explicaciones?.

18 Cfr. John Williamson: The Research Craft, An Introduction to Social Science
Method, Boston, Little, Brown and Company, 1977, pags. 32-42)
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Hay que recordar, que un problema bien formulado debe estar bien
concebido y definido, ademas de estar conformado, explicitamente, por
todos los elementos relevantes que permiten situarlo en un contexto
tedrico. En la medida que el problema emerge a traves de la lectura critica
de la literatura relacionada con el tema de investigaciéon, se puede ya
considerar que tipo de datos o informacion se requiere para, tratar y
analizar el problema en cuestion.

Ademas de las fuentes antes mencionadas, existen otras fuentes
documentales, que permiten delimitar e indagar sobre el problema. Entre
estas posibles fuentes, podemos sefalar, aquellos estudios relacionados
con aspectos considerados fundamentales para la formulacién de politicas,
destinadas a resolver situaciones en el ambito educacional, social,
administrativo y econémico. En general, documentos que refieren,
planteamientos de problemas que afectan directamente a las instituciones
o empresas publicas o privadas, cuando sus directivos o técnicos, los
sefialan como prioritarios para ser analizados; estudios exploratorios o
pilotos, realizados por el investigador, que sustentan la formulacion de
areas problemas en los diversos campos del conocimiento. En fin, fuentes
de informacién que de una u otra manera, motivan hacia una delimitacion
del planteamiento del problema que sera objeto de estudio.

De cualquier manera, se debera tener presente, la diferencia entre los
problemas que afrontara en los diversas instancias de trabajo. En
determinados niveles de estudio y respondiendo a la necesidad de
presentar como se comportan los fendmenos, se encuentra la tendencia
de formular problemas de tipo descriptivo, en el que se plantea la
necesidad de presentar la frecuencia, de algunos elementos principales
que configuran el fenémeno a estudiar. Este tipo de planteamiento se
centra en la busqueda de datos respecto a la configuracion de estructuras
y conductas observables dentro de un campo determinado. De esta
manera, el planteamiento del problema adquiere una connotacion de
caracter enunciativo. o informativo. Es decir, se busca conocer, ;qué
ocurri6? y ¢cémo ocurrio determinado fendémeno, en determinado
contexto, espacio y tiempo?.

Otro nivel de formulacién de problemas de investigacion, es el llamado
explicativo. Significa este nivel, que no solo se plantea la descripcion del
fendmeno, sino el sefalamiento de factores causales de dicho fenémeno,
lo cual necesariamente conlleva a la verificacion de las variables e
hipétesis consideradas en el planteamiento.
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Es posible también, delimitar problemas de accion, tal como lo refiere
Felipe Pardinas, los cuales se categorizan en dos momentos: el primero se
refiere a la pregunta:

¢Para que puede ser utilizado un conocimiento, o qué
aplicacion tiene un tipo de informacion? ... Pero el problema de
accion puede tener otra formulacion méas especifica: ;De qué
dependera el éxito de esta accion, como lograr el éxito de esta
accion, qué procedimiento debe seguir esta accion dadas las
observaciones de un grupo de fendomenos cual es la accién
aconsejable!”.

Este tipo de planteamiento de problemas, tiene connotaciones muy
concretas de la aplicacién del conocimiento a situaciones que se desean
modificar por alguna razoén, suelen denominarse problema de diagnéstico,
problemas de programas, problemas de planificacién y problema de
investigacion. Estan relacionados con las orientaciones de la llamada
ciencia aplicada, que tiene como objeto el estudio de un problema
destinado a la accion.

Existen, como se ha destacado, distintas maneras para formular un
problema de investigacion. Esta formulacién dependera de los propésitos
generales de la investigacion y de la complejidad de la misma. Sin
embargo, se quiere enfatizar que cualquier planteamiento o formulacién
del problema de investigacion, debera estar sustentado por un: pre-
diagnéstico de la situacion: la delimitacién de preguntas de investigacion lo
suficientemente precisas y concretas; la incorporacion de fundamentos
tedricos coherentes, apoyo teédrico (marco conceptual); por datos
empiricos obtenidos de estudios realizados en otras investigaciones, o por
estudios exploratorios o estudios pilotos efectuados por el propio autor del
proyecto. En todo caso, este planteamiento debe estar sustentado por
ambas condiciones: por el apoyo tedrico y el empirico.

19, Felipe Pardinas: Metodologfa y Técnicas de Investigacion en las Ciencias Sociales.
Meéxico, SigloVeintiuno Editores, 1975, pag. 124.

M oo -
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1.2. Aspectos constitutivos para el desarrollo
del planteamiento o formulacion
del problema de investigacion

o Ubicacién contextual del tema que se plantea investigar, en el
ambito empirico y teérico; asi como, los antecedentes del mismo
y el estado de la cuestion o del arte.

e Delimitacién y estructuracion de la totalidad donde el problema
objeto de estudio, surge, se manifiesta y expresa.
Razones que justifican la vigencia del problema.
Elementos que participan estructuralmente en el problema
objeto de estudio.

e Incorporacién de algunas proyecciones que lo caracterizan y
delimitan (Teéricas o técnicas) vinculadas al problema estudiado.

e Formulacién del problema, bien sea a través de la delimitacion
de preguntas precisas de investigacion o planteandolo a partir de
un argumento o desarrollo.

Ubicacion contextual del tema que se plantea investigar, en el
ambito empirico y tedrico, asi como los antecedentes del
mismo.

En este aspecto de la formulacién o planteamiento del problema, se
debe presentar de forma coherente y con una mayor profundidad y
extension que lo sefialado en la introduccién, la ubicacion contextual del
tema donde se sitia el problema objeto de estudio, asi como sus
referentes empiricos. Esta argumentacion necesariamente debera
desarrollarse desde la perspectiva tedrica que orienta el sentido de la
investigacion apoyada por los conceptos y las categorias inherentes a la
misma. De este modo, se construye el contexto tedrico, (conjunto de
teorias cientificas y filosoficas) relevantes para el problema, donde las
preguntas de investigacién adquieren significado. Del mismo modo, que en
el marco de esta argumentacion se deberan aludir otras investigaciones
relevantes que se han realizado vinculadas a la problematica estudiada y
el estado del arte o de la cuestion. Al situar este Ultimo aspecto, se debe
precisar el nivel de conocimiento que se ha alcanzado con relacién al
problema investigado; condiciéon esta, que requiere el manejo de la
informacién actualizada.
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Delimitacién y estructuracion de la totalidad donde el problema
de estudio, surge, se manifiesta y expresa.

En el marco de la argumentacién de la formulacién del problema, se
debe situar, desde una perspectiva de lo general a lo particular, el
problema especifico objeto de estudio con sus caracteristicas esenciales
que lo definen, vinculandolo con la realidad societal que lo determina o
delimita. En tal sentido, considerando el acontecer histérico, se debera
presentar una vision global de la sociedad de referencia donde surge, se
manifiesta y expresa el problema. Importa sefialar, que la adopcién de esta
forma de presentar el argumento del problema, evita lo que en el mundo
académico se conoce como reduccionismo metodoldgico; en la medida
que no solo se toman en cuenta las variables propias del problema
estudiado, sino también, las dimensiones y elementos contextuales que
pueden afectar el comportamiento de la realidad investigada.

Razones que justifican la vigencia del problema.

Se trata en este aspecto de la formulacién del problema, de presentar
de manera coherente las razones que desde el punto de vista teorico y
practico justifican la vigencia del problema. ;Por que se ha seleccionado
este problema? ;Cuales son las razones personales, organizacionales,
disciplinarias, societales, histéricas, etc., que justifican la vigencia del
problema?. '

Elementos que participan estructuralmente en el problema
objeto de estudio.

En el desarrollo de esta argumentacion relativa al problema, se debe
incluir, el conjunto de aspectos que estructuralmente intervienen
activamente en el problema: los elementos que lo identifican, asi como, los
que se sittian en el proceso histérico global que lo moldean e inciden en su
comportamiento.

Incorporacién de algunas proyecciones que lo delimitan y
caracterizan (Teéricas o técnicas) vinculadas al problema
estudiado.

También es posible introducir dentro de la formulacién del problema,
algunas de las proyecciones teéricas o técnicas, derivadas de otros
estudios que lo delimitan y caracterizan. Por lo cual, se pueden ubicar
aquellas proyecciones derivadas de las dimensiones econdémicas, socio-
culturales, juridicas, politicas; etc., situacionales que afectan al problema
en estudio.

T —
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1a Formulaciéon del problema, bien sea a través de la delimitacion
de preguntas precisas de investigacién o planteandolo 2 partir
de un argumento o desarrollo.

se
el Finalmente dentro de esta argumentacion, se debera presentar de
es manera concreta ;cual es el problema?, su definicion real. Bien sea
0 incorporando las preguntas de investigacién que se han deslindado del
ra tema para precisar el problema; o a través de un argumento donde se
se sitte de manera especial y de forma particular el problema objeto de
ta estudio. En este sentido, se debe sefalar especificamente, 12 problematica
do que se abordara, sin dejar vacios, que generen dudas acerca de lo que se
da intentara estudiar- o permitan sugerir otros problemas a investigar
na diferentes al propuesto.
ue
| 2. Fundamentos Teéricos y Empiricos |
| del Problema de Investigacién.l
ar
LY
do

s, Antes de presentar algunas descripciones que nos permitan ilustrar el
el planteamiento del problema en proyectos de investigacion o proyectos de
tesis, es necesario referir algunos aspectos que deben ser evitados en la
formulacién de problemas, presentando luego la manera mas apropiada de
incorporar determinadas afirmaciones que se planteen.

na

be -

b Ejemplo

0s

pu Fundamentos Empiricos del

Problema de investigacion.

y ; o

na Un estudiante de Educacion, plantea un problema,
relativo a la desercion escolar en una Escuela de Ingenieria de
una Universidad, y afirma lo siguiente:

2, _

0s ... la desercion en la Escuela de Ingenieria de la Universidad ...

ar presenta niveles alarmantes que inciden negativamente en el

jo- rendimiento de la Institucion. Desde hace varios afios, este

na problema viene presentandose y agudizandose...
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Esta forma de redaccion de problemas, presenta errores
fundamentales, que es necesario evitar. Se ha planteado en esa frase, dos
afirmaciones, que aparentemente son partes de las bases que intentan
sustentar el problema. Se infiere, que se desea apoyar el planteamiento
del problema con datos empiricos, pero no precisa cifras, ni fuente de
datos: El termino alarmante tiene implicaciones excesivamente subjetivas,
asi que podriamos preguntarnos ;Qué quiere significar el estudiante con
este concepto? ;Cual es en realidad el nivel de desercion en la Escuela de
Ingenieria? ¢ Tiene una magnitud que se podria considerar "normales"” por
la normativa  educacional establecida en la Universidad, o por otros
sectores?.

Lo correcto seria que se presentaran datos concretos, citando la
fuente de los mismos, a fin de apoyar empiricamente el
problema.

La otra afirmacion subrayada es la que plantea ... desde hace varios
anos... ¢ Qué significa hace varios afos?. ; Desde cuando se ha analizado
el problema?. ;A cual periodo corresponde la desercién planteada?.

Lo correcto seria especificar el periodo de ubicacion del
problema, basandose en informaciones que respondan al pre-
diagnostico de la situacion que se plantea como problema de

investigacion en el proyecto.

A titulo ilustrativo y como un ejercicio didactico, se presentara la forma
como esta frase incluida en un planteamiento de un problema de
investigacion deberia redactarse. Los datos que referimos no
corresponden a una situacion especifica, sélo se citan como ejemplo de lo
que deberia considerarse como apoyo empirico del problema.

..los porcentajes anuales de desercion de la Escuela de
Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela, en el
periodo 1990-1995, presentan las siguientes cifras: 1990
(45%); 1991 (48%); 1992 (55%); 1993 (49%); 1994 (52%); y
1995 (48%). Estas cifras indican la magnitud de un problema
que consideramos incide negativamente en el rendimiento de
dicha Escuela, y en la perdida de recursos utilizados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la misma...*
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Como se podra observar, estas afirmaciones si estan basadas en
datos que se suponen, han sido obtenidos de la consulta
bibliografica (el asterisco indica que es necesario citar la fuente
donde se obtuvieron los datos, porcentajes de desercion anual
de la Escuela de Ingenieria). Es decir, dicho planteamiento no.
esta basado en conceptos vagos y poco objetivos, ya que se
especifica el periodo de analisis y los porcentajes que indican la
magnitud del problema.

Ejemplo

Fundamentos Teoricos del Problema de
Investigacion.

Un estudiante de Maestria en Relaciones Industriales, se
plantea, como 4rea problema para su investigacion en la tesis
de postgrado, la satisfaccion en el trabajo. Al formular el
problema de investigacion, trata de apoyarse en conceptos. que
a su juicio, son los que reflejan la situacion a analizar y los
presenta sustentandolo, afirmando lo siguiente:

...la satisfaccion en el trabajo, es un problema que se ha venido
analizando por diversos autores, los cuales han demostrado que
el trabajador poco satisfecho no realiza bien su trabajo y por
ende sufre las consecuencias la organizacion a la cual pertenece
el individuo. Nosotros consideramos que lo importante es
lograr incrementar los niveles de satisfaccion en el trabajo, va
que por falta de motivacion e interés por el trabajo, los indices
de insatisfaccion aumentardn significativamente y en
consecuencia bajard la productividad de las empresas. Este
problema debe ser solucionado aumentando la satisfaccion
laboral, a fin de que el trabajador, al sentirse mas satisfecho
preste una mayor colaboracion a la empresa y logre asi
mayores niveles de productividad en el trabajo, el cual se
estudiara con profundidad...

, Se pudiera destacar, que las afirmaciones planteadas en el ejemplo
anteriormente descrito, evidencian "lugares comunes”, ccmo es la
proposicién de que un trabajador poco satisfecho, no realiza "bien" su
trabajo. Se formulan asi mismo, una serie de consideraciones genéricas
fruto de opiniones personales, tratando de presentarlas como apoyos
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tedricos. Se plantea, que "varios autores" han estudiado el problema, pero
no se especifican los componentes y variables mas significativas que se
han puesto para analizar el problema, ni se relacionan con autores, ya que
solo se anuncia esta parte de manera muy vaga. Por lo tanto, las
afirmaciones de este parrafo, no representan formulaciones coherentes
desde el punto de vista conceptual, y por lo tanto carecen de solidez. El
apoyo tedrico del problema no se concreta, lo cual refleja un planteamiento
del problema poco consistente.

La formulacion de un problema de estudio, sustentada a través
de apoyos tedricos, requiere por parte del estudiante o
investigador, una revision profunda de la tematica y analisis de
los planteamientos formulados por diversos autores sobre el
tema; para luego utilizar aquellas argumentaciones tedricas,
que se consideren mas adecuadas para estudiar y sustentar
el problema de investigacion.

Es decir, formular el marco conceptual de apoyo al problema, que a
nuestro juicio, se acerca "mas a la realidad". Este apoyo teérico debe ser
coherente y I6gico en su presentacion.

A manera de ilustrativa y s6lo como ejemplo didactico, se presenta un
modelo de un problema de investigacion, con un enunciado que trata de
sustentarse en apoyos teoricos.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Calidad de Vida en el Trabajo. ( Un Modelo Integral).

.. diversos autores han estudiado la satisfaccién en el trabajo
como aspecto fundamentas de la organizacion laboral y el
rendimiento de las organizaciones o empresas. Unos consideran
que la satisfaccion en el trabajo es mas bien un efecto de una
serie de factores que inciden en la configuracién de ficho
fenomeno; otros mas bien tratan este tema como causa de
comportamientos de situaciones que necesariamente tienen que
ver con la eficiencia organizacional.

Existen autores que enfatizan los aspectos que tienen que ver
con la satisfaccion de necesidades fisiologicas y de seguridad,
para logra mejores niveles de satisfaccién laboral (Dunnette y
Kirohner (1973); Maslow (1977) y otros); pero ademas, otros
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autores dirigen su atencién a los factores motivacionales como
componentes basicos de este fenémeno (Hachman (1980);
Vroom (1962) y otros... El enfoque que sustentard nuestro
analisis de la satisfaccion en el trabajo parte de la perspectiva
de que dicho fenémeno es de cardcter multidimensional.
Habida cuenta, que se puede partir de un sentimiento  de
conjuntos o de cada faceta del mismo, (Wherry (1958); Ewenl
(1977); Akerr (1984). Asi mismo, analizaremos la satisfaccion
en el trabajo desde la perspectiva de Frederick Herzberg
(1958), el cual plantea, que el hombre tiene dos categorias
diferentes de necesidades, que son esencialmente
independientes unas de otras...

Cuando las personas se sienten insatisfechas en sus
empleos, estan basicamente preocupadas por las condiciones
del medio ambiente en que trabajan; y cuando se sienten
satisfechas, esto tiene que ver con el trabajo mismo. De acuerdo
a este marco conceptual, consideramos que los factores
constituyentes del medio ambiente laboral, cumplen la funcion
primordial de evitar la insatisfaccion en el trabajo y los factores
motivacionales, los cuales se relacionan con los sentimientos
de realizacion, desarrollo y reconocimiento, tienen un efecto
positivo sobre la satisfaccion en el trabajo.

Estos dos casos que se han planteado, sobre un mismo tema, ilustran
al lector en relacion con las diferencias en cuanto a la forma como se
aborda el planteamiento de un problema, buscando sustentarlo con
formulaciones teédricas. Las diferencias substanciales entre ambos
planteamientos se pueden detectar faciimente. En el primer caso, se
desarrolla una argumentacion sin ningin sustento teérico y mas bien
responde a opiniones "sueltas", lo cual le resta coherencia a la formulacion
del problema. En realidad, esta tendencia a formular problemas de manera
vaga, basandose so6lo en opiniones del investigador, es necesario
combatirla. Todo problema que se desee sustentar en formulaciones
teéricas, debe ser planteado légicamente y apoyado por argumentaciones
conceptuales coherentes. En el segundo caso, lo consideramos, desde
nuestro punto de vista, mejor elaborado y sustentado que el primero. En la
medida, que se ubica al lector, en la perspectiva tedrica que se
utiliza en el planteamiento y andlisis del problema en el marco de la
investigacion planteada. Asimismo, evidencia un ma 'or conocimiento en
cuanto a la forma de abordar el problema y como esté es tratado por
diversos autores; este hecho lo diferencia del primer caso, donde no se
mencionan investigadores que han estudiado la problematica de la
satisfaccion en el trabajo.
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Es importante, que el lector no confunda el apoyo teérico que en un
momento dado introducimos en la formulacion del problema, con los
soportes tedricos del marco tedrico de la investigacion, - que
necesariamente tenemos que presentar en el proyecto de investigacion o
proyecto de tesis. Por supuesto, al elaborar y resumir cual seran las bases
tedricas que se desarrollaran en la investigacion, estamos obteniendo un
conocimiento previo de diversas perspectivas tedricas, acerca del
problema, y por lo tanto podemos extraer de alli, la fundamentacion t2o6rica
del problema.

Se quiere dejar constancia, que el proceso de elaboracion de las
diversas partes constitutivas de un proyecto de investigacion o de un
proyecto de tesis de grado, es un proceso interrelacionado. Si bien, se
presentan de manera que respondan a un esquema de investigacion
determinado, cumpliendo pasos especificos para su elaboracion, se
entrelazan las fases del proyecto. Recuérdese, que anteriormente se ha
planteado, que la introduccion se incluye en el proyecto de investigacion
como la parte inicial, pero su redaccion muchas veces se realiza de ultimo,
cuando se tiene claro que se desea estudiar, y como se vva a efectuar la
investigacion.

Esta misma argumentacion es valida para el planteamiento del
problema, donde es necesario presentar los elementos conceptuales de la
perspectiva teorica que lo sustentard; estando conscientes, que
posteriormente seran desarrollados a mayor nivel de profundidad en el
marco tedrico de la investigacion. De alli pues, que en la formulacion del
problema del proyecto de investigacion o proyecto de tesis, se incluyen
primero, estos elementos conceptuales de la perspectiva tedrica que
sustenta en el despliegue de la investigacion a objeto de apoyar su
formulacion.

Se debe sefalar, que los casos presentados no evidencian al detalle lo
que debe ser el planteamiento del problema, sélo se incluyen a manera
lustrativa algunos aspectos del mismo, para ¢~ -enciar un planteamiento
vago, de otra mas sustentado desde el punto de vista tedrico. A
continuacion vamos a referir ejemplos de planteamientos de problemas, a
fin de comentar en cada uno de ellos, los elementos constitutivos que
hemos indicado para la formulacién consistente de un problema de
investigacion.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
La Creacion e Impacto de los Vinculos entre las Ciencias

] 20
Sociales y el Gobierno Federal

Planteamiento del Problema.

El complejo institucional de las ciencias, incluyendo las
Ciencias Sociales ha motivado la atencién socioldgica desde.
dos puntos de vista, el caracter empirico y el caracter tedrico.
Una perspectiva tiende a concentrarse en los aspectos
autébnomos de la ciencia y explora la cultura interna, normas y
la estructura de la comunidad de los de apoyo financiero y a las
organizaciones empleadoras pueden de manera significativa
influir en la promulgacién de objetivos y actividades de las
ciencias, aspecto este que ha sido analizado por diversos
analistas que han examinado el modo y efecto que esas fuerzas
extracientificas tienen sobre el producto cientifico. La
referencia implicita de estos estudios se ubica en el dominio de
las ciencias fisicas y bioldgicas. Pero muchas de las preguntas
formuladas en estos campos son igualmente validas para las
Ciencias Sociales.

Las proposiciones tedricas dedicadas a explicar la
estructura intrinseca de la normativa interna en la definicion de
la ciencia como bilisqueda colectiva para verificar el
conocimiento ha sido desarrollada por Merton (1957), Parson
(1951) y Storer (1966). El tema central de esas discusiones ...
es la naturaleza del intercambio entre resultados y
gratificaciones como producto del sistema de estratificacion.

El actual funcionamiento de las normas cientificas
internas, particularmente en el campo de la estructura de
gratificacion, ha sido materia de diversas e importantes
investigaciones, como por ejemplo: los trabajos de Crane
(1955) y Gaston (1970). En general los resultados de estas
investigaciones sugieren que el sistema de la ciencia al menos
en las ciencias fisicas es profundamente estratificado y que la
estructura de gratificacion esta relacionada con la labor
cientifica de los miembros, y que esta relacion funcional es
parte de la atencion de muchos de los miembros de la

20_ John Willianson: The Creation and Impact of Linkages between the Social Sciences
and the Federal Goverment, Boston, Harvard University, May, 1971, Passim.
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comunidad. Los patrones de las relaciones sociales que
caracterizan la estructura social del esfuerzo cientifico
colectivo por contraste ha sido mucho menos investigado. Sin
embargo, estudios exploratorios recientes, efectuados por
Mullins (1968) y Crane (1969) representantes de importantes
intentos  para analizar el rol crucial de los contactos
interpersonales informales como apoyo a las especialidades de
investigacion dentro de las disciplinas generales... Un aspecto
obvio y central es la dependencia financiera inherente a las
ciencias. Como una institucién, la ciencia dificilmente genera
su propio capital y consecuentemente debe buscar recursos
externos para apoyar su desarrollo y las actividades de
investigacion. ...En lugares con objetivos organizacionales
menos congruentes con las necesidades puramente cientificas
de los cientificos empleados, como la industria y el gobierno, el
conflicto es mas obvio. Las limitaciones organizacionales han
sido materia de diversas investigaciones  incluyendo
Kornhauser y Hagstrom (1963) y Marcson (1960), relacionados
con los cientificos fisicos y Baritz (1960) y Random (1970)
relacionadas con los cientificos sociales... Las necesidades y
objetivos de las industrias, grandes fundaciones y las
instituciones gubernamentales han sido en algiin grado
trasladadas dentro de las orientaciones de las investigaciones de
algunos cientificos a través del control y distribucién de los
recursos financieros para la investigacion .. a través de
diversos analistas de la configuracion externa de la ciencia de
América, se ha demostrado que al menos en algunas instancias,
existe esa influencia externa, aunque el grado, la naturaleza
exacta y el impacto de este efecto es materia de debate y.
desafortunadamente  existen pocos estudios realmente
sistematicos sobre el particular, En consecuencia, el propésito
de la presente investigacion es examinar cuidadosamente,
diversos aspectos acerca de este asunto general, relacionado
con las Ciencias Sociales, ya que las mismas proveen un foco
empirico mas ventajoso que las ciencias fisicas o bioldgicas,
para la ejecucion de un estudio de esta naturaleza. Comparado
con las disciplinas mencionadas, las Ciencias Sociales se basan
€n marcos interpretativos que estan mas sujetos a las corrientes
politicas y presiones institucionales generadas por toda la
sociedad.

in
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En este ejemplo, tomado como modelo, se ha presentado de manera
breve, un resumen de un planteamiento de un problema de investigacién
realmente extenso.

Es importante destacar que se argumenta el problema, desde una
orientacion de lo general a lo particular. En este Caso, se comentan las

Sus relaciones con |a normativa y caracteristicas de |a comunidad de los
cientificos. Por otro lado, se hacen referencias a planteamientos
formulados por diversos autores relacionados con las interrelaciones entre
la actividad cientifica y la estructura de gratificacién de la comunidad de
investigadores. Es asj como, se argumentan aquellos aspectos que han

investigar; todo esto, lleva al autor del proyecto, a presentar el aspecto
central del problema en el campo de las Ciencias Sociales, considerando,
que las mismas estan sujetas a mayores presiones politicas e
institucionales que las Ciencias Naturales.

El planteamiento o formulacion del problema de este ejemplo, tiene las
siguientes caracteristicas:

Ubicacion del contexto general.
Perspectivas relacionadas con el complejo institucional de Ias Ciencias.
Relacién de las instituciones no cientificas con las Ciencias.
Comentarios relativos a otros estudios vinculados con el tema tratado.
Breve explicacion de las proposiciones tedricas formuladas sobre la
estructura intrinseca de Ia normativa interna de |Ia definicion de Ia
Ciencia.

* Explicacién vinculada a estudios que abordan Ia relacion de la norma
cientifica y la estructura de gratificacién.

* Identificacién de 4reas poco investigadas relacionadas con el tema.

* Sobre la base del analisis de la literatura, inicialmente efectuado, el
autor del proyecto, presenta las areas poco investigadas con relacion al
problema planteado.

* Centralizacién del problema. Concretar el andlisis de las Ciencias
Sociales.

* De esta manera, el autor del proyecto, presenta una visién el problema

que se propone investigar, desde una perspectiva de lo general a Io

particular.
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En resumen, importa destacar, que preferiblemente; el planteamiento
del problema se inicia con un abordaje en el desarrollo de la
argumentacion, que se presenta de lo general a lo particular. En este

sentido, se pueden incorporar para el tratamiento del mismo: ; C
inve
obje

+ , r
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| 3. Los Objetivos de la Investigacién.l

Dentro de los aspectos constitutivos de la delimitacién del problema de
investigacion, se debera ubicar una seccion donde se presenten los
objetivos de la misma. En ésta se precisan el conjunto de objetivos, que
orientaran las lineas de accion y los limites de éstas en el estudio que se
propone.

La Gran Enciclopedia Larousse, define la palabra objetivo, como:
‘Dicese de lo referente a un objeto de conocimiento considerado en si
mismo, con independencia del sujeto cognoscente ... Fin, propésito ...
Objetivo significa literalmente “lo que tiene relacion con el objeto, y se
opone a lo subjetivo” ?'... Desde |a perspectiva metodoldgica:

Los Objetivos de Investigacion

Orientan las lineas de acciéon que se han de seguir en el
despliegue de la investigacion planteada;
al precisar lo que se ha de estudiar
en el marco del problema objeto de estudio.
Situan el problema planteado dentro de
determinados limites.

Sin embargo, la formulacion de los objetivos de investigacion no es una
tarea facil, para llegar a precisar el problema de investigacion dentro de
determinados limites, es necesario estar muy claros e inmersos en la
problematica que se propone estudiar, a fin de establecer el alcance de la
misma. En la delimitacion de los objetivos, también entran en juego, el
conjunto de aspectos de orden psicolégico, individuales y profesionales,
que se han destacado inicialmente, en todo lo referente al planteamiento
del problema. Cuando se delimitan los objetivos de la investigacion, se
esta estableciendo una restriccién en la accion cognoscitiva del estudio.
De alli, la importancia que tienen los objetivos en el marco de la
investigacion. En el desarrollo de la investigacion, hay que tener cuidado
de orientar las acciones cognoscitivas en funcion de los fines o propdsitos
que se han delimitado y se prometen cumplir al precisar ciertos objetivos.

*' Gran Enciclopedia Larousse, XII Volimenes, Barcelona, FEditorial Planeta,
Reimpresion 1980, Tomo Séptimo, pag. 850.
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Nunca se deben dejar de lado, las acciones de conocimiento que
contienen los objetivos que se han establecido en el contexto del estudio.
Por cuanto, en el despliegue de la investigacion, necesariamente se tienen
que cumplir los fines acordados a través de sus objetivos, como un
requisito ineludible de la misma; de alli la importancia de éstos.

I 3.1. Formulacion de los Objetivos de la Investigacién.l

En el tratamiento y definicion del problema se deben presentar los
objetivos de la investigacion. Los mismos, cumplen propésitos diferentes
en el marco del problema que se intenta estudiar. Los objetivos estan
relacionados con el area tematica y con la especificidad del problema
propuesto para su estudio.

Desde el punto de vista de su contenido, los objetivos de la
investigacion se clasifican en objetivos generales y objetivos especificos.
Segun sea el tipo de objetivo propuesto, su fin se orientara hacia la
totalidad de la accion cognitiva que se plantea en el investigacion (objetivo
general) o dentro de un area restringida de la dimension del problema
(objetivo especifico).

| 3.1.1. El (los) Objetivo (s) General (es) de la Investigacién.l

El objetivo general de la investigacion o el fin Gltimo de la misma, se
formula atendiendo al propésito global del estudio. De ahi, que se defina y
entienda, como el objetivo principal de la investigacion. En el caso del
objetivo general, se puede destacar, que en cuanto a su contenido, no
presentan detalles de los componentes del estudio; de alli, que sus fines
se orientan hacia la totalidad de la accién cognoscitiva planteada.

En este sentido, el objetivo general de la investigacion se define en
términos mas globales, tiene relacién con el area tematica que se pretende
estudiar y con el titulo de la investigacion. Visto de esta forma, este
objetivo esta practicamente ligado al titulo de la investigacion, el cual se
supone, identifica, sin entrar en detalles de lo que se desea indagar o
analizar.
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Relacion entre el titulo de la investigacion y el objetivo general.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO
(Un Modelo Integral)

Objetivo General.

Formular un Modelo Integral de Calidad de Vida en el Trabajo

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

IMPACTO DE LA CRISIS EN VENEZUELA
Y LOS NIVELES POBREZA EN LOS PATRONES
ALIMENTARIOS
DE LOS NINOS EN EDADES DE CERO Y SEIS ANOS
(Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, Hospital Dr.
Domingo Luciani, Coyuntura 1996)

Objetivo General.

Analizar el impacto de la crisis en Venezuela, referida a los
niveles de pobreza en los patrones alimentarios de los nifios, en
edades comprendidas entre cero y seis afios, que acuden al
Hospital Dr. Domingo Luciani, del Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales. (Coyuntura 1996).

Hay que advertir, sin embargo, que una investigacion, necesariamente,
no tiene por que contener un solo objetivo general, puesto que la
formulaciéon de los mismos, dependen de los niveles de analisis y el
propdsito global que cubrira ésta. Es posible plantear dos grandes
objetivos generales segln sea el propédsito del estudio. Especialmente
cuando se trata de investigaciones relacionadas con la Formulacion de
modelos, sistemas, etc., para lo cual, su disefio, implica y requiere conocer
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a profundidad la realidad donde se plantea y propone su incorporacion. Tal
es el caso, de aquellos estudios, bajo la modalidad de proyectos factibles:
los que demandan la realizacién de un diagnéstico previo, relativo a una
determinada situacion, para que la propuesta en cuestion tenga validez y
se adapte a la realidad estudiada.

Para esta estrategia, por ejemplo, si la investigacion esta referida a la
Formulacién de un modelo organizacional, tendiente a reestructurar una
institucion, una empresa, un departamento, etc., nos encontramos en la
necesidad de desarrollar dos fases en el estudio para lograr con dicho
propdsito. En primer termino, se hace necesario, efectuar un diagnéstico
de la estructura organizacional vigente en la institucion X. En segundo
termino, formular el nuevo modelo organizacional para la institucion X, a
partir de los resultados del diagnoéstico. En consecuencia, esta
investigacion tendria dos grandes objetivos generales, estrechamente
interrelacionados, los cuales se pueden plantear de la manera siguiente:

o Efectuar un diagnostico de la estructura organizacional actualmente
vigente en la institucion X.

e Formular un modelo organizacional para la Institucién X.

Inicialmente se ha sefialado, que los objetivos generales no presentan
detalles de sus componentes, en relacion a la accion cognoscitiva
planteada. Estos objetivos generales, anteriormente aludidos, referidos a
la realizacién de un diagnostico y a la formulaciéon de un modelo
organizacional, no detallan en cuanto a su contenido, que acciones se
tendran que desarrollar para lograr sus propdsitos. Lo cual impone, la
formulacion de objetivos especificos, que permitan precisar en términos
mas operacionales, los aspectos o elementos de la realidad estudiada a
considerar para cumplir con los propésitos inherentes a estos objetivos
generales.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE LIQUIDACIONES DE
SINIESTROS, DEL RAMO DE HOSPITALIZACION.
CIRUGIA Y MATERNIDAD,
DE LA EMPRESA DE SEGUROS X




-

O LW o o oL L

B VAV VI R B S s

Los objetivos de la investigacion

Objetivos Generales.

o FEfectuar un diagnostico del sistema administrativo de
liquidaciones de siniestros, del ramo de hospitalizacion,
cirugia y maternidad, actualmente vigente en la empresa de
Seguros X.

Disefiar un sistema administrativo de liquidaciones de
siniestros, del ramo de hospitalizacion, cirugia y maternidad,
para la empresa de Seguros X.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

MODELO PARA PRESUPUESTAR Y ANALIZAR LAS
VARIACIONES DE LOS GASTOS OPERACIONALES EN
LA INSTITUCION FINANCIERA X.

Objetivos Generales.

e Efectuar un diagnéstico del modelo de calculo financiero
actualmente vigente, para presupuestar y preparar las
variaciones de los gastos operativos en la Institucion
Financiera X.

Elaborar un modelo de calculo financiero para presupuestar
y preparar las variaciones de los gastos operacionales en la
Institucion Financiera X.

Sin embargo, en cuanto a la formulacién de los objetivos generales de
una investigacion, no existe una sola manera para presentarlos. Cuando
se trata de proyectos factibles, también es valido delimitar un solo objetivo
general, que en este tipo de estudio se corresponderia con el objetivo
ultimo del trabajo; teniendo el cuidado, de presentar los detalles de los
componentes relativos al diagnoéstico dentro de los objetivos especificos.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL PARA
LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL SIMON
RODRIGUEZ

Objetivo General.

e Disefiar la estructura organizativa y las funciones para la
Unidad de Organizacion y Sistemas de la Universidad
Nacional Experimental Sim6n Rodriguez.

En este caso, trata de un proyecto factible, pero también es valido
incorporar un solo objetivo general. Como se habia indicado
anteriormente, el mismo se encuentra relacionado con el fin ultimo del

estudio.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

EVOLUCION DE LA CARRERA DE MEDICINA EN
VENEZUELA
COYUNTURA 1986 -1996
(Caso Universidad Central de Venezuela)

Objetivos Generales.

e Analizar las caracteristicas de la evolucion de la matricula y
de los egresados en la Escuela Razetti y en la Escuela
Vargas, de la Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela; en la coyuntura 1986-1996.

e Establecer el conjunto de factores que influyen en la
evolucion de la carrera de Medicina en la Universidad
Central de Venezuela, coyuntura 1986-1996.
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En el caso especifico de esta investigacion, bastante compleja, cuya
realizacion se establece en dos fases paralelas, se plantean dos grandes
objetivos generales, estrechamente relacionados. En el primero de ellos,
como se ha indicado, se estudiara la evolucion de la matricula y de los
egresados en ambas escuelas de medicina. Lo cual sugiere la introduccion
del conjunto de estrategias propias de la investigacién documental, para
poder recolectar la informacion que contiene los archivos de Control de
Estudios, durante el periodo estudiado; a objeto de alcanzar con los fines
propuestos. En el segundo de estos objetivos, relativo al establecimiento
de un conjunto de factores que influyen en la evolucion de la carrera de
medicina de la Universidad Central de Venezuela, se sugiere una
estrategia de investigacion de tipo causal; donde se delimitan el conjunto
de factores que pueden incidir en la evolucién de la carrera de medicina.
Algunos de estos factores se localizan en el sistema educativo, otros en el
sistema econémico, otros en el sistema politico y en general en el sistema
sociocultural en el cual se inserta el individuo. Pero también, hay factores
que provienen del individuo que actia como educando.

| 3.1.2. Los Objetivos Especificos de la Investigacién.l

Los objetivos especificos, si bien es cierto, que estan relacionados con
el objetivo general o los objetivos generales, se definen en términos mas
operacionales. Cumplen el propésito de vincular el nivel de abstraccion
presente en o los objetivos generales, con la realidad inmediata a estudiar.
En este tipo de objetivos, se deben presentar que componentes o
elementos se consideran alcanzar en la investigacién, con su deslinde. Se
trata aqui de desagregar a través de una accién de conocimiento, los
elementos o dimensiones del problema, presentes en el o los objetivos
generales, y al mismo tiempo, limitar y precisar lo que deseamos estudiar.

Hay que advertir, que la formulacion y restricciéon de los
objetivos especificos no se produce automaticamente, al
formular el o los objetivos generales. Se hace necesario
reflexionar acerca de que aspectos, elementos o dimensiones
del problema, involucradas en la definicién del o los objetivos
generales, queremos establecer y precisar en el marco de la
problematica estudiada.
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Al formular los objetivos especificos, también se debe tener presente
que en cuanto a su presentacion y organizacion en el proyecto, es
necesario jerarquizar los componentes de la accidon cognoscitiva
demarcada en este tipo de objetivos. Esto se logra, al situar y establecer
con arreglo a un orden jerarquico determinado, los diferentes aspectos o
dimensiones que se proponen lograr a través de estos objetivos y estos
componentes pueden ser medidos. Los objetivos especificos presentan de
manera operacional que se desea determinar, comparar, conocer o
analizar en funcién del o los objetivo(s) generales de la investigacion.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Calidad de Vida en el Trabajo (Un Modelo Integral).

Objetivo general:

e Formular un Modelo Integral de Calidad de Vida en el
Trabajo

En esta investigacion se formularon los siguientes objetivos
especificos:

e Conceptualizar la calidad de vida en el trabajo.

e Operacionalizar la calidad de vida en el trabajo a través de
la formulacién de un modelo integral.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

Sistema Administrativo de Liquidaciones de Siniestros, del
Ramo de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad de la Empresa
de Seguros X
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Objetivos Generales.

» Efectuar un diagnéstico del sistema administrativo de
liquidaciones de siniestros, del ramo de hospitalizacion,
cirugia y maternidad, actualmente vigente en la empresa de
Seguros X.

* Disefar un sistema administrativo de liquidaciones de
siniestros, del ramo de hospitalizacion, cirugia y maternidad,
para la empresa de Seguros X.

En este caso se formulan los objetivos especificos siguientes.
Para el objetivo general relativo al diagnéstico:

e Situar dentro del marco operativo vigente. el 4rea
organizacional que interviene en el proceso de liquidaciones
de siniestros del ramo de hospitalizacion. cirugia y
maternidad en la empresa de Seguros X.

* Identificar y analizar el sistema administrativo vigente
referido al proceso de liquidaciones de siniestros del ramo
de hospitalizacion, cirugia y maternidad de la empresa de
Seguros X. '

Para el objetivo general vinculado a la propuesta del diseiio del

sistema administrativo:

o Establecer y delimitar los elementos estructurales que
conformaran el sistema administrativo para las liquidaciones
de siniestros, del ramo de hospitalizacién, cirugia y
maternidad para la empresa de Seguros X.

e Definir los procedimientos actualizados para el sistema
administrativo de liquidaciones de siniestros, del ramo de
hospitalizacion, cirugia y maternidad para la empresa de
Seguros X.
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Es posible agregar otros objetivos especificos en estos ejemplos, todo
dependeria hasta donde se desean incluir componentes de analisis para
cumplir con el o los objetivos generales, lo cual necesariamente esta
relacionado con la delimitacion del problema planteado en la investigacion.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL PARA

LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL SIMON
RODRIGUEZ

Objetivo General.

e Disefiar la estructura organizativa y las funciones para la
Unidad de Organizacion y Sistemas de la Universidad
Nacional Experimental Simoén Rodriguez.

Objetivos Especificos.

e Efectuar un diagnéstico de la situacion actual de la Unidad
de Organizacion y Sistemas de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez.

e Situar la estructura organizativa de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez.

e Analizar desde el punto de vista organizativo la ubicacion
de la Unidad de Organizacion y Sistemas de la Universidad
Nacional Experimental Simon Rodriguez.

e Delimitar cada uno de los elementos que integran la
estructura organizativa de la Unidad de Organizacion y
Sistemas de la Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez.

e Analizar las funciones actualmente vigentes de la Unidad de
Organizacion de la Universidad Nacional Experimental
Simoén Rodriguez.

¢ Delimitar los niveles de autoridad y responsabilidad de la
Unidad de Organizaciéon y Sistemas de la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez.
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e Delimitar y establecer los elementos que integraran Ia
estructura organizativa propuesta, para la Unidad de
Organizacion y Sistemas de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez

e Definir las funciones administrativas de las diversas areas
que conformaran la estructura organizativa para la Unidad
de Organizacion y Sistemas de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez

e Proponer la ubicacion de la Unidad de Organizacion y
Sistemas de la Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez.

En este caso, a pesar que se trata de un proyecto factible,
incorporamos un solo objetivo general. El objetivo vinculado al diagnéstico,
gue necesariamente hay que desarrollar para disefiar la estructura
organizativa y las funciones para la Unidad de Organizacién y Sistemas de
la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, se presenta como
un objetivo especifico, teniendo el cuidado de cumplir con los propésitos
de los objetivos especificos. En tal sentido, se hace necesario desglosar
los detalles de los componentes que contiene esta accién cognoscitiva.
Importa destacar, que en el caso especifico de estos estudios,
frecuentemente se cae en el error, de incorporar el objetivo del diagnéstico
dentro de los objetivos especificos sin descomper el mismo en las
acciones cognitivas pertinentes. Siempre que adoptemos esta manera de
presentacion y delimitacion de objetivos dentro del proyecto de
investigacion, debemos de descomponer las acciones cognitivas relativas
al diagnostico.

Manera incorrecta de presentar los objetivos
especificos en este estudio.

Objetivos Especificos.

e Efectuar un diagnéstico de la situacion actual de la Unidad
de Organizacién y Sistemas de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez.

* Delimitar y establecer los elementos que integraran la
estructura organizativa propuesta, para la Unidad de
Organizacion y Sistemas de la Universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez.
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Definir las funciones administrativas de las diversas éareas
que conformaran la estructura organizativa para la Unidad
de Organizacion y Sistemas de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez.

Proponer la ubicacion de la Unidad de Organizacion y
Sistemas de la Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

LA DESERCION ESCOLAR
EN LA FACULTAD DE MEDICINA
DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
(Periodo 1985-1995)

Objetivo General.

Analizar la desercion escolar en la Facultad de Medicina de
la Universidad Central de Venezu~'a. durante el periodo
1985-1995.

Objetivos Especificos.

Determinar en las Escuelas de Medicina, Bioanalisis.
Nutricion y Dietética y Salud Piblica, el porcentaje de
estudiantes que han abandonado los estudios. cada afo
durante el periodo 1985-1995.

Comparar los niveles de desercion esce'  de las escuelas de
la Facultad de Medicina, por afio, considerando las variables
sexo, edad y nivel de ingreso del grupo familiar de los
estudiantes.

Relacionar los niveles de desercion escolar de los
estudiantes de las diferentes escuelas de la Facultad de
Medicina, considerando su  procedencia de estudios,
educacion privada o educacion publica.
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Ejemplo

S — Y

Proyecto de Investigacion.

EVA'LUACION NUTRICIONAL DE LA COMUNIDAD
INDIGENA MAKIRITARE DE LA SELVA DEL ALTO
ORINOCO

Objetivos Generales.

¢ Evaluar el estado nutricional de la Comunidad Indigena
Makiritare ubicada en la Selva del Alto Orinoco, Rio
Cunucunuma, Zona del Duida y Marahuaka.

¢ Establecer los factores que condicionan el estado nutricional
de la Comunidad Indigena Makiritare de la Selva del Alto
Orinoco.

Objetivos Especificos.

e Determinar las practicas alimentarias de la Comunidad
Indigena Makiritare.

* Establecer la frecuencia del consumo de alimentos por
numero de personas en la comunidad Indigena Makiritare,
atendiendo a sus nutrientes.

e Situar las actitudes y habitos alimentarios de la Comunidad
Indigena Makiritare, por sexo y grupos de edades.

e lIdentificar los factores culturales favorables y adversos que
influyen en la alimentacion de la Comunidad Indigena
Makiritare.

e Definir las condiciones socioecondémicas de las familias
Indigenas Makiritares, relacionandolas con su estado
nutricional.
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3.2. Diferencias entre los Logros y los Objetivos
en el marco de la Investigacion.

Otro importante aspecto digno de referir, son los errores que se
cometen cuando se formulan objetivos especificos, y se confunden con
actividades a desarrollar en el despliegue de la investigacion o con los
logros que se esperan alcanzar a partir de los resultados de la misma.
Olvidandose de esta manera que los objetivos de la investigacion expresan
los aspectos fundamentales que se desean abordar, para cumplir con el
estudio de la problematica planteada.

En el primer caso, estamos aludiendo a aquellos objetivos mal
formulados, donde se sefala una actividad a desarrollar para el acopio de
algunas fuentes documentales como un objetivo especifico, como en los
casos siguientes: “Revisar papeles de trabajo utilizados por los auditores
externos o realizar visitas y efectuar entrevistas a los ejecutivos de la
empresa X'. “Determinar mediante la aplicacion de instrumentos
especificos, la situacién bio-psico-social de los menores en situacion
irregular en el Centro X".

El segundo caso, esta vinculado también al hecho de plantear
erroneamente, logros por objetivos especificos de investigacion. Son
objetivos de investigaciéon y no logros que se esperan alcanzar de la
posible aplicacion de los resultados del estudio. Vistos de esta manera, los
objetivos de investigacion no expresan logros. Destaca en esta direccion,
que no deben confundirse al formular los objetivos de la investigacion, con
los beneficios que se pueden obtener con la aplicacion de los resultados
del estudio al estar concluido.
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Ejemplo

LOGRO OBJETIVO

Aumentar el rendimiento del Departamento de | Establecer los procedimientos
Personal de la empresa XX, proponiendo los  jadministrativos respectivos, para
procedimientos mas adecuados para clasificar |analizar y clasificar la

la informacion. : informacién y documentacion
adscrita al Departamento de
Personal de la empresa XX.

Formular las politicas de administracién de Analizar las politicas de
recurses humanos tendientes a incrementar los § administracion de recursos
niveles de satisfaccion en el trabajo. humanos, actualmente vigentes,

que pueden incidir en los niveles
de satisfaccion en el trabajo de
los empleados de la empresa X..

Incrementar la eficiencia del sistema Realizar un diagnostico del

administrativo de la empresa, adecuandolo a sistema administrativo de la

, los requerimientos de la oferta y la demanda de | empresa, en funcion de la oferta

l servicios. y la demanda de los servicios
que presta la misma.

Como es posible observar, existen marcadas diferencias entre las
formulaciones de los logros anteriormente sefialados, en relacién con los
objetivos. En consecuencia, se debe prestar mucha atencién para no
cometer estos errores al formular los objetivos. Por cuanto, las
afirmaciones referentes a los logros estan mas bien vinculadas con la
justificacion e importancia del la investigacién.

Sin embargo, existen diversas formas para enunciar los objetivos, de
acuerdo a las inclinaciones y orientaciones de los individuos que redactan
los mismos, se plantean razones que justifican una determinada accion
cognoscitiva en vez de otra. En todo caso, para cada situacién se requiere
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delimitar distintos objetivos. En este sentido, se proponen algunos
procedimientos generales que se consideran validos para orientar la

redaccion de los objetivos de investigacién.

Al examinar la estructura de los objetivos, nos encontramos que al
presentarse como oraciones o clausulas, ademas de enunciar metas o
propésitos, incorporan un verbo que indica una accion en infinitivo. En
consecuencia, se sugiere, que la esencia de cada objetivo es su verbo.
Por cuanto, muchos objetivos se enuncian como oraciones o clausulas en
infinitivo.

Ejemplos:

¢ Determinar los niveles
socioeconémicos...

e Analizar los factores que inciden...

¢ Situar las causas que motivan...

e Formular un modelo ...

¢ Diagnosticar la situacion economica
de...

e Establecer las relaciones que
configuran...

e Presentar comparativamente los niveles
de productividad de las empresas ...

¢ Evaluar los resultados del programa...

e Describir el comportamiento de...

4. Verbos utilizados para la Redaccion
de Objetivos de Investigacion

A continuacion se presenta una lista tentativa de verbos, que se pueden
emplear para la formulacién de los objetivos de investigacion, al ser
examinados y evaluar su pertinencia en la accién cognoscitiva que se
propone abordar. Se recuerda que la formulacion de objetivos de
investigacion no es un proceso automatico. Para la incorporacion de un
verbo que adecue a la estrategia de conocimiento proyectada en el marco
de la definicién del problema de investigacion, es importante evaluar a
profundidad el significado y alcance del verbo que se selecciona
atendiendo al tipo de estudio de que se trate. Un verbo empleado en la
definicion de un objetivo general para el caso de un estudio, puede ser
incorporado para la formulacidén de uno especifico en otro.
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VERBOS PARA VERBOS PARA OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES ESPECIFICOS
Analizar Formular Advertir Enunciar
Calcular Fundamentar Analizar Enumerar
Catégorizar Generar Basar Especificar
Comparar Identificar Calcular Estimar
Compilar Inferir Calificar Examinar
Concretar Mostrar Categorizar Explicar
Contrastar Orientar Comparar Fraccionar
Crear Oponer Componer Identificar
Definir Reconstruir Conceptualizar | Indicar
Demostrar Relatar Considerar Interpretar
Desarrollar Replicar Contrastar Justificar
Describir Reproducir Deducir Mencionar
Diagnosticar Revelar Definir Mostrar
Discriminar Planear Demostrar Operacionalizar
Disenar Presentar Detallar Organizar
Efectuar Probar Determinar Registrar
Enumerar Producir Designar Relacionar
Establecer Proponer Descomponer Resumir
Evaluar Situar Describir Seleccionar
Explicar Tasar Discriminar Separar
Examinar Trazar Distinguir Sintetizar
Exponer Valuar Establecer Sugerir

' Como se puede observar, estos verbos sugeridos y otros que podemos
incorporar, cumplen la funcién basica de presentar claramente los fines de
la investigacion. Es por eso, que se insiste en la formulacién de objetivos
claros, coherentes, delimitados y bien redactados, lo cual destaca el
caracter académico del proyecto de investigacion.




84 Como se elabora el proyecto de investigacion

Finalmente, debe sefialarse que un objetivo formulado en el marco de
una investigacion, debera basicamente:

e Transmitir claramente, lo que se desea
investigar.

¢ Expresar las dimensiones consideradas mas
pertinentes y apropiadas para el estudio de la
tematica seleccionada.

* Enunciar los componentes jerarquizados del
problema de investigacion.

e Servir de guia para la formulacién del marco
metodolégico, el cual estara orientado al
establecimiento de los procedimientos,
métodos y técnicas a fin de obtener la
informacién requerida para cada objetivo del
estudio.
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5. La Importancia y Justificacion
de la Investigacion.

Una vez, que se ha planteado el problema, con gran precision y
reducido a términos posibles de abordar en un solo estudio, dentro del
tratamiento del problema de investigacion, también se debe presentar una
seccién, relacionada con un breve desarrollo y exposicion acerca de la
importancia y justificacién de la investigacion. En lo esencial, se hace
necesario argumentar: ¢;Cuales son los motivos y las razones que
justifican el despliegue de la investigacion?. ;jPor que es importante
investigar la situacion considerada problema?. ¢Si la investigacion
planteada sirve como vehiculo para incrementar el entendimiento en
relacion a una situacion determinada?. ¢La investigacién ayuda a
solucionar un problema practico? etc.

Es indudable que se pueden argumentar un conjunto de razones en
relacion a la importancia y justificacion de la investigacion. Cada problema
tiene su propia especificidad y contexto que lo delimita e incide en su
comportamiento. Sin embargo, el conjunto de posibles razones a
desarrollar, se encuentran unidas a la capacidad que se tenga para
vincular y relacionar el problema con las multiples dimensiones de analisis,
derivadas de: la disciplina donde éste se ubica; el interés cientifico e
intelectual acerca de la problematica o situacion concreta; las posibles
soluciones que se puedan alcanzar a través del despliegue de la
investigacion; la resoluciéon de problemas desde el punto de vista practico;
el interés, la motivacion y preferencia personal relativo al problema, para
justificar la investigacion, etc. En consecuencia,es posible considerar para
el tratamiento de la importancia y justificacion de la investigacion las
siguientes opciones:

OPCIONES A CONSIDERAR PARA LA ARGUMENTACION
ACERCA DE LA IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

e Aportes del estudio al enriquecimiento de la disciplina

cientifica en el cual se ubica el estudio.

¢Ayuda el estudio a llenar un vacio cognitivo en relacién a un
determinado problema?. ;La investigacién puede contribuir a apoyar
una teoria?. ¢Contribuye el estudio a reformular las viejas nociones,
conceptos y categorias de una teoria?. ;Contribuye el estudio a
profundizar con relacién a una problematica tedrica?. ¢Introduce la
investigacion una nueva perspectiva de analisis?.
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¢ Aportes a la solucion de problemas practicos.
¢ Contribuye el estudio a solucionar un determinado problema practico
de tipo politico, econémico, educativo, médico, social, organizacional,
judicial, etc.? ¢ La investigacion ayudara a resolver problemas practicos
que pueden afectar a organizaciones publicas o privadas?. ;El
problema estudiado tiene diversas aplicaciones practicas?.

¢ Importancia de la investigacion desde le punto de vista de la
formulacion de politicas, programas y proyectos:
economicos, administrativos, educacionales, sociales, etc.
¢ Permiten los resultados de la investigacion disefar y formular politicas
y programas en una determinada dimension: econémica, administrativa,
educacional, societal, institucional, etc.?. ; Es posible orientar la

formulacion de politicas y programas sociales a partir del diagnéstico de pr
la situacion planteada como problema ? pc

¢« Importancia del estudio desde el punto de vista del cambio &
social.

¢ Contribuye la investigacion al conocimiento de la realidad sociocultural
nacional o local?. ;Ayuda a profundizar en relaciéon al mundo simbdlico,
cultural, social, econémico, politico, educativo, etc. de una comunidad, a
fin de introducir algunos cambios en la poblacién?. ;La investigacién es
significativa y tiene mucha relevancia para la sociedad?.

* Interés personal del responsable de la investigacién para
profundizar en una determinada area de conocimiento.
¢Desde una optica intelectual, contribuye el estudio a repensar la
realidad?. ;Existe  un interés personal o una preocupacion intelectual
profesional, para abordaria  problematica objeto de investigacion?.

¢ Necesidad de crear conocimiento, con el cual se justifiguen
trabajos posteriores.
¢Ayudaran los resultados de la investigacion a crear conocimientos o a
repensar la realidad y derivar nuevas investigaciones?. ;Es posible

generar  varias investigaciones y lineas de accion, a partir del
estudio?. ;Aporta la investigacion en un campo especifico
escasamente estudiado, un determinado conocimiento que es

posible profundizarlo a través de otros trabajos?.

En todo caso, lo que se debe evitar, es sobrestimar la
investigacion que se propone en el proyecto, formulando
aseveraciones exageradas, que de ninguna manera estan

relacionadas con su propésito general y el alcance del estudio.
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Ejemplo

... “Este estudio servira para solucionar los graves problemas
econémicos que afectan a la industria manufacturera™...

... * La presente investigacion se justifica porque permitira
obtener una serie de datos que seran utilizados para aumentar la
productividad de toda la industria metalirgica del pais™...

|
/
4

En tal sentido, la justificacion e importancia de la investigacion que se
propone en el proyecto, debe necesariamente responder a las
posibilidades reales, o bien en el alcance del analisis desarrollado en su
contenido o de la aplicacion de los resultados del estudio.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Calidad de Vida en el Trabajo. (Un Modelo Integral).

En el caso de la investigacion Calidad de Vida en el Trabajo
(Un Modelo Integral) la importancia y justificacion de la
investigacion se planted en los siguientes términos:

Aunque se esta consciente que este estudio tiene sus
limitaciones, como toda investigacion que reduce sus campo de
trabajo, se cree que sus posibles contribuciones se pueden
resumir en los siguientes aspectos:

1. La historia de la calidad de vida en el trabajo sugiere la
necesidad de crear una nueva taxonomia y mayor
sistematizacion desde el punto de vista tedrico.

2. Una nueva tipologia sobre la calidad de vida del trabajador
en su ambiente laboral, puede ser utilizada en diversos
contextos sociales.

3. La operacionalizacion de los componentes de la calidad de
vida en el trabajo, provee las bases empiricas para futuros
estudios sobre este topico.
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4. La formulacion de un Modelo Integral de Calidad de Vida
en el Trabajo, nos permite enfocar este concepto desde un
punto de vista multidimensional y poder asi analizar los
componentes particulares en funcion de las magnitudes que
presentan. De esta manera, dispondremos de una
herramienta computarizada para el diagnéstico y posteriores
planteamientos. que podamos formular para el desarrollo de
programas y proyectos tendentes a incrementar los diversos
componentes que inciden en la vida laboral. Es asi como.
consideramos que este Modelo se convierte en un
instrumento para el desarfollo organizacional y de los
recursos humanos adscritos a las diversas instituciones.

Comentario.

Como es posible observar, en este ejemplo se plantea, la importancia y
justificacion de la investigacion, considerando fundamentalmente, su
relevancia; en el sentido, de producir una nueva taxonomia y una mayor
sistematizacion desde el punto de vista tedrico en relacion a la
problematica estudiada; ademas de producir un Modelo Integral de Calidad
de Vida en el Trabajo. Al mismo tiempo, que se introduce la importancia
del estudio desde los puntos de vista al enriquecimiento de la disciplina
donde se ubica, y para la formulacion de programas y proyectos tendentes
a incrementar los variados componentes que inciden en la vida laboral.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Formulacion de Politicas para la Administracién de Recuros
Humanos en la Empresa X.

Una estudiante para obtener su grado de Licenciada en
Administracién, Mencién Recursos Humanos, se plantea como
tema de estudio, la formulacién de politicas en el drea de la
Administracién de Recursos Humanos. Después de haber
presentado la argumentacion del problema, justifica dicho
estudio de la manera siguiente:
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...Surge asi del andlisis de la problematica existente en el area
de personal, la necesidad de formular politicas generales y
especificas que sirvan de guia de accion y ayuda para la toma
de decisiones en la Administracién de Recursos Humanos de la
empresa estudiada; aspecto este que se reflejaria positivamente
en las funciones de adiestramiento, seleccion, sueldos y salarios
y demas actividades importantes del area; ademas de evitarse
consecuencias mdas graves, tales como las sefaladas por
Chruden y Sherman:

Disparidad entre los objetivos de la empresa y los objetivos que
el personal interpreta a su manera.

Anarquia en los puestos de trabajo y en las funciones de cada
quien.

Desambientacion del personal.

Fricciones del personal con la direccion.

Desmoralizacion.

Relaciones humanas enfermizas.

Rendimiento no satisfactorio del trabajo y conflictos laborales'.

Por otra parte, la formulacion de politicas bien disefiadas
en el area de administracion de Recursos Humanos, puede tener
consecuencias beneficiosas a largo plazo para cualquier
organizacion, . tales como las sefialadas por Idalberto
Chiavenato:

Perfeccionamiento de las técnicas de administracion de
recursos humanos.

Aplicacion de sanos principios de administracién de la clspide
a la base de la organizacion, principalmente en lo que se refiere
a las necesidades de relaciones humanas de buena calidad.
Adecuacion de salarios y beneficios.

Retencion de recursos humanos calificados y altamente
motivados dentro de la organizacion.

Garantia de seguridad personal del trabajador en relacion con el
manejo y las oportunidades dentro de la organizacion.
Obtencién de una efectiva participacion de los empleados’

' Herbert H. Chruden y Arthur W. Sherman: Administracién de
Personal, México, Compaiiia Editorial Continental, 1980, pag. 50.

89
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Asi pues, se considera que una investigacion, orientada a
la formulacion de las politicas generales y especificas que
ayuden a una mejor administracion de los recursos humanos
para la empresa en estudio, se encuentra plenamente
Jjustificada. En la medida, que los resultados del mismo,
responderian a dar respuestas validas, a una necesidad dentro
de la organizacion, ademas de contribuir a la solucién de la
problematica planteada en el drea de Recursos Humanos en su
dinamica actual.

? Idalberto Chiavenato: Administracién de Recursos Humanos,
México, Editorial Mc Graw-Hill, 1983, pag.34.

Comentario.

Como se puede observar, la estudiante, para presentar la importancia y
justificacién de la investigacién, se apoya en reconocidos autores,
especialistas en la administracién de Recursos Humanos dentro de la
organizacién, a fin de justificar y sustentar con argumentos sélidos el
estudio propuesto. Al mismo tiempo, que introduce los beneficios que uno
de estos especialistas, ha definido como positivos a largo plazo con la
formulacion de politicas en la organizacion.
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6

EL MARCO TEORICO EN EL PROYECTO
DE INVESTIGACION

1. El Marco Teodrico.
Su definicion e importancia.

\Dentro del proceso de elaboracién del proyecto de investigacion, una
vez que se ha reducido el problema a términos precisos y explicitos; es
decir, restringido y delimitado a unas dimensiones manejables, es
necesario situar el marco de referencia teérica que orienta el estudio en
todos sus aspectos. Habida cuenta, que la fundamentaciéon teodrica,
determina la perspectiva de analisis, la vision del problema que se asume
en la investigacion; y muestra la voluntad del investigador, de analizar la
realidad objeto de estudio de acuerdo a una explicacién pautada por los
conceptos, categorias y el sistema preposicional, atendiendo a un
determinado paradigma teérico.

En este sentido, el marco teérico, es el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo teérico epistemolégico que
se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio. De alli
pues, que su racionalidad, estructura légica y consistencia interna, va a
permitir el analisis de los hechos conocidos, asi como, orientar la
busqueda de otros datos relevantes. En consecuencia, cualquiera que sea
el punto de partida, para la delimitacién y el tratamiento del problema se
requiere de la definicion conceptual y la ubicacién del contexto teérico que
orienta el sentido de la investigacion.

Por consiguiente, a propdsito de sustentar desde una perspectiva
tedrica el problema, se hace necesario presentar en el marco teérico del
proyecto de investigacion: en primer lugar, la definicion del paradigma
tedrico epistemolégico que orienta el sentido y las lineas de accién de la
investigacion. En segundo lugar, aquellos enfoques teéricos derivados del
paradigma que ha sido definido, vinculados con algunas dimensiones de
analisis del problema. En tercer lugar, referir en la medida de lo posible,
otras investigaciones que se han realizado, inherentes al problema en

- estudio; y finalmente, los antecedentes de la investigacion.
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E| marco tedrico, a un nivel mas especifico y concreto, contiene la
ubicacién contextual del problema en una determinada situacion historico
social, sus relaciones con otros hechos o problemas, las vinculaciones de
los resultados por obtener con otros ya conseguidos; pero ademas, las
definiciones de nuevos conceptos, reformulaciones de otros,
clasificaciones, tipologias por usar etc. Debe sefialarse, que los conceptos
que se han de emplear en el marco de la investigacion, especificamente,
aquellos utilizados para la formulacién de los objetivos especificos o en el
caso de aquellos estudios que requieran la formulacion de las hipotesis,
deberan definirse teérica y operacionalmente, a fin de delimitar las
variables de la investigacion.

2. Elementos constitutivos del marco tedrico en
el Proyecto de Investigacion.

En primer capitulo se ha sefialado, que el proyecto de investigacion o el
proyecto de tesis, es aquel documento escrito representado en
perspectiva, que esta referido al plan o estrategia que se ha delimitado y
se propone alcanzar en el despliegue de la investigacion. Al ser
consecuentes con esta definicién del proyecto, ya que se trata de una
investigacién que se propone desarrollar, y por lo tanto, no concluida,
planteada en términos de futuro; en relacion a su marco tedrico, lo que se
debe incorporar son los elementos centrales de orden tedrico que
orientaran el sentido del estudio, estrechamente relacionados, con el tema
y el problema. Estos contenidos, presentados esquematicamente, se
desarrollaran a posterior en el despliegue de la investigaciéon. Lo cual,
plantea que en el marco teérico del proyecto, los contenidos iniciales que
lo conforman, seran abordados y desarrollados en toda su extension en el

proceso de investigacion.

A continuacién se presenta los elementos centrales del marco tedrico
dentro del proyecto de investigacion o el proyecto de tesis.

si
¢
or
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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL MARCO TEORICO
DENTRO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Consideraciones generales.

° Esquema tentativo del marco tedrico.
. Breve explicaciéon de los contenidos del marco tedrico y
comentarios acerca de su fundamentacién bibliografica.
. Definicion de Conceptos.
Variables e Indicadores.
. Sistema Hipotético

A fin de ilustrar el desarrollo de los elementos constitutivos del Marco
Tedrico dentro del proyecto de investigacion, a continuacién se abordaran
paso a paso, cada uno de ellos para facilitar su comprension.

1. Consideraciones Generales.

En esta seccion del proyecto de investigacion, se debe presentar una
sintesis de todos los contenidos que se han de considerar en el marco
tedrico. Desde el significado del marco teorico en el estudio; la perspectiva
tedrica epistemoldgica que lo orienta; los enfoques tedricos derivados del
paradigma que ha sido definido, vinculados con algunas dimensiones de
analisis del problema; las investigaciones que se han realizado, inherentes
al problema en estudio; los antecedentes de la investigacion; y finalmente,
la definicion de conceptos, y el sistema hipotético (si procede).

Se trata de presentar brevemente, maximo en dos paginas, una
sinopsis general de todos los aspectos que se han de abordar a fin de
construir el contexto teérico del problema en estudio, atendiendo a su
orden de aparicion en el desarrollo del marco teérico.

Ejemplo

Proyecto de investigacion.

Disefio de la Estructura Organizativa para el Centro de
Investigacion de la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez.
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Consideraciones Generales.

Una vez definido el planteamiento del problema y precisados
sus objetivos generales y especificos que determinan los fines de la
investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que
sustentaran el estudio en cuestion. En consecuencia, dentro del Marco
Teorico se muestran las bases de las diversas teorias y conceptos
relativos a la administracion, que oriepten el sentido del presente
estudio. Resulta evidente, que ante cada problema de investigacion ya
se poseen referentes tedricos y conceptuales, asi como informaciones,
aun cuando estas sean difusas o sistematicas, cuyo propésito es dar al
estudio un sistema coordinado y coherente de conceptos vy
proposiciones que permitan integrar al problema a un dmbito donde
este cobre sentido.

Teniendo en cuenta, estas consideraciones y el esencial caracter
teorico practico del proceso de conocimientos. el cometido que
cumplird el Marco Teérico en esta investigacion, es exactamente,
situar al problema objeto de estudio dentro de un conjunto de
conocimientos, lo mas solido posible, a fin de orientar la bisqueda y
ofrecer una conceptualizacion adecuada de los términos utilizados,
pudiendo ser manejado y convertidos en acciones concretas. A tal fin,
sera necesario delimitar los parametros conceptuales que sustentaran y
complementaran el estudio; implicando esto, la inclusion de todos lo
elementos tedricos ya conocidos y valorados, como los nuevos y
confiables, que servirin de apoyo a elementos implicados en la
busqueda investigativa.

En este escenario, en el Marco Teodrico, se orienta la
investigacion a partir de la postura de la Teoria General de la
Administracion Moderna, haciendo referencia a la definicién de
administracion y su importancia; los principios de la administracion
moderna; los elementos del proceso administrativo; asi como las
funciones administrativas.

En segundo término, se asume, inicialmente el esquema tedrico
de la Escuela Teoria de la Organizacion, la cual consta de un conjunto
de hipdtesis y desarrollos, orientados a la consolidacién de una teoria
adecuada acerca del comportamiento organizativo. Donde la
organizacion es fundamentalmente un sistema de actividades,
esencialmente conformada por una red de relaciones de decisién y este
hecho es el que le permite mantener su universalidad. A partir de esta
perspectiva de andlisis, se abordan aspectos relacionados con: la
definicién e importancia de la organizacién, sus principios y conceptos
basicos para una teoria de la organizacién, las formas de organizacion
¥ los modelos organizacionales.

En este orden de ideas, se introduce la Teoria General de
Sistemas, fundamentalmente todo lo relacionado con los origenes de la
vision de sistemas; el concepto, los tipos y las propiedades de los
sistemas; y un especial tratamiento al enfoque de sistemas aplicado a
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la organizacion como una caracteristica fundamental del pensamiento
administrativo moderno.

Del mismo modo, también se analiza el marco, se analizan los
criterios a partir de los cuales se desempefian las tareas generales en la
organizaciéon, derivados de su estructura organizativa: Los
organigramas como instrumentos para el anélisis tedrico y para la
accion practica de la estructura en las organizaciones; asi como, las
simbologias y referencias convencionales vinculadas al disefio de los
organigramas.

Por ofra parte, se referiran ciertos estudios realizados, referidos
a algunas de las dimensiones de analisis de la problemética analizada;
y seguidamente se plantearan los antecedentes de la investigacion
donde se sitia la institucion universitaria X, para la cual se disefia la
estructura organizativa del Centro de Investigacion, finalmente se
presenta la definicion de los conceptos en el marco del presente
estudio.

Dentro de esta perspectiva, a continuacién se presenta el
esquema tentativo del Marco Teodrico que sustentard la presente
investigacion.

2. Esquema tentativo del marco tedrico.

En esta seccion del Marco Teérico del proyecto, se debera presentar el
esquema tentativo de todos los titulos de los contenidos que se
incorporaran en el Marco Tedrico de la investigacion; induyendo cada una
de las partes, capitulos y las secciones que inicialmente se proponen. Se
sugiere el titulo de esquema tentativo del Marco Tedrico, en la medida que
en el despliegue de la investigacién, en esa interaccion con el abordaje y
andlisis tedrico y el contacto con la realidad estudiada, es posible
incorporar nuevos aspectos teéricos o antecedentes, para orientar el
sentido de la investigacion, pero que inicialimente, no pensabamos en ellos
o por el contrario mejorar o desagregar el contenido de otros.

El esquema tentativo del Marco Tedrico del proyecto, es un listado
ordenado, atendiendo al estricto orden de aparicion, jerarquico, de todos lo
contenidos del Marco Tedrico del estudio propuesto. En este sentido,
abarca el plan global que se seguira para desarrollar el Marco Teorico de
la investigacién. Por lo tanto, este esquema tentativo se debe organizar y
desarrollar desde una perspectiva de lo general a lo particular. Hay que
advertir, sin embargo, que no se trata de introducir contenidos teoricos
para rellenar el Marco Tedrico, sin presentar una vinculacion con el
problema en estudio. En todo caso, de lo que se trata, es de relacionar las
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posturas tedricas que se asumen, orientadoras del sentido de la
investigacion, permanentemente con el problema analizado.

En cuanto a la redaccion de los titulos de los contenidos que se
incorporan a este esquema tentativo, se debera tener especial cuidado en
la redaccion de los mismos. Las ideas que se exponen en estos, deben
evidenciar todos los elementos que la integran. En tal sentido, es
imprescindible redactar los titulos incorporando el conjunto de palabras
que permitan enunciar e identificar plenamente todo lo relativo al aspecto
que se intenta abordar en este punto del desarrollo del trabajo.

Ejemplo

Manera incorrecta de presentar los titulos de los
contenidos en el esquema tentativo del Marco Teorico.

|. Teoria General de Sistemas.
1. Definicion.

2. Limites.

3. Equilibrio.

l.
1.
T
1.4. Importancia.

=~

Cuando relacionamos el titulo del capitulo con sus
subtitulos, pareciera que estos titulos estan bien definidos. Sin
embargo, al desarrollarlos en el trabajo, donde se plantea una
distancia entre la pagina inicial donde se define el titulo del
capitulo y-las secciones que lo integran, al colocar la palabra
limites o importancia no evidenciamos a que esta referido este
contenido. ¢;Definicion de que?. ;Limites de que?. ;Equilibrio
de que? jImportancia de que?.

Manera correcta de presentar los titulos de los
contenidos en el esquema tentativo del Marco Tedrico.

1. Teoria General de Sistemas.
1.1. Definicion de Sistemas.
1.2. Limites de los Sistemas.
1.3. Equilibrio de los Sistemas.
1.4. Importancia del Estudio de los Sistemas.

prir
ver
del

con
inve
ace

trat:
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Como se podra observar, existe una marcada diferencia entre la
primera y la segunda presentacion. En esta ultima se expresan
verdaderamente las ideas completas de lo que trata y refiere esta seccion
del capitulo, independientemente donde se ubique el desarrollo de estos
contenidos. En todo caso, el esquema tentativo del Marco Tedrico de la
investigacion, incorporado en el proyecto, debera permitir orientar al lector,
acerca de la definicion de los contenidos teoéricos asumidos en el estudio; y
al mismo tiempo, conformar una vision global del ordenamiento y
tratamiento de todos los contenidos incorporados en el Marco Tedrico.

Ejemplo

Proyecto de investigacion.
Calidad de Vida en el Trabajo. (Un Modelo Integral).
2. Esquema Tentativo del Marco Tedrico.

PRIMERA PARTE
ORIENTACIONES TEORICAS

CAPITULO 1.
BASES TEORICAS PARA INTERPRETAR LA CALIDAD DE
VIDA EN EL TRABAJO.
1.1. Introduccion.
1.2. Teorias Neoclasicas.
I.3. Escuela de las Relaciones Humanas.
1.4. El Enfoque de Sistemas.
1.5. Teorias Marxistas y Neo-Marxistas.
1.6. Un Argumento Tedrico para Conceptualizar la Calidad de Vida en
el Trabajo.
1.6.1. Introduccién.
1.6.2. Contexto Historico.
1.6.3. La Calidad de Vida en el Trabajo como Concepto y
Realidad.
1.7. Resumen.

CAPITULO 1L

ANALISIS COMPARATIVO DE LA CALIDAD DE VIDA EN
EL TRABAJO.

2.1. Introduccion,

2.2. Australia.

2.3. Bélgica.

2.4. Canada.

2.5. Hungria.
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2.6. Inglaterra.
2.7. Israel.
2.8. Japén.
2.9. Los Estados Unidos de Norte América.
2.10.Republica Federal Alemana.
2.11.Suecia.
2.12.Comunidad de Estados Independientes (CEI) Ex- Uni6n de
Republicas Socialistas Soviéticas. (URSS).
2.13.Yugoslavia.
2.14.Sumario Sobre Aspectos Conceptuales e Investigaciones
Empiricas.
2.15. Resumen.
SEGUNDA PARTE
LAS DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL
TRABAJO
CAPITULO 111
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO Y PARTICIPACION Y
CONTROL. :
3.1. Introduccion.
3.2. Enfoques sobre Participacion y Control.
3.3. Elementos Fundamentales de la Dimensién Participacion y
Control.

CAPITULO IV.

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO Y EQUIDAD
ECONOMICA.

4.1. Introduccion.

4.2. Enfoques Sobre Equidad Economica.

4.3. Elementos Fundamentales de la Dimensién Equidad Econémica.

CAPITULOV.

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO Y ALIENACION.
5.1. Introduccién.

5.2. Marx y el Concepto de Alienacion.

5.3. Otros Autores y Perspectivas.

5.4. Elementos Fundamentales de la Dimension Alienacion.

CAPITULO V1.

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.
6.1. Introduccion.

6.2. Elementos Fundamentales de la Dimensién Medio Ambiente.

CAPITULO VIIL
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO Y SATISFACCION EN
EL TRABAJO.

7.1.Introduccién. _
7.2.Enfoques Sobre la Satisfaccion en el Trabajo.
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7.3.Elementos Fundamentales de la Dimensién Satisfaccion en el
Trabajo.

CAPITULO VIIL

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO E IDENTIDAD Y

AUTOESTIMA LABORAL.

8.1.Introduccion.

8.2.Enfoques Sobre Identidad y Autoestima Laboral.

8.3.Elementos Fundamentales de la Dimensién Identidad y Autoestima
Laboral.

DEFINICION DE CONCEPTOS.

Ejemplo

Proyecto de investigacion.

Sistema Administrativo de Liquidaciones de Siniestros del
Ramo de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad de la Empresa
de Seguros X.

2. Esquema Tentativo del Marco Teérico.

1. Teoria General de la Administracion Moderna.
I.1. Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
1.2. Definiciones Generales de la Administracién.
1.3. Elementos Administrativos Fundamentales.
[.4. La Administracion Moderna.
2. Teoria Moderna de la Organizacién.
2.1. Introduccion a la Teoria de la Organizacién.
2.2. Bases Tedricas de la Escuela Teoria de la Organizacion.
2.3. Algunas Definiciones de Organizacion.
2.4. Tipos de Organizacion.
2.5. Modelos Organizacionales.
3. Teoria General de Sistemas.
3.1. Origenes de la Teoria de Sistemas.
3.2, Enfoques y Objetivos de la Teoria General de Sistemas.
3.4. Concepto de Sistema.
3.5. Caracteristicas de los Sistemas.
3.6. Tipos de Sistemas.
3.7. Parametros de los Sistemas.
3.8. Las Organizaciones como Sistemas.
3.9. Establecimiento de las Metas del Sistema y la Creacion de
Subsistemas en las Organizaciones Modernas.
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4. La Estructura de la Organizaciéon y ElI Proceso 1

Funcional. d
4.1. La Estructura de la Organizacion. c
4.2. Los Organigramas. Sus Conceptos. t

4.3. Clases de Organigramas.

4.4 El Proceso Funcional dentro de las Organizaciones 2

Modernas. p
5. Antecedentes de la Investigacion. d
5.1. Origenes de la Organizacién de Seguros X. re
5.2. La Organizacion de Seguros X en la Actualidad. ti

5.3. Origenes del Seguro.
5.4. El Seguro como Institucion Social.
5.5. Los Sistemas Administrativos de Liquidaciones de 3

Siniestros en la actualidad. d
6. Definicion de Conceptos. o
S¢
te
3. Breve explicacién de los contenidos del Marco Teérico y ::f
comentarios sobre su Fundamentacion Bibliografica. c;
S
En el Marco Teérico del proyecto, no basta con enunciar los titulos de re
los aspectos tedricos que orientan el sentido de la investigacion, es dc
necesario referir de manera ordenada, algunas de las principales fuentes Sig
documentales, que serviran de base para la fundamentacion de cada uno in
de los asuntos teoricos presentados y delimitados en el esquema tentativo
propuesto para el Marco Tedrico de la investigacion. 5.
er
¢Como desarrollar una breve explicacion de los contenidos del =
marco tedrico y comentarios sobre su fundamentacion las
bibliografica en el proyecto de investigacion? fur
de
e Titulo de la parte o del capitulo, atendiendo al esquema es
propuesto.
Sintesis de lo que trata la parte o el capitulo.
Bibliografia.
Sintesis de la obra presentada en la referencia bibliografica
anterior.

¢ Indicar partes, capitulo(s) o paginas de la obra que se utilizaran
en el desarrollo del Marco Tedrico de la investigacion.
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1. Titulo de la parte o del capitulo. Se debe presentar iniciaimente,
de acuerdo al esquema tentativo del Marco Teodrico de la investigacion,
propuesto en el proyecto, el titulo completo de la primera parte o capitulo,
tal como aparece en dicho esquema.

2. Sintesis de lo que trata la parte o del capitulo. Después de
presentar el titulo de la primera parte o del capitulo, inmediatamente se
debera incorporar una sintesis de lo que trata esa parte o capitulo. Este
resumen debe ser muy breve, méaximo en cuatro parrafos, pero al mismo
tiempo, puede permitirle al lector, tener una idea clara del contenido de las
ideas fundamentales que se desarrollaran en esta parte o capitulo.

3. Bibliografia. Después de presentar la sintesis, el autor o los autores
del proyecto, deberan evidenciar, un manejo de la bibliografia relacionada
con el tema abordado en la parte o el capitulo analizado. En este sentido,
se debe incorporar por separado, minimo dos bibliografias relativas al
tema tratado en la parte o el capitulo que se ha presentado en el esquema
tentativo del proyecto. Con relacion a esta estrategia de presentacion, a
cada obra por separado, se le deberd incorporar la referencia bibliografica
completa. Tal como debe aparecer en |a bibliografia general del proyecto.

4. Sintesis de la obra. Inmediatamente después de presentar ia primera
referencia bibliografica de la obra, se elabora una sintesis o resumen en
dos o tres parrafos maximo, de lo que trata la misma. Recordando
siempre, que se debe vincular el tema tratado con el proposito de la
investigacion.

5. Indicar parte, capitulos o paginas de la obra que se utilizan
en el estudio. Asi como se presenta una sintesis de la obra que servira
para orientar el sentido de la investigacion planteada, se deberan indicar
las partes, capitulos o paginas de la obra analizada que se emplearan para
fundamentar el estudio. Recuerde que este tratamiento de presentacion,
debera realizarse para cada uno de los capitulos delimitados en el
esquema tentativo del Marco Teorico.
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Ejemplo

BREVE EXPL]CACION DE LOS CONTENIDOS DEL
MARCO TEORICO Y COMENTARIOS SOBRE SU
FUNDAMENTACION BIBLIOGRAFICA.

Proyecto de investigacion.
Calidad de Vida en el Trabajo. (Un Modelo Integral).

PRIMERA PARTE
ORIENTACIONES TEORICAS

CAPITULO L.
BASES TEORICAS PARA INTERPRETAR LA CALIDAD

DE VIDA EN EL TRABAJO.

Se intenta en este capitulo presentar los aspectos principales de
caracter teorico que se relacionan con la calidad de vida en el trabajo.
Este propésito que aparentemente parece sencillo, es por el contrario
complejo y ambicioso, ya que el problema de la calidad de vida en el
trabajo ha sido analizado por cientificos sociales y académicos desde
diferentes perspectivas. La calidad de vida en el trabajo ha sido un
concepto, al cual se le han atribuido una variedad de significados; los
mismos han tenido relacion directa con las orientaciones ideoldgicas y
conceptuales de los diversos grupos interesados en esta tematica, El
término calidad de vida en el trabajo se ha caracterizado Gltimamente
como un campo de creciente interés en diversos contextos societales.

Debido a que los cientificos sociales y autores que han escrito
sobre calidad de vida en el trabajo, son numerosos, ha sido necesario
para nuestro proposito de anélisis de la literatura sobre este topico,
restringir el campo de referencia a las consideraciones tedricas que nos
permitan construir un argumento conceptual sobre la calidad de vida
en el trabajo, que sea conectado con los planteamientos teéricos
clasicos y contemporaneos a su vez.

La calidad de vida en el trabajo es un concepto que plantea
retos. Aunque el mismo no se puede considerar como la panacea para
enfrentar y resolver los problemas que se suscitan en el ambito del
trabajo, su importancia potencial referente al mejoramiento de las
condiciones laborales y organizacionales no puede ser ignorada.

En consecuencia, el principal objetivo de este capitulo es tratar
de proveer alguna claridad sobre la proyeccién de la calidad de vida
en el trabajo. Para cumplir con este objetivo es esencial introducir una
breve discusion sobre las diferentes orientaciones teéricas; en
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consecuencia se comentaran las perspectivas de las llamadas teorias
neoclasicas, la escuela de las relaciones humanas, la teoria de sistemas
y la concepciones marxistas y neo-marxistas. Estos analisis permitiran
clarificar los componentes que seleccionados en este estudio.

Bibliografia.
TAYLOR, Frederick Winslow: Principios de la Administracion
Cientifica, México, Editorial Herrero Hermanos, 1961.

Desde una postura Neocldsica, en esta obra de Taylor, plantea
su perspectiva del objetivo principal de la administracion, su
definicion, principios y elementos que la constituyen. Abordando
también la importancia relativa de las diversas capacidades que
constituyen el valor del personal de las empresas. En su intento por
aplicar los métodos de las llamadas ciencias exactas a los crecientes
problemas relacionados con el control del proceso del trabajo, agregd
una nueva dimensién al concepto de concentracion de los medios en
manos de los duefios de la produccion, formulado por Weber, cuando
afirmaba que la gerencia estaria limitada y frustrada en todo proceso
de negociacion, si dejaba al trabajador cualquier decision acerca del
trabajo. De alli pues, que los gerentes tienen la responsabilidad de
recopilar todo el conocimiento tradicional, con el propésito de
clasificarlo, tabularlo y reducirlo a reglas, leyes y formulas. En este
sentido, el proceso del trabajo no dependia del las habilidades de los
trabajadores, sino mas bien de las practicas de la gerencia.

Planteada la significacién que tiene esta obra en funcién de los
objetivos del presente estudio, se empleard todo el contenido de la
misma, a fin de abordar en toda su complejidad dentro de la
perspectiva Neoclasica, algunos fundamentos tedricos para interpretar
la calidad de vida en el trabajo.

Bibliografia.

MARX, Carlos: El Capital, (Critica de la Economia Politica), Tomo |
México, Editorial Fondo de Cultura Econémica, Quinta Reimpresion,
Seccién de Obras de Economia, 1972. :

En esta obra, Carlos Marx, intenta descubrir la ley econdmica
que preside el movimiento de la sociedad modema. En este sentido,
introduce el andlisis de la mercancia y todo lo referido a la sustancia y
magnitud del valor. Forma de valor que cobra cuerpo definitivo en la
forma dinero. En este orden de ideas, aborda la problemética de la
division del trabajo y la manufactura; la maquinaria y la gran industria;
el salario, y como el valor o precio de la fuerza de trabajo se convierte
en salario; asi como la conversiéon de la plusvalia en capital y el
proceso de acumulacion capitalista. Concibe el desarrollo de la
formacion econémica de la sociedad como un proceso histérico-
natural, destacando que no se puede hacer al individuo responsable de

103




104

Como se elabora el proyecto de investigacion

la existencia de relaciones de que €l es socialmente criatura, aunque
subjetivamente se considera muy por encima de ellas.

Marx, planteo, que la alienacion es una condicion en la cual el
trabajo se presenta externo, fuera del trabajador y no como parte de su
naturaleza. En consecuencia, el trabajo se caracteriza por ser
coercitivo y no voluntario. Es decir, en el proceso del trabajo el
trabajador se niega a si mismo en vez de afirmarse. Es asi como, el
trabajo se presenta no para satisfacer las “reales” necesidades del
trabajador sino meramente como un medio para satisfacer necesidades
externas a él. El trabajador alienado de su producto es la mismo
tiempo alienado de él mismo.

Por la gran importancia que ha tenido la obra de Marx, en el
marco del desmontaje de las relaciones capitalistas, esta obra se
empleara en toda su extension, a fin de analizar desde la Teoria
Marxista la calidad de vida en el trabajo.

Bibliografia.
GORZ, André: Historia y Enajenacion. México, Editorial Fondo de
Cultura Econémica, Segunda Reimpresion, Coleccion Popular, 1974,

André Gorz, en esta obra, a partir de su propuesta para una
Teoria de la Enajenacion, la moral y la historia, la situacion del
Marxismo actual, la enajenacion de los empresarios, las necesidades y
del trabajo; partiendo del anélisis de la situacién sociopolitica de estos
altimos afios, muestra como la enajenacion se presenta siempre en la
medida que las empresas de los seres libres se autonomizan para
volverse contra éstos; al mismo tiempo que el intelectual, cuya misién
“traidora” se centra en denunciar el continuo peligro y la evidente
enajenacion, no es capaz de atajar el implacable adelanto de esta
deshumanizacion del hombre en el siglo XX.

Plantea Gorz, que el oligopolio se habia convertido en un gran
conjunto, demasiado vasto para reflejar la voluntad, las capacidades y
el cardcter del hombre. Solo por sus dimensiones, exigia no solo en el
nivel de produccion material, sino a nivel de direccién, una divisién
del trabajo cada vez mayor; direccion técnica, direccién de personal,
direccion de planeacion, direccion comercial, financiera,
publicitaria, direccion de investigaciones, etc. El problema que se
plantea a la administracion, es de caracter humano: que fin asignar al
trabajo de los empleados de una empresa, si ese trabajo parcelado de
abajo hacia arriba en la jerarquia, estaba desprovisto de fines
personales y de significacion, para subordinarse a imperativos de
conjunto, y sin embargo ese trabajo no seria bien realizado si no
presentara un interés y un sentido para los individuos. Sobre este
aspecto, se formula la interrogante ;como sustituir la finalidad del
trabajo auténomo cuando el trabajo se hacia heterénomo, enajenado a
imperativos ajenos?. La alta direccion de las empresas ha considerado
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reconocido que su trabajo no podfa tener otro fin sino el
enriquecimiento financiero. que la Unica manera de interesar a los
hombres en su trabajo era transforméandolos en agentes de su propia
enajenacion.

Dentro del conjunto de bases tedricas que permitirdn interpretar
la calidad de vida en el trabajo en la investigacion propuesta, se
empleara esta obra en su totalidad.

CAPITULO IL
ANALISIS COMPARATIVO DE LA CALIDAD DE VIDA EN

EL TRABAJO.

El término calidad de vida en el trabajo ha sido utilizado en
publicaciones de diversos paises desde diferentes perspectivas y
significados. Estas concepciones plantean el analisis de este concepto
desde el punto de vista subjetivo por un lado y desde el enfoque
objetivo por el otro. Se participa de la opinién que es conveniente
analizar la calidad de vida en el trabajo desde el punto de vista de las
caracteristicas estructurales y organizacionales del trabajo y la
percepcion que tengan los trabajadores sobre sus condiciones
laborales. Es asi como se puede formular una concepcion lo mas
amplia posible integrando dimensiones que consideramos
fundamentales para la conceptualizacién y operacionalizacion de este
concepto.

Es la intencion del autor, presentar en este capitulo las
concepciones que sobre la calidad de vida en el trabajo se han
formulado en diversos contextos societales y relacionarlas con los
planteamientos tedricos que sustentan las misma. De est manera se
puede contar con un marco de referencia amplio para ampliar y
sustentar el argumento tedrico que se propone en este estudio.

Los ejemplos que se analizardn no aspiran a cubrir todo el
contexto internacional, sin embargo se han seleccionado en base al
desarrollo de programas que estos paises han llevado a la préctica
sobre la calidad de vida en el trabajo y a la consideracion de la
diversidad de sistemas socio-economicos. Basicamente se comentaran
casos de los llamados paises industrializados, aunque los mismos
presenten diferentes niveles de crecimiento y caracteristicas
economicas, politicas y sociales.
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Bibliografia.
EMERY, F y C. Phillips: Living at Work: Australia, Camberra,
Australia Government Publishing Services, 1976.

En este trabajo sobre calidad de vida en el trabajo entre los
trabajadores urbanos, solicitado por el gobierno de Australia en 1973,
a una comisién que se constituyo para tal fin, integrada por Emery y
Phillips, se plantea la preocupacién del gobierno por los niveles de
vida del pueblo australiano y su reconocimiento de la importancia que
tiene la experiencia en el trabajo en esos niveles. La preocupacion
fundamental del mismo, fue determinar la calidad de vida en el trabajo
considerada desde un punto de vista integral. Sin embargo, en los
reportes australianos no existe una definicién explicita de la calidad de
vida en el trabajo, pero de acuerdo a los componentes analizados en el
estudio efectuado sobre este tdpico se incluyen los siguiente aspectos:
satisfaccion laboral, componentes perceptivos y las cualidades
objetivas del medio ambiente. Sin embargo, la concepcion Australiana
sobre la calidad de vida en el trabajo esta fundamentada basicamente
desde una perspectiva individualista, mas que desde el punto de vista
del sistema econémico y social.

Destaca en esta direccion que para efectuar un analisis
comparativo de la calidad de vida en el trabajo en relacion a Australia,
se empleara todo el estudio, a fin de poder examinar a profundidad
esta concepcion.

LENIN, V.I: Obras Escogidas, Il Tomos, Mosca, Editorial
Progreso, 1960.

A fin de analizar la perspectiva de la calidad de vida en el
trabajo en la Comunidad de Estados Independientes (CEI) ex- Union
de Republicas Socialistas Soviéticas. (URSS), se emplea la propuesta
de Lenin, presente en sus Obras Escogidas, por cuanto la misma
contiene notables documentos del marxismo y su modelo de
elaboracion de la estrategia y tactica del Partido Comunista. En estos
textos se analizan, tal como se refiere: importantes cuestiones relativas
con la creacion de un Estado nuevo, el Estado soviético; los
comienzos de la edificacién de la sociedad socialista y la lucha por
sacar a Rusia de la guerra, por la paz y la amistad de los pueblos.

Importa destacar, que Lenin, establece el principio de
centralismo democrético en la gestion. Este consiste en la necesidad de
conjugar la direccion centralizada con una amplia participacién de los
trabajadores en la organizacion del proceso de produccion.

Se hace énfasis en la doble esencia de este principio, sefialando
que la democracia en la produccién debia conjugarse obligatoriamente
con la unidad de accién, la responsabilidad personal y la unién de las
funciones dirigentes en una persona a todos los niveles. La esencia del
mando unipersonal bajo un régimen de centralismo democratico
formulada por Lenin, destacaba que “los debates se realizaran entre
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todos, en conjunto, pero la responsabilidad debe ser individual”. Para
el analisis propuesto se consultara los tres Tomos de las Obras
Escogidas.

Importa destacar, qué atendiendo al orden de aparicion de los
contenidos propuestos en el esquema tentativo del Marco Teorico, se
introduce igual tratamiento al presentado en el ejemplo anterior, a cada
una de las partes o capitulos que integran este esquema.

4. Definicién de Conceptos.

Todo proyecto de investigacion, debe contener dentro del Marco
Tedrico, una seccion especialmente dedicada a la definicion de los
elementos basicos que conforman la estructura teérica de la misma, que
permiten orientar el sentido de la investigacion: los conceptos. A fin de
organizar, sistematizar los datos Y percibir las relaciones entre [0s
fenémenos estudiados, sé deben definir los conceptos.

Al plantearnos el estudio de un problema, nos enfrentamos a un mundo
empirico de cierta forma preformado a partir de conceptos. Esta realidad
investigada no se nos ‘muestra de manera inmediata y cristalizada,de
alli pues, que se hace necesario aprehenderia de manera racional,.a fin de
establecer consciente y ordenadamente los conceptos que esta contiene.

Puesto que la ciencia intenta investigar determinados
sectores o aspectos de la realidad, valiéndose para
interpretarlos de  un sistema abstracto de
pensamiento, Nno debe tener nada de sorprendente
que, para comunicar sus hallazgos cada una de las
ciencias ponga en uso términos o conceptos, pPropios.
Tan es asi, que podemos referirnos al sistema tedrico
de cualquier ciencia denominandolo sistema de
conceptos 0 conceptual.””

22 William J. Goode y Paul K. Hatt: Métodos de Investigacion Social, México, Editorial
Trillac 1970 réo 57
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Es posible definir un concepto, como una abstraccién abreviada.
fundamentada en la realidad, a partir de una diversidad de hechos,
obtenida de los acontecimientos observados, que designa una clase de
fenémenos o por el contrario algunas caracteristicas comunes a estos. En
la medida, que simplifican el pensamiento, representan abstracciones,
simbolos de los fenémenos o algunos de sus aspectos, de la realidad que
investigamos.

“Un concepto es una unidad de pensamiento”. Es un contenido
figurativo a través del cual designamos un término especifico. Los
conceptos se establecen mediante el analisis de la realidad. .." el
concepto no es nunca, por mas que esto pueda parecer evidente, idéntico
a los fenébmenos a los que se refiere su contenido figurativo. Y por ello,
tampoco se puede derivar de un mero concepto un enunciado de la
realidad”..*. El concepto no solamente se constituye dentro de la
investigacion, en una ayuda para percibir la realidad, también la organiza,
manteniendo las caracteristicas significativas y distintivas de los
fenémenos estudiados. Mediante el analisis conceptual, es posible
evidenciar de alguna manera, cual es el tipo de fenémenos o situacion que
aludimos al emplear la palabra correspondiente. Por lo tanto, a partir de los
conceptos valoramos, ordenamos, comunicamos la percepcion y guiamos
la accion individual en relacién al mundo empirico, aunque esta manera de
ordenacion necesariamente no tiene por qué corresponderse con la
estructura objetiva de la realidad.

Importa destacar, que en la medida, que es mayor la distancia existente
entre las elaboraciones resumidas en el contenido del concepto y los
hechos empiricos referidos, se plantea la posibilidad de ser interpretados
de manera distorsionada o emplearlos desacertadamente. Lo cual no es
conveniente en el marco de la investigacién planteada, bajo ninguna
circunstancia. En tal sentido, es recomendable, en primer lugar, definir los
conceptos en términos abstractos, mostrando el significado general que
representa y se quiere comunicar; pero que ademas, permite conectar el
estudio con la teoria que contiene conceptos similares o elaboraciones
resumidas. En segundo lugar, definir los conceptos en relacion a las
operaciones que representaran en la investigacion, en términos de hechos
observables. Sin embargo, en la medida que los conceptos que
delimitamos en el proyecto de investigacion, representan abstracciones y
unicamente determinados aspectos de la realidad que se intenta estudiar,

. Mario Bunge:La Investigacién Cientifica, Barcelona,Editorial Ariel,Coleccion
Convivium,1973, pag.64. '

*. Renate Mayntz; Kurt Holm y Peter Hiibner: Introduccién a los Métodos de la
Sociologia Empirica, Espafa, Editorial Alianza Universidad, 1980, pag. 13.
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se hace necesario, establecer, ¢ Cudles son los aspectos de esa realidad
que nos proponemos investigar?; y 4 Como delimitar conceptos para estos
aspectos de la realidad, que hemos decidido estudiar?.

Finalmente hay que advertir, que en el Marco Tedrico, se presenta un
listado inicial de conceptos basicos, empleados en el desarrollo del
proyecto de investigacion, estando conscientes que a éste, se le
incorporaran nuevos términos, que permitiran incrementar esta seccion, en
el despliegue del estudio. Recuérdese que el en proyecto de investigacion,
nos encontramos en la fase inicial del estudio; lo cual indica, que en la
medida, que analicemos con profundidad las perspectivas teéricas y
establezcamos nuestros paradigmas de analisis, es cuando estamos en
mejor disposicién para clarificar y ampliar nuestros conceptos y categorias
de analisis en relacién al problema gue se formula.

La definicién de conceptos en el proyecto de investigacién, se
presenta ordenando los términos empleados por estricto orden
alfabético.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Calidad de Vida en el Trabajo. (Un Modelo Integral).

DEFINICION DE CONCEPTOS.

Alienacion. Dentro de una concepcion integral de calidad de vida en
el trabajo, se considera la alienacién, como una falta de poder y reflejo
de un sentimiento de impotencia por parte del trabajador; como un
sentimiento de insatisfaccion con las relaciones sociales dentro de la
organizacion; como la percepcién de no pertenecer o compartir y,
finalmente, como una falta de control real en la toma de decisiones.
Calidad de Vida en el Trabajo. Es considerada desde dos puntos de
vista: el objetivo y el subjetivo. Se sugiere que las dimensiones
objetivas estén en relacién con el grado de participacién y control,
condiciones fisicas y distribucién econémica dentro de la empresa, y
las subjetivas con las experiencias personales y sentimentales
manifestados por los miembros de las organizaciones.

Control. Referente al término control y bajo una concepcion integral
de calidad de vida en el trabajo, el concepto que se propone, se
relaciona con la “determinacién”, “comando”, “integracion” e
“intervencion”. El significado que le asignamos a este importante
concepto, es similar a los conceptos formulados por diversos autores
que consideran a la participacion en términos de control: (Vanek,
1970; Hunnius, Garson y Case, 1973: Tannembaum, 1973; Guest y
Knight, 1879; Toscano, 1979:; Clark. 1980; y muchos otros). Sin
embargo, se intenta establecer limites entre la participacién y el
control, lo cual contrasta con muchas definiciones que han formulado
diferentes autores sobre la materia.

Control, implica participacion en todos los niveles dentro del proceso
de toma de decisiones y sugiere que los trabajadores y empleados no
solo participan en las decisiones de las empresas, sino que ejercen
tambi€én, un determinado grado de determinacién sobre la conducta
organizacional. Esto esta dado en el sentido de que los miembros de
las organizaciones determinan la politica, planes, programas y otros
aspectos de las mismas; y esto se solo posible, cuando los trabajadores
y empleados en general tienen suficiente poder para determinar los
resultados de las empresas o instituciones.

El concepto de control formulado aqui, se relaciona con compartir el
poder, en vez de tomar el poder. Como lo hemos venido
manifestando, las personas pueden participar en las operaciones de las
empresas u otras organizaciones, a través de consejos, opiniones, ideas
y otras formas de participacion, pero las decisiones finales en la
mayoria de las empresas tradicionales son tomadas por una parte o
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sector de las mismas. Al contrario, control se refiere: igualar hasta
donde sea posible, el poder de los diversos grupos que configuran las
instituciones. Este concepto es similar al término “participacion
democratica”, formulado por David Toscano en su trabajo sobre la
propiedad y el control. “En sistemas de participacion democrdtica las
partes tienen poder, no influencia™.. (Toscano,1979:pag.52).
Asimismo, relacionamos control con la variable “participacion actual”,
la cual es definida como ...”¢l establecimiento de convenios formales,
tales como los comités de representantes... los cuales estdn
caracterizados por poderes iguales entre la gerencia y los
trabajadores”. (Clark,1980:pag.7). Es importante recalcar, como se ha
manifestado, que la distincion entre participacién (influencia) y
control (determinacion) evita las ambigiiedades que surgen en las
definiciones que utilizan estos conceptos en términos similares.
Equidad Econémica. Se valoriza la equidad economica, para
conceptualizar la calidad de vida en el ambiente laboral. La misma
tiene que ver con las desigualdades que se manifiestan en el lugar del
trabajo en materia de ingresos y beneficios adicionales percibidos por
los actores del proceso de produccién. Es posible establecer las
valoraciones de la equidad econémica como una dimensién de la
calidad de vida en el trabajo, las mismas se circunscriben a:

1. Equidad econémica es compartir el ingreso. Los empleados,
obreros, directivos y otros miembros de las empresas, una vez que las
mismas hayan cubierto sus gastos de operaciones, comparten los
beneficios de manera equitativa, y considerando el retorno del capital
en funcién de lo producido por los empleados y trabajadores. Esta
claro, que no todo el ingreso producido por la empresa debe ser
distribuido, ya que de acuerdo a las necesidades de inversion; el
colectivo puede reservar fondos para determinados programas.

2. Equidad econémica significa que todo el grupo de la firma es
tomado en cuenta en la distribucion del retorno econémico.

3. Equidad econémica promueve mejor distribucién del ingreso. La
proposicion que se formula es la siguiente: a menor proporcion entre
el ingreso mas bajo y el mas alto en la empresa, mayor equidad
econémica y consecuentemente mayor calidad de vida en el trabajo.

4. Equidad econémica es més que salario o sueldo bésico. Incluye
beneficios adicionales y otros que se dirigen a examinar el ingreso del
trabajador. Equidad econdémica relaciona o combina el interés de
los miembros de las organizaciones como individuos por un lado; y
como grupo por el otro.

Basandose en estos aspectos, equidad econdémica configura uno de los
componentes considerados como cruciales para conceptualizar la
calidad de vida en el frabajo. De esta manera se tratard de
operacionalizar el mismo, siguiendo la orientacién conceptual referida.
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Identidad y Auto-Estima Laboral. Se define identidad y auto-estima
laboral. en funcién de los procesos de identificacién organizacional,
conocimiento e identificacion dentro de la empresa y la percepcion
que manifiesta el trabajador acerca de si mismo dentro del ambito
laboral.

Indicador Social. Es una medida dirigida a categorizar determinado
fenomeno social. integrandose de manera consistente en un sistema de
informacion, el mismo tiene un caracter normativo, ya que provee la
oportunidad de cuantificar los propésitos sociales.

Medio Ambiente. Se entiende la dimension medio ambiente, en dos
sentidos, uno relacionado con todos los elementos que inciden en la
salud ocupacional, y por otro lado, la percepcion que manifiesta el
trabajador acerca de su entorno de fisico-ambiental en el trabajo.
Modelo. Se define en funcion de una correspondencia estructural entre
un sistema conceptual y un sistema cifrado. Es decir, entre unas
propiedades y unos nimeros. En el modelo se integran una multitud de
indicadores combinados en bloques relacionados, lo cual contribuye a
esclarecer las interrelaciones. entre los diversos componentes de la
calidad de vida en el trabajo.

Participacion. A nuestro modo de ver, significa que los trabajadores y
empleados de determinada organizacién se involucran en el proceso
de toma de decisiones a diferentes niveles de la misma. Pero este
aspecto de involucrarse no significa que dichos miembros determinan
la conducta de la empresa o institucion. Ellos pueden influenciar el
resultado de determinadas decisiones; en realidad encontramos esta
tendencia; pero esta influencia lograda a través de la presentacién de
sugerencias, y las personas que estan sujetas a recibir las mismas,
pueden rechazar las diversas opiniones sin temor a represalias de
algun tipo.

Participacion y Control. Utilizamos la dimension participacion y
control. como componente que incluye las dimensiones de influencia y
determinacion dentro del proceso de toma de decisiones en las
organizaciones.

Percepcion Ambiental. Se entiende por percepcion ambiental, la
opinién que manifiestan los trabajadores acerca de las condiciones
generales fisicas del trabajo (iluminacion, ruido, temperatura,
equipamiento, espacio fisico disponibles, y otros.).

Satisfaccion en el Trabajo. Se entiende por satisfaccion en el trabajo
a un estado psicolégico que presenta el trabajador y que involucra
elementos de satisfaccion, gratificacién y motivacion en funcién de las
metas y expectativas personales.

Salud Ocupacional. Se define salud ocupacional en funcién de los
elementos que inciden en la salud del trabajador, tales como: los
equipamientos que utilizan en el proceso de trabajo, los niveles de
contaminacion, la incidencia de accidentes laborales y demas
caracteristicas fisicas del trabajo.
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l S. Variables e Indicadores.l

En el proyecto de investigacién relacionado con los estudios
descriptivos, evaluativos, diagnésticos, formulacién de hipbtesis causales o
experimentales, se hace necesario presentar el sistema de variables,
como un importante aspecto del Marco Teérico. Bien sea, porque a través
de las hipétesis delimitadas en los estudios causales o experimentales, se
han relacionado una serie de conceptos en términos de variables,
planteando la existencia de algun tipo de relaciones entre ellos: o porque
en aquellos estudios que no se precisan como un requisito indispensable,
la formulacion hipétesis, relacionados con los descriptivos, diagnésticos o
evaluativos, se requiere localizar explicitamente, las variables Sujetas a ser
estudiadas por su referencia a un conjunto empirico.

Resulta evidente que en el marco de la investigacién, la funcién de las
hipotesis es la de indicar los aspectos del problema en estudio que deben
ser tomados en consideracién; sin embargo, no es menos cierto, que esta
funcion de las hipétesis es posible alcanzarla en la medida que se logre un
mayor nivel de concrecion o especificacion de las variables que contiene la
hipotesis. Si bien es cierto, que un concepto es una abstraccion de la
realidad, una variable es un concepto. Este Ultimo, puede variar en una
investigacion, al descomponerlo, asumiendo uno a mas valores o grados.

Una variable es un aspecto o dimension de un objeto, 0 una propiedad
de estos aspectos o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo
tanto varia. Tal como lo refiere Francis Korn: “Una “dimension de
variacion”, una “variante” o una “variable”, designa en la jerga sociolégica
un aspecto discernible de un objeto de estudio. En cualquier proposicion
sociolégica estos términos designan las partes no relacidnales de la
proposicion”?®.

En el proceso légico de operacionalizacién de las variables, tal como lo
plantea Korn, se han de seguir los siguientes procedimientos: (i).
Definicion nominal de la variable a medir; (ii). Definicién real: enumeracion
de sus dimensiones y (iii) Definicion operacional: seleccién de indicadores.

. Francis Korn: “El Significado del Término de “variable” en Sociologia, pag. 9, en
Conceptos y Variables en la Investigacion Social, Francis Korn; Paul Lazarsfeld;
Allen H. Barton y Herbert Menzel, Buenos Aires, Ediciones Nueva Vision, 1973.
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La definicion nominal, se encuentra estrechamente relacionada con
el cuerpo tedrico en el cual esta contenida la hipétesis en cuestion o la
variable en estudio. En esta etapa del proceso de operacionalizacion de
las variables, se establece especificamente el significado que ha de
otorgarsele a un determinado termino dentro de la investigacion. Las
definiciones nominales, tienen la ventaja de proporcionar una mayor
precision en el establecimiento de los objetivos de la investigacion. En el
caso del concepto, Calidad de Vida en el Trabajo, presentado en nuestros
ejemplos, en su definicion nominal es considerada desde dos puntos de vista:
el objetivo y el subjetivo. Se sugiere que las dimensiones objetivas estan en
relacién con el grado de participacion y control, condiciones fisicas y distribucion
econémica dentro de la empresa, y las subjetivas con las experiencias personales
y sentimentales manifestados por los miembros de las organizaciones. En este
caso, cuando se alude Calidad de Vida en el Trabajo, como término, se
esta designando a través de una convencion de tipo linglistica, a un hecho
que tiene las propiedades indicadas en su definicion.

La definicion real, dentro del proceso de operacionalizacién de las
variables, esta relacionado con los enunciados relativos a las propiedades
(dimensiones) consideradas esenciales del objeto u hecho referido en la
definicion. Se trata aqui de descomponer el concepto original en las
dimensiones que lo integran. En relacién a la Calidad de Vida en el
Trabajo como concepto complejo se delimitan las siguientes dimensiones:
Participacion y Control; Equidad Economica; Alienacion; Medio Ambiente;
Satisfaccion en el Trabajo e Identidad y Autoestima Laboral.

La definicion operacional de una variable, implica seleccionar los
indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a
través sus dimensiones a la variable en estudio. Supone la definicion
operacional la referencia empirica. Hay que recordar, que es necesario
definir las variables tedricas en términos de variables empiricas o
indicadores. Esta etapa del proceso de operacionalizaciéon de una variable,
debe indicar de manera precisa el qué, cuando y como de la variable y las
dimensiones que la contienen. Se trata de encontrar los indicadores para
cada una de las dimensiones establecidas. En el caso del concepto
Calidad de Vida en el Trabajo, por ejemplo para la dimensién participacién
se establece los siguientes indicadores: Informacién, Grado y Bases
Normativas, Contenido y Asuntos, y Nivel de Participacién y Control, y
otros.

El dltimo paso que se ha de seguir es el recomponer el concepto
original, uniendo las partes que lo contienen. De esta forma se constituye
el indice.
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ILUSTRACION N° 2

OPERACIONALIZACION DE LOS CONCEPTOS
Proceso de mediacion entre el concepto y los indicadores

CONCEPTO
Definicién nominal

Definicion real

DIMENSIONES CONSIDERADAS ESENCIALES QUE INTEGRAN

EL CONCEPTO
Definiciéon Operacional

AN N

INDICADORES DE LAS DIMENSIONES

INDICADORES
INDICADORES

Atendiendo a la complejidad del mismo, un concepto puede
contener “N” nimero de dimensiones con sus respectivos
indicadores, dependiendo de la precisién que se desee obtener y
del mayor o menor grado de refinamiento planteado, en funcién
de los objetivos de la investigacion.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion. Calidad de Vida en el Trabajo. (Un
Modelo Integral).
Operacionalizacion de las Variables

Definicién Definicion Real Definicion Operacional
Nominal Dimensiones Indicadores
Calidad de Vida en el Participacion y Control Informacion; Grado y Base
Trabajo. Normativas: Contenido y Asuntos :

Nivel de Participacion y Control
Es considerada desde dos
puntos de vista: el objetivo]  Equidad econémica | Control sobre Asuntos Econdmicos

y el subjetivo. Se sugiere Informacion Financiera; Beneficio

que las dimensiones Retorno Econémico
objetivas estan en relacion

con el grado de Alienacion Sentimiento de Impotencia o Falt
participacion y control, de Poder; Aislamiento Social
condiciones fisicas y Ausencia de Significado
distribucion economica

dentro de la empresa, y las Medio ambiente Percepcion Ambiental; Salu
subjetivas con las Ocupacional
experiencias personales y

sentimentales manifestadasf Satisfaccion en el trabajo Oportunidad y Desarrollo de 1
por los miembros de las Organizacion; Reconocimiento
organizaciones. Logro; Caracteristicas del Trabajo

Supervision; Sueldos y Salarios

Identidad y autoestima Identificacién Organizacional
laboral Identidad y autoestima

Como se podra observar, el concepto Calidad de Vida en el Trabajo, tal
como se define en esta investigacion, es muy complejo. Lo cual implica la
operacionalizacion del mismo, traducido en una variable de alto nivel de
abstraccion, contiene una serie de dimensiones e indicadores, que
permiten su variacion, también de gran complejidad en cuanto a su
operatividad.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion. Calidad de Vida en el Trabajo. (Un

Modelo Integral).

Operacionalizacion de las Variables

Definicién Nominal

Definicion Real
Dimensiones

Definicién Operacional
Indicadores

Medio Ambiente
Laboral.

Se entiende la
dimension medio
ambiente, en dos
sentidos, uno
relacionado con
todos los elementos
que inciden en la
salud ocupacional,
y por otro lado, la
percepcion que
manifiesta el
trabajador acerca de
su entorno fisico-
ambiental en el
trabajo.

Percepcion Ambiental

en el Trabajo.

Salud Ocupacional.

Condiciones Fisicas del Trabajo.
Huminacién, Ruido. Temperatura
Ambiental. Percepcion Espacial.
Medio Ambiente y Descanso
Laboral. Medio Ambiente y
Sanitarios. Medio Ambiente y
Bebederos de Agua.

Medio Ambiente y Salud
Ocupacional. Equipamiento y
Salud Ocupacional.
Equipamiento y Accidentes
Laborales, Niveles de
Contaminacion. Niveles de
Iluminacién. Programas de
Prevencion de Accidentes.
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I 6. Sistema Hipotético. I

El sistema hipotético dentro del Marco Tedrico del proyecto de
investigacion, vinculados a los estudios de formulacién de hipétesis
causales o explicativos, y los experimentales, representa la estructura
tedrica (centro de la actividad cognoscitiva), cristalizada en un conjunto de
hipétesis, que seran puestas a prueba, para contrastarlas y determinar su
validez; que permiten explicar y establecer una aproximaciéon con la
realidad investigada. Por cuanto, este conjunto de hipétesis, que en
resumidas cuentas son construcciones elaboradas, constituyen soluciones
probables, previamente establecidas, con relacién al problema estudiado.
Este sistema hipotético, indica con la delimitacion de un conjunto de
hipétesis que lo contiene, lo que estamos buscando en relacion al
problema planteado, la mismas no so6lo pueden explicar, sino que orientan
la investigacion, a partir de su contrastacion.

Una hipdtesis ..."(gr. hypothesis, suposicion, lo que se pone a la base
de algo). Suposicién de una cosa, sea posible o imposible, para sacar de
ella una consecuencia. Hipétesis de trabajo, la que se formula, no con el
fin de elaborar una teoria, sino para servir de guia en la investigacion
cientifica”®.

HIPOTESIS

Una hipoétesis es una propuesta de respuesta al problema
planteado. Indica
lo que estamos buscando, pueden ser soluciones al problema.
Su funcién es sugerir la explicacion en relacion a determinados
hechos y encaminar la
investigacion hacia otros hechos.

. Gran Enciclopedia Larousse, XII Volimenes, Editorial Planeta, Reimpresién 1980,
Tomo Quinto, pag.728.
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..." la hipédtesis es el principio orientador -sujeto a cambios en alguna
ocasion- que ha de dirigir la marcha de la investigacién social”’. Por
cuanto, estas explicaciones provisionales, formuladas a través de las
hipétesis, son sugeridas e inherentes al problema estudiado, dependen del
investigador, de sus cualidades individuales, imaginacion, conocimientos y
de su experiencia. Especialmente en el caso de las investigaciones
explicativas o experimentales, existe una estrecha relacion entre el
problema y las hipétesis. Estas tltimas, en estos tipos de investigacion,
intentan producir una explicacion o hallar la razén, el motivo que produce o
afecta al problema objeto de estudio. Galtung, define ..."una hipotesis
como un conjunto de variables interrelacionadas y una teoria como un
conjunto de hipétesis interrelacionadas”...”®. Donde se considera la
hipétesis, como una relacion entre variables. Cuando conectamos
conceptos, tenemos como resultado un juicio teérico.

Las hipotesis pueden formularse a diferentes niveles de abstraccion, y
clasificarse atendiendo a una diversidad de criterios. Pero en todo caso,
cualquiera que sea el nivel de abstraccion donde se sitlia una hipétesis, se
debe prestar mucha atencién a su formulacién. Las hipotesis, desde su
delimitacion, deberan evidenciar su relacion con la teoria (recuérdese que
la teoria orienta el sentido de la investigacién); no contener términos vagos
0 ambiguos, criterios morales o juicios de valores; por consiguiente, estar
expresadas en téerminos cuidadosamente definidos y permitir derivar la
prueba a que diera lugar, desde una perspectiva metodolégica®.

A plantear un sistema de hipétesis, nos encontramos en una légica de
tipo deductivo, en la cual las hipétesis representan algunas implicaciones
de la teoria que esperan verificacién. “La verificacién en el caso del
conjunto de proposiciones interconectadas es ver cuan bien (cualitativa y/o
cuantitativamente) se ajusta esta estructura con la estructura empirica que
indican los datos”®. De hecho, la esencia de la comprobacion de una
hipotesis es mostrar la relacién que expresamos a través de ésta,
vinculada a las variables que la contienen...” No verificamos las variables
en si, sino su relacion. Toda observacién, toda comprobacion, toda

*’. Raymond Boudon y Paul Lazarsfeld: Metodologia de las Ciencias Sociales, Volumen I,
Espaiia, Editorial Laia, Coleccién Papel 451, Numero 15, 1979, pag. 48.

*. Johan Galtung: Teoria y Métodos de la Investigacién Social, Tomo II, Editorial
Eudeba, 1973, pag. 371.

¥.Véase: William J. Goode y Paul D. Hatt: Métodos de Investigacién Social, México
Editorial Trillas, 1970, Capitulos 6 y 7, pags. 75-116.

*. Jorge Padua: Técnica- de Investigacién Aplicadas a las Ciencias Sociales, México,
Editorial Fondo de Cultura Econémica, Seleccion de Obras de Sociologia, 1981,
pag. 37.
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experimentacion tiene una finalidad especial: someter a prueba la relacion
expresada en el problema”’... En todo caso, se plantea, que los criterios
de operatividad de las hipotesis estan estrechamente determinados por la
capacidad que tiene la misma de ser dividida en variables. Por cuanto, al
ser delimitada de manera precisa una hipétesis y concretada o
especificadas las variables que esta contiene, se esta delimitando el
campo de investigacion.

En el proyecto de investigaciéon, concretamente en el sistema
hipotético, se distinguiran las hipotesis de investigacién
(general o fundamental), las hipétesis medias,
las hipétesis operacionales (auxiliares o de trabajo)

y las hipétesis estadisticas o nulas,
también denominadas
auxiliares o de
significacion.

Las hipétesis de investigaciéon, denominadas también generales o
fundamentales, son proposiciones planteadas de forma amplia y abstracta,
que expresan de manera tentativa los factores causantes del problema en
estudio; de la cual se pueden derivar y probar hipotesis mas concretas.
Estas hipotesis proponen una relacion entre variables conceptuales. En tal
sentido, predicen una relacion entre dos o mas variables. Las hipotesis de
investigacion, a través de las variables que contienen (una, dos o mas
variables), intentan establecer las posibles relaciones entre estas
dimensiones de la realidad.

A partir de la légica y las definiciones apropiadas, si la hipétesis de
investigacién es veraz, las hipétesis operacionales derivadas de esta,
también deberan ser ciertas. En todo caso estas hipétesis estan referidas
a la realidad social, son puestas a prueba a través de los datos.

Las hipotesis medias, se constituyen en proposiciones que se
derivan de las hipétesis de investigacion. Estas hipétesis se situan en un
nivel intermedio entre las hipdtesis generales o de investigacion y las
hipétesis operacionales. A través de las hipdtesis medias, es posible
descomponer y precisar el contenido de las hipotesis generales.

¥ Fred N. Kerlinger: Investigacién del Comportamiento, México, Nueva Editorial
[nteramericana, 1975, pag. 9.



El marco tedrico 1 21

Las hipotesis operacionales, derivadas de las hipotesis de
investigacion o generales, son proposiciones relacionadas de manera
sistematica, que permiten poner a prueba a las primeras. Estas hipétesis,
formuladas a un nivel de abstraccion menor y mas concreto que las
hipétesis de investigacion; se encuentran vinculadas con los objetivos y las
unidades de analisis de la realidad inmediata del problema objeto de
estudio. En todo caso, para proceder a la contrastacion empirica de una
hipétesis se hace necesario situar un conjunto finito de individuos o
unidades observados para tal fin.

Las hipétesis operacionales, contienen conceptos interconectados con
los de la hipétesis de investigacién, de diferentes niveles de abstraccion,
que expresan atributos o propiedades de una unidad a partir de los cuales
establecemos ciertos vinculos. = Permiten estas hipétesis Ia
operacionalizacién de las variables en términos del despliegue de la
investigacion planteada.

Las hipotesis estadisticas o nulas, se oponen a la hipétesis de
investigacion; representan una etapa de su comprobacién empirica. La
negacion de la hipotesis de investigacion (H1), es lo que se denomina
hipétesis nula (Ho), contrastada con los parametros estadisticos a través
de la prueba de hipétesis. “Las hipétesis nulas son, en un sentido, el
reverso de las hipdtesis de investigacion. También constituyen
proposiciones acerca de la relacion entre variables solamente que sirven
para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de investigacion™?. Estas
hipétesis, por lo general, determinan que no existe relacién entre las
variables consideradas en el estudio.

32 Roberto Hemandez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio:
Metodologia de la Investigacién, Colombia, McGraw-Hill, 1991, pag. 90.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

Evolucion de la Carrera de Medicina en Venezuela. -
Coyuntura 1986-1996.

(Caso Universidad Central de Venezuela).

Fase II.

Objetivo General. -

Establecer el conjunto de factores que influyen en ia evolucnon
de la Carrera de Medicina en la Unwersndad Central de
Venezuela. Coyuntura 1986-1996.

SISTEMA HIPOTETICO

Hipétesis de Investigacion.

Existen un conjunto de factores que ‘condicionan Ia evolucién
de la Carrera de Medicina en la Universidad Central” de_'_ Bt
Venezuela, incidiendo en su estructura y dmamuca, durante Ia:"" ;

coyuntura 1986-1996..

Hipotesis Media.

Los factores politicos, econémicos, educativos, socio-culturales =~

e individuales, inciden en la evolucion de la Carrera de
Medicina en la Universidad Central de Venezuela (UCV).

Hipétesis Operacionales

El proceso de seleccion, orientacion y distribucion de la
matricula estudiantil a nivel universitario impuesto por el
Estado Venezolano, a través del Consejo Nacional de
Universidades, ha regulado la evolucion de la Carrera de
Medicina, durante la coyuntura 1986-1996, incidiendo en los

* niveles de acceso y participacion igualitaria de los estudiantes.

(Caso UCV).

fo
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La Prueba de Aptitud Académica y el promedio de notas
obtenido por los estudiantes a nivel medio, condicionan la
distribucién de la matricula estudiantil a nivel de las escuelas
de medicina Luis Razetti y José Maria Vargas de la
Universidad Central de Venezuela.

La ocupacién, profesion u oficio del padre y la madre de los
estudiantes de las escuelas de medicina Luis Razetti y José
Maria Vargas , influyen en su concurrencia o participacion a
cursar estudios universitarios.

El nivel de ingresos del grupo familiar del estudiante de la
Carrera de Medicina de la Universidad Central de Venezuela,
incide en su rendimiento académico.

Las condiciones socioeconomicas de los estudiantes de las
Escuelas de Medicina de la Universidad Central de Venezuela,
determinan sus niveles de concurrencia y/o participacion en la
prosecucion de estudios universitarios.

La procedencia de institutos publicos y/o privados, a nivel de la
educacion media de los estudiantes, influyen en los niveles de
rendimiento en sus estudios en la Carrera de Medicina.

» Las expectativas individuales de los estudiantes, en relacion a
- los salarios profesionales que se devengaran en el ejercicio de
la Medicina, inciden en la seleccion de la Carrera de Medicina.

El ejercicio publico de la Medicina, sin fines de lucro personal,
en relacién a la cura de los enfermos, es un factor determinante
en la escogencia de esta Carrera por parte de los estudiantes
cursantes de la misma.

Hipétesis Nula.

NO EXISTE RELACION SIGNIFICATIVA entre el conjunto
de factores, econdémicos, politicos, educativos, socio-culturales
e individuales y la evolucién de la estructura y dinamica de la
Carrera de Medicina en la Universidad Central de Venezuela,
en la coyuntura 1986-1996.

En este ejemplo solo se muestran algunas de las hipétesis que pueden
formar parte del sistema hipotético, atendiendo a la operacionalizacion de
i la hipotesis de investigacion, de gran complejidad.
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7

EL MARCO METOPOLC)GICO EN EL PROYECTO
DE INVESTIGACION

1. E1 Marco Metodologico en los Proyectos de
Investigacion. Su definicion e importancia.

Toda vez que se ha formulado el problema de investigacion, delimitado
sus objetivos y asumidas las bases teéricas que orientaran el sentido de la
misma de manera precisa, para indicar el tipo de datos que se requiere
indagar, deben seleccionarse los distintos métodos y las técnicas que
posibilitaran obtener la informaciéon requerida. A fin de cumplir con este
importante aspecto inherente a todo proceso de investigacion, se debera
elaborar el Marco Metodolégico o la Metodologia dentro del proyecto de
investigacion.

Por consiguiente, en el proyecto de investigacion, se incorporara como
una parte muy importante del mismo, el Marco Metodoldgico del estudio-
propuesto. El Marco Metodologico, esta referido al momento que alude al
conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a propésito de permitir descubrir y analizar los supuestos
del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacionalizados. No ‘hay que olvidar, que las
cuestiones metodoldgicas presentaran diferencias atendiendo a los niveles
de significacién del respectivo discurso teérico. En la medida, que un
hecho relevante de naturaleza social esta determinado por la perspectiva
tedrica que orienta el sentido de la investigaciéon, mas que por el hecho en
si. Tal como lo sefialan Francois Chazel, Raymond Boudon y Paul
Lazarsfeld:

.. tales métodos no son férmulas rigidas susceptibles de ser
aplicadas con mayor o menor fortuna, sino que forman parte
de un razonamiento ... De este modo las conclusiones de
orden tedrico aparecen como inseparables del método que
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ha permitido establecerlas; constituyen la prueba dewmsu
fecundidad y de sus limites - y a veces de su insuficienc(iiéf%iﬁ

AYOSIY JH VdH OD2IHD0JI0AOTAM ODSIAM I3
EI Marco Metodologlco es la instancia Ufigferidal & 1682 Mefodds 1 1Es
diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una Teoria
y su Metodo calculan las magnitudes de lo real. De alli pues, que se
~cdeberan plantear-el- conjanto.de»@pamom teemoasmqueuse«meesp@sasam
© en el despliegtiede ia mv@st?gaciéﬁ efn?‘él Wéesn d’e la obtencion de los|
¢ datos.

El fin esencial del Marco Metodologico, es el de situar en el !enguaje de
mvestlgac:on Ios metodosk & jmg;rlurpen P _se. L8R la

“su un_llverso. [
! “Fécdlec__:fs de’ ibé datos! |
codlﬂcacbn, anahS{s y”fé‘éentécron dé os "datos. De
proporcionaraal 1ét:t'or uhai“ih?di‘ amén ﬂetaﬂadé_ acr
realizara la mvefs;’"g e, =" '

"WC"TJE@MB‘:""‘J'Q;

2 Element.ps constltuj:wos del Marco Metodologlco
¢ ' to de Invéstigacion.

216M |3 olesugoig
( ol 2oinsimibso01q 8b oinujnos

En el Marco Metodorﬁghca Hei“pmyedtn de: mvestigamemtal cﬁmoaseadna]
indicado al inicio 'de ‘este capitulo,) seideberan presentar,ccomlanteroridac
al”inicio ~deli“estudio;' el> conjunto .desimétodos;-técnicas) y protecoles
instrumentales''que permitirard 'obtener & rinformacion! requeridanenia
investigacion ‘propuesta: Enla medida) s¢ue el proyecto proporciona ama
vision en perspectiva’e! inicial, de (a'totalidad de @suntos deordén téenob
operacionales, que‘se desarrollaran emla investigacion quesse propone!
realizar; muchos ‘de ellos, tendran que ser @bordados!a win niveb mayorn de!
profundidad- cuando ‘se 'despliegué lazmisma’l Afinide cumplipcom este
importante requisito, se hace necesario incorporar en un orden lagico y-de!
manera sistematica, algunos elementos centrales constitutivos del Marco
Metodo!ogico en eI proyecto de lnvestfgacmn

1Bgeen oMo Nsd8Isgs

*_ Francois Chazel; Raymond Boudon y Paul Lazarsfeld: Metodologia de ias Ciencias
Sociales, Tomo 111, Espaiia, Editorial Laia, Coleccion 32/ Papel 451, 1975, pag. 5.
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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL MARCO METODOLOGICO
EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Consideraciones Generales.

2. El Tipo de Investigacion.

3. El Disefio de Investigacién.

4. Poblacion o Universo de Estudio.

5. La Muestra del Estudio.

6. Los Instrumentos de Recolecciéon de Informacién.

7. Descripcién de los Instrumentos y Técnicas de Recoleccién
de los Datos.

8. La Medicion. (Si procede).

9. Niveles de Medicién de las Variables.

10.La Prueba Piloto.

11.El Anilisis e Interpretacién de los Resultados.

12.Codificacion y Tabulacion de los Datos.

13.Técnicas de Presentacion de los Datos.

14.El Analisis Estadistico de los Datos.

15.Técnicas para la Formulacién del Modelo Operativo o
Sistema propuesto. (Para el caso de los Proyectos Factibles).

A partir de este esquema, donde se presentan los elementos
constitutivos del Marco Metodolégico del proyecto de investigacion, a
continuacion se analizan cada uno de ellos, incorporando en cada caso los
respectivos ejemplos del aspecto analizado, a fin de orientar en relacién
con su contenido.

2.1. Consideraciones Generales

En las consideraciones generales, que se introduciran al inicio del
Marco Metodolégico del proyecto, es necesario incorporar una visién en
sintesis del significado del mismo en la investigacion; aludiendo al conjunto -
de aspectos de orden metodologico que lo contienen.

Se trata aqui de incorporar de manera breve, en una presentacién
resumida de. maximo una o dos paginas, los aspectos centrales, que
constituyen el Marco Metodolégico de la investigacion propuesta,
atendiendo al orden de aparicion de los mismos. De esta manera, el lector
del trabajo puede darse cuenta, inmediatamente, del conjuntc de
procedimientos tecno-operacionales que se ofrecen desarrollar en la
investigacion planteada en el proyecto.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
La desercion Escolar en la Facultad de Medicina de la
Universidad Central de Venezuela. (Periodo 1985-1995).

Consideraciones Generales.

En toda investigacion cientifica, se hace necesario, que
los hechos estudiados, asi como las relaciones que se
establecen entre estos, los resultados obtenidos y las evidencias
significativas encontradas en relacion con el problema
investigado, ademas de los nuevos conocimientos que es
posible situar, retinan las condiciones de fiabilidad, objetividad
y validez interna; para lo cual, se requiere delimitar los
procedimientos de orden metodoldgico, a través de los cuales
se intenta dar respuestas a las interrogantes objeto de
investigacion.

En consecuencia, el Marco Metodoldgico, de la presente
investigacion donde se propone estudiar la Desercion Escolar
en la Facultad de Medicina de la Universidad Central de
Venezuela, durante el periodo 1985-1995; es la instancia que
alude al momento tecno-operacional presente en todo proceso
de investigacion; donde es necesario situar al detalle, el
conjunto de métodos, técnicas y protocolos instrumentales que
se emplearan en el proceso de recoleccion de los datos
requeridos en la investigacion propuesta.

Destaca en esta direccion, que en funcion de las
caracteristicas derivadas del problema investigado y de los
objetivos delimitados al inicio de la misma, en el Marco
Metodologico del presente estudio, se introduciran,
anticipadamente, los diversos  procedimientos tecno-
operacionales mas apropiados para recopilar, presentar y
analizar los datos, con la finalidad cumplir con el propésito
general de la investigacion planteada. En tal sentido, se
desarrollaran importantes aspectos relativos al tipo de estudio y
a su disefio de investigacion, incorporados en relacién a los
objetivos establecidos, que en este caso, se trata de una
investigacion descriptiva; el universo o poblacion estudiada, asi
como, el niimero total de sujetos que la integran; la muestra que
se utilizara y coémo fue seleccionada; las técnicas e
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instrumentos que se emplearan en la recoleccion de los datos y
las caracteristicas esenciales de los mismos; las formas de
codificacién, presentacion de los datos; y el andlisis e
interpretacion  de los resultados que permitird destacar las
evidencias mas significativas encontradas en relacion a la
Desercion Escolar en la Facultad de Medicina de la
Universidad Central de Venezuela, durante el periodo 1985-
1995.

2.2. El Tipo de Investigacion.

En el capitulo primero, se ha sefialado que toda vez que el problema ha
quedado lo suficientemente claro y ha sido formulado en toda su
complejidad y conducido a unas condiciones manejables, para situar las
caracteristicas de la informaciéon que se necesitan abordar y obtener, se
debe delimitar el tipo de estudio de que se trata con su respectivo
esquema de investigacion, que se adecue y sea el mas apropiado en
relacion a los objetivos propuestos. Por cuanto, segln sean los objetivos
delimitados, se podra definir el tipo de estudio de que se trate y por
consiguiente se incorporara un esquema de investigacion, muy especifico,
atendiendo al mismo, mas apropiado para cumplir con la finalidad del
estudio.

De alli pues, que a fin de cumplir con este importante requisito, dentro
del Marco Metodoldgico del proyecto de investigacion, se debera definir de
manera breve:

&Cuil es el tipo de investigacion que se incorporara dentro del
estudio, con su respectivo esquema de investigacion,
atendiendo al problema considerado?. ¢Es un estudio
formulativo o exploratorio?. ¢Por qué es un estudio formulativo
o exploratorio? ¢Es un estudio descriptivo?. ¢Por qué es
descriptivo?. ¢Es un estudio diagnéstico?. ¢Por qué es un
estudio diagnéstico?. ¢Es un estudio evaluativo?. ¢Por qué es .
un estudio evaluativo?. ¢Es un estudio de comprobaciéon de
hipétesis causales o experimental?. ¢Por que es un estudio
causal?. ¢ Es un estudio experimental?. ¢Por que es
experimental?. ¢O por el contrario se trata de un proyecto
factible?. ¢Por qué es un estudio factible?34,

3 Véase, en el Capitulo Primero, Esquemas de Investigacién/Estructura del Proyecto,
Supra, pég. 5.
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ST

Srstema Admlmstratwo de Laqundacnones de Slmestros, del Ramo de
Hospitali izacion, Cirugiay Maternidad, en la Empresa de Seguros X,

2. Tipo de Estudio.

cH ‘De acuerdoal problema planteado referido al Sistema
‘5"‘Admimﬁtra’ttvb‘ﬁq__a_lquldactones de Siniestros, del Ramo de
Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad, en la Empresa de
Seguros X, y en funcién de sus objetivos, se incorpora el tipo

dey investigacion denominado. | Proyecto -Factible,, ‘La misma .

consuste €n ”.;una“ propos:clon _sustentada €N, -un Modelo bebaun

o satlsfa.c ﬂegesadades cmuna lnshtucxén o campo de mteres 8182

_nacional’?’, -En atencion a esta modalldad de investigacion, se.;, . -1

-qntroducrr&n do& grandes, fases.en. el estudio,, afin de. cumpilr

con, los.. reqmsitc»s involucradosien. un. Proyecto. Facuble Enla

- primera de, pllas, inicialmente, se, desarrollaré un diagnéstico de;

solassituacion existente en da realidad objeto-de estudio, a finde,

= determinar las necesidades en la; sempresa de; Seguros X. En la .

segunda fase del proyecto y atendiendo a los resultados del 1 i--

diagnostico, se formulard el modelo operativo propuesto, -

b referide abdisefio deiun sistema administrativo de: liquidacionesi||;

) niisdessiniestros; del ramo/de hospitalizaciong cirugia y maternidady 11 1-1
para la empresa de Seguros X; donde se intenta dar respuestas-o |

tsh o+ [ESBIELSl SIPRIgTS plantsado gn fa losticion estudiada, | o 1o o

%. Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, Vice.Rectorado Académico,
Programa de | PostGrado, Alcances Generales Sobre Técnicas Andragégicas de
Aprendizaje, Caracas, Universidad Simén Rodriguez, 1980, pag. 79.
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omulbon & eslseues 20l 23] EI'Disefio de Investigacion.

Considerado y delimitado el tipo de investigacién asumido en el estudio,
seguidamente se, debe definir_en el Marco, Metodologico, ¢ Cual es, el
disefio, de mvestlgacmn que se adecua al tipo, de mvestlgacmn que ha sido
definido, en funcion d_ los, objetwos generé[es y espemflcos de la mlsma’?’_
En la medld_a que” al delimitar [os objetivos, de forma adecuada es'\_
necesar :Iaborar una estrategla un plan muy espemf‘ ico, que gme en la
mvestigac:lon_ el proceso_ de recolecc;on_, anahs:s e mterpretac;o_rj de dos_
daios que se han'tf 0 al sentido, al de,

no es posible plantear el diseho en abstracto, por cuanto tlene unat
lmpllcac_ton_ pr_actic_a inmediata d_e_n_tr_o del desp_lleg_ue.de la mves_t:gaca_on_ -

) Qe es unodisefio de: investigacion? 1:"Un disefio -de investigacion se
defme...,como.el plan’globat cde “investigacion'que  integra “de’ unmodo”
coherentes |y cadecuadamente 2correcto “téenicas ‘desTecogida: de datosia®
utilizar;> analisis oprevistos©y objetivos... | el disefiocdecunaliinvestigacion:
intenta dar.de anar manera ciara y no amblgua respuestas a Ias preguntas:-
p!anteadaseh Iamlsma zo0l sb ndiensigrmoo sl ne Talth I .

IA—J Jdestacar Lqua el dlseno de mvestigacmn seﬁefme en: fum:rmn de los
objetivosi establecidos-en elestudio zes impertante sefialar; que no existe:
unv solo rtipos desdisefio '@ modelolcde =disefio’ac utilizan para> todas) las !
investigaciones.! Gada investigacion; 'contiene ienssirmisma; un nivel de!
especificidad; que puede jorientarse haciadarexploracion; jazdescripcion;fa
explicacitn |aexperimentacion @ haciasuna prfopuestaroperativa factible; -
etc.. y en este sentido, se hace necesario proponerounidisefiosqueissen
adecue a los objetivos fijados, y ademas permita Ia mtroduccson de cnertos
cantreles en laTeomJeccson de los datos j z2ofiszib TR I

. l—

Exssten muc:has propuestas de c}as;f cac:on de Ios npos de disenes de-_.
investigacion, pero de manera primaria;enirelacioniat: tipo de: datos
que se deben recolectar, estos se pueden clasificar en disefios de
campo y disefios bibliogrificos. Sin embargo, es posible situar
dentro de los diseiios de campo, otra clasificacion, los no
experimentales en el cual se ubican los estudios exp!oratorios,

i zolelnamiisqy,

¢ Alvira Mani-n Dmenm dr_ lnvesnaacwn ‘30(:1&! Cmenos Opcr'ltwos paﬂl 67 en EI
)b Andlisisdle-da RealidadSocial Métodes y Tiécnicas de Investigaeion, Manuel Garcia
Femndo Jesas ibanez y, Franctsco Alvira; (Cemplladores) Ebpana Ahanza Editorial,

C 198611 ronloniz9 feyil B I i A vey 11 6]
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descriptivos, diagnoésticos, evaluativos, los causales e incluimos a los
proyectos factibles, donde se observan los hechos estudiados tal como se
manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido, no se manipulan
manera intencional las variables; y los disefios experimentales.

Los disefios experimentales a su vez pueden subdividirse en: los
auténticamente puros, “experimento puro’, a través de los cuales, se
manipulan las variables independientes (supuestas causas), en una
situacion controlada por el experimentador, a fin de detectar sus efectos
sobre las variables dependientes (supuestos efectos) y determinar
relaciones  causales; los disefios preexperimentales; los
cuasiexperimentales y los disefios correlacidonales y ex post
facto3d?.

En el caso que nos ocupa, en relacién a los estudios exploratorios,
descriptivos, diagnosticos, evaluativos, formulacion de hipétesis causales o
experimentales y los proyectos factibles, los disefios de investigacion
siempre seran de campo. Estos disefios, permiten establecer una
interaccion entre los objetivos y la realidad de la situacion de campo;
observar y recolectar los datos directamente de la realidad, en su situacion
natural; profundizar en la comprension de los hallazgos encontrados con la
aplicacion de los instrumentos; y proporcionarle al investigador una lectura
de la realidad objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de la
misma, para plantear hipétesis futuras en otros niveles de investigacion.
Los datos obtenidos a partir de la aplicacion en la investigacién de un
disefio de campo, son denominados datos primarios ..."en los estudios de

campo el investigador usa la seleccion de sujetos y la medicion de -

condiciones existentes en la situacién de campo como un método de
determinar correlaciones” *

Por otro lado, en los disefios bibliograficos, los datos se obtienen a
partir de la aplicacién de las técnicas documentales, en los informes de
otras investigaciones donde se recolectaron esos datos, y/o a través de las
diversas fuentes documentales.

7. Véase, Donald Campbell y Julian Stanley: Disefios Experimentales y
Cuasiexperimentales en la Investigacién Social, Buenos Aires, Amorrortu Editores,
1973.

% John R. P. French: ‘Experimentos de Campo”. pag. 105, en Los Métodos de
Investigacion en las Ciencias Sociales, L. Festinger y D: Katz, (Compiladores),
Buenos Aires, Editorial Paidés, Biblioteca de Psicologia y Sociologia, Volumen 25,
Serie Mavor. 1975.
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Dentro de los disefios no experimentales atendiendo a “...su dimensién
temporal o al nimero de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se
recolectan los datos ... los disefios no experimentales se pueden clasificar

en transeccionales y longitudinales” **.

Los disefios transeccionales, como los refieren Roberto Hernandez
Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, son aquellos
que se proponen la descripciéon de las variables, tal como se manifiestan y
el analisis de éstas, tomando en cuenta su interrelacion e incidencia. En
los disefios transeccionales la recoleccion de los datos se efectua sélo una
vez y en un tiempo Unico. Este tipo de disefo, se pueden clasificar a su
vez, en transeccionales descriptivos y transeccionales correlaciénales
causales. El propésito de los transeccionales descriptivos es el de indagar
la incidencia y los valores como se manifiesta una o mas variables
estudiadas en una determinada situacion.

Por otro lado, los transeccionales correlacionales causales, describen
las relaciones entre dos o mas variables, en uno 0 mas grupos de
personas, en una determinada situaciéon espacio temporal. Asimismo, los
disefios no experimentales denominados longitudinales, tienen como fin,
analizar los cambios que se pueden producir entre determinadas variables
y sus relaciones. A diferencia de los transeccionales, estos disefios
permiten la recoleccién de los datos en un periodo de tiempo delimitado,
tomando en cuenta determinados momentos, previamente especificados, a
fin de establecer los cambios producidos en relacion a las variables
estudiadas, las consecuencias de estos y los factores determinantes de los
mismos.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion. Proceso de Ensefianza Aprendizaje
-de la Escuela Basica en Instituciones Publicas Dependientes de
la Gobernacion del Distrito Federal, ubicadas en la Ciudad
de Caracas- Venezuela.

% Véase, Roberto Hemnéindez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio:
Metodologia de la Investigacién, Colombia, Editorial McGRAW-HILL, 1991, pags.
191- 206.
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3 EI Dlseno de Investlgacmn-'-i MNSgxe of

En el marco de la mvest:gacmn planteada‘_..

) éstudlo del Proceso de Ensefianza. Aprendlzaje de 'la Esﬁuela

Basica en Instituciones Publicas Dependientes de la

.rnGiobernacién del Distrito Federal, ubicadas en. la Ciudad de), .. |
nr.Caracas- -Venezuela; se define el diseiio)de-investigacion como -
el cplan- o rla -estrategia - global: en/ el / contexto, del estudio,
o1 propuesto, que-permite onientar desde €l punto de vista técnicoy
»2y-guiartode eb proceso-de dnvestigacion; desde la recoleccion;
iz-dezlos primneros datos; hasta ebanalisisie-interpretacion de fos =
\Oomismos ene funcidn=dedos objetivos definidos:len:da presente
ol investigacion icAtendiendors a0 los: cobjetivos < delimitados; |de 2=
emanera cprimaria;izlali rinvestigaciono ose-sorienta-chaciagda:

incorporacion de un diseiio de campo. Por cuanto; este disefto=heibyizs
de investigacion permite no solo observar, sino recolectar los

- -datos= directamente de da realidads objeto: dde-estudiopienl suio 107

1amblente cotidiano, para:‘posteriormente anal:zar e mterpmtar
km rcSuItados de: estas mdagaelones. i | e

;Lel Procesa ge Ensenanza Apren
Instituciones Publicas Dependientes de la. Gof)e'maclon “del”
Distrito Federal. Definido asi el estudio, el disefio de -
investigacion en funcion de su dimension temporal o del

numero de momentos donde. se va a _introducir la recoleccion

de los datos, es de tipo dc,scn;iflvo traiSeccion _____Tal como

lo plantean Hemandez Samp:en Fernandez Collado vl Baptista

dlsenos de mvegngaclénhl transecc;onai 0 transversal-mcoléciam
datos ‘en’ un s6lo momento, ‘en-un tiempo tinico. Su proposito es:|
describir variables, y analizar su incidencia;em uh-momentol
dado” .

I. Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Pilar
Baptista Lucio: Metodologia de la Investigacién, Colombia,
Editorial McGraw-Hill, 1994, pags. 193-194.
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Proyecto dc llwesngacmn thasash  oaili Siisdni
Terapia Substitutiva Estrogemca en Ia Postmenopaus:ca it
Diabética.

IOIRT0UE]L

3.El biséﬁo"dé l'ni.r'és'tigacién. TG T ORI s

En ei caso que nos. ocupas Iq lnvestlgaclon planteada,._
cuyo .objetivo, . central -esta , referido., a ; evaluar | el efecto,:
beneficioso de la terapia substitutiva estrogénica en pacientes,

post-menopausicas, diabéticas na| insulino| dependijente; con

diabétes  tipo, 1l; se ;aplicara, un: disefio  experimental. ,Este.,
diseiio, sera experimental -de campo, en la medida, que;-se -
realizard; bajo/ las, .condiciones;,| tnaturales; de;, los sujetos,
estudiados;; icon; una,duracidn -de dos:afios (2)., Tal como. lo,
refiere Kelinger; 7} El experimento de campo. es un estudio de -

investigacion en una situacién real, donde una o mas variables

independientes -son.-manipuladas: por, el experimentador bajo -
condiciones controladas con el maximo cuidado que permita;la,;

situacién” (Kerlmger 1985: pag 283)

..fr-.

3.1.El Dlseno Exper]mental

91 BI

El disefio de Ia mvestlgac
dellmttado de la mgunente manera &

. Grupo que se controla iinicamente con dleta. HERSIID
Estrogenos conjugados' ‘4~ dosis “de 0.625' mg. diaribs por

veinte y cinco (25) dias;

usando los’ tltimos diez (10 dias 'd6'¢ad4 ciclo, ademas' de
los estrogenos, 10 mg de acetato de mcdiogipfogeétefbnd e

oral.

2. Grupo que se controla con dieta + antidiabéticos orales.”

Terapia con estrégenos  conjugados’i”+ acetato * 'de

med:ox;progesterona oral bajo los mismes termmos dcl--5

grupo ’ 100 ¢ H 2113 ..I,--!__ BAIO] <Ouhb
3. Grupo que se controla con dieta.
Sin terapia substitutiva.
4. Grupo que se controla con dieta + antidiabéticos.
Sin terapia substitutiva.

oboidM ) Isigr lotuizsioD
experimental ha_ sido

Q1912910 )} lo19leal ) 111
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3.2. Procedimientos del Diseiio.

A fin de poner a prueba el efecto de la terapia
substitutiva estrogénica en pacientes post-menopausicas
diabéticas no insulino dependientes, se efectuaran los
siguientes pasos:

1. Evaluacion clinica y de laboratorio. Seleccién de la

paciente.

Para ser admitida una paciente, se practicard un examen
especializado clinico completo y se realizarén las siguientes
pruebas de laboratorio: glucohemoglobina, glicemia, creatinina
y proteinuria.

Una vez que ha sido admitida la paciente, se le realizara
una evaluacion clinica y de laboratorio, a partir del siguiente
calendario: primer mes; segundo mes; tercer mes; sexto mes;
noveno mes; décimo segundo mes; y cuando la paciente lo
considere necesario. Dentro de la evaluacién clinica esta
considerada la consulta médica y la consulta nutricional.

2. Evaluacién de laboratorio indicada durante los controles
periddicos.

Glucohemoglobina (Columna de intercambio iénico).

Glicemia (Método de glucosa deshidrogenasa).

Colesterol total. (Método enzimatico colorimétrico).
Trigliceridos (Método enzimatico).

HDL Colesterol (Colesterol oxidasa y precipitacién por
fosfotungstato s6dico).

LDL Colesterol (Calculado en funcion de colesterol, HDL y
triglicéridos).

Calcio sanguineo y urinario de doce (12) horas (método
colorimétrico).

Creatinina urinaria ((método colorimétrico).

Tiempo de protrombina.

T. parcial de tromboplastina.

Densitrometria 6sea. Se realizara a treinta (30) pacientes de los
grupos tratados y treinta pacientes de los grupos no tratados.
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2.4. Poblacion o Universo de Estudio.

Otro importante aspecto que se le debe introducir al Marco
Metodolégico del proyecto de investigacion, una vez definido el problema y
establecido el campo del estudio, esta relacionado con la delimitacion de la
poblacién o universo de estudio. Desde el punto de vista estadistico, una
poblacién o universo puede estar referido a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion.

Para esta estrategia, previo a la definicién de la poblacion, se requiere
establecer las unidades de analisis sujetos u objetos de ser estudiados y
medidos, por cuanto, necesariamente los elementos de la poblaciéon no
tienen que estar referidos Unica y exclusivamente a individuos (hombres y
mujeres o nifios), ejecutivos; pueden ser instituciones, animales, objetos
fisicos, etc.: en funcién de la delimitacion del problema y de los objetivos
de la investigacion. Estas unidades de analisis son parte constitutiva de la
poblacién, que se ha de delimitar y sobre la cual es posible generalizar los
resultados.

__”"Estadisticamente hablando, por Poblacion se entiende un
conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan
caracteristicas comunes, como por ejemplo, una Poblacién puede estar
constituida por los habitantes de Venezuela, por el total de vehiculos de
Caracas, por el nimero de nacimientos o defunciones de Maracay"*.

Al ubicarnos en el proyecto de investigacion que nos ocupa,
importa definir ;Cual es nuestra unidad de analisis?. ;Se tomaran todas
las unidades de analisis que constituyen el universo de estudio, como
objeto de observaciéon, o por el contrario se tomara una muestra
representativa de ella, extendendiendose posteriormente los resultados de
ésta indagacion a toda la poblacién?. Importa recordar, que no es posible
extraer conclusiones en relacion a una poblacién, si previamente no se
identifican con precisién la naturaleza de las unidades que la integran.

% Nestor Gabaldon Mejia: Algunos Conceptos de Muestreo, Caracas, Universidad
Central de Venezuela, Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales, Serie
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Pero al mismo tiempo, una vez que se ha establecido cual es la
unidad de analisis, es necesario situarse en la poblacién, en tal
sentido es necesario plantearse: ¢Que se entiende por
poblacion o universo de estudio, desde el punto de vista
estadistico? y ¢Cual es la poblacion o universo de estudio
delimitado en el marco de la investigacion que se propone
desplegar; asi como las caracteristicas del mismo?.

..." Cuando se define la poblacion de manera vaga, no es posible saber
cuales son las unidades que deberan ser consideradas al seleccionar la
muestra®'. Por consiguiente, se hace necesario precisar, antes de
delimitar la muestra, las unidades de estudio del proyecto.

Con excepcion de los casos de los universos pequefios, es
importante seleccionar sistematicamente en una muestra, cada unidad
representativa de la poblacién, atendiendo a un criterio especifico y en
condiciones controladas por el investigador. Las caracteristicas del
universo, dada la representatividad de las unidades que la conforman,
deben reproducirse en la muestra lo mas exactamente posible.

Ejemplo

Proyecto de investigacion.

Factores que inciden en la expansion de la matricula estudiantil
en el &mbito universitario, entre las diferentes clases que
conforman la estructura social venezolana. Coyuntura 1970-
1996. Caso: Universidad Central de Venezuela (UCV).

4. Poblacion o Universo de Estudio.

En la presente investigacion las unidades de anilisis
objeto de observacion o estudio, seran la totalidad de
estudiantes de pre-grado, de la Universidad Central de
Venezuela, inscritos en 1996 . Todos ellos constituyen la
poblacién u universo de estudio para la investigacion planteada,

' 'D. B. Van Dalen y W. J. Meyer: Manual de la Técnica de la Investigacién
Educacional, Buenos Aires, Editorial Paidos, 1978, pag. 323.
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para la cual se generalizaran los resultados. En la medida, que
se entiendé por poblacion o universo de estudio a .."la
totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos que se
desea investigar y de la cual se estudiara una fraccion (la
muestra) que se pretende que reuna las mismas caracteristicas y

sl

en igual proporcion” .

Importa destacar, que la poblacion o universo de estudio
en el presente caso, esta conformada por 50.701 estudiantes,
que cursan estudios en la Universidad Central de Venezuela, en
las diversas Facultades, con sus respectivas Escuelas,
incluyendo los Estudios Universitarios Supervisados; e integran
la Matricula de Pre-Grado para el afio 1996 en esta Casa de
Estudios.

El universo objeto de estudio, constituye una poblacion

de tipo finita, en la medida, que esta constituida por un
determinado nimero de elementos, que con relacion a este
estudio esta limitada a 50.701 unidades o estudiantes.

Ezequiel Ander-Egg: Técnicas de Investigacion Social, Argentina, Editorial
Hvmanitas, Coleccion Guidance, G 5, 1983, pag. 179.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Terapia Substitutiva Estrogénica en la Postmenopausica
Diabética.

4. Poblacion o Universo de Estudio.

El universo de estudio para evaluar el efecto beneficioso
de la terapia substitutiva estrogénica en pacientes
postmenopausica diabética no insulino dependientes, es una
poblacién finita, y se encuentra referida al grupo de pacientes
que con estas caracteristicas, acuden a la Fundacién
Antidiabética, ubicado en la Avenida San Martin de la Ciudad
de Caracas.
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Debido a los propésitos establecidos en esta
investigacion, se tomaran de este universo, solo aquellos casos
de pacientes no insulino dependientes con diabetes tipo I,
controlados periddicamente en este Centro; en edades
comprendidas entre los cuarenta y cinco (45) y cincuenta (50)
afos. Importa destacar, que dentro de los requisitos
establecidos para los efectos de esta investigacion, estas
pacientes no deben presentar vasculopatias perifericas, o
complicaciones mayores de esta enfermedad que puedan ser
controladas adecuadamente con dieta (Glucohemoglobina
menor de 10%) o dieta, mas terapia antidiabética oral; previa
evaluacion clinica y paraclinica. Destaca en esta direccidn, que
este Centro, controla periddicamente un gran nimero de
pacientes no insulino dependientes, registradas en 3.800
historias clinicas; por lo cual la amplitud de esta poblacion es
de 3.800 pacientes. Atendiendo a estas caracteristicas, la
unidad de analisis de este universo de estudio, son las pacientes
que en relacién a las caracteristica descritas, se controlan en la
mencionada Fundacion.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Estructura Organizativa de BL Consultores Asociados.

4. Poblacion o Universo de Estudio.

Se entiende por poblacion .."cualquier conjunto de
elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o
algunas de sus caracteristicas”">

En el caso que nos ocupa referido al Disefio de la
Estructura Organizativa de la empresa BL Consultores
Asociados, el universo de estudio esta constituido por el
conjunto de personas que laboran en esta organizacion, para el
afio 1997. Esta poblacion o universo de estudio esta
conformado por veinte y cinco individuos (25). Considerando
que en esta oportunidad los elementos del conjunto son las
personas que laboran en la misma, que al mismo tiempo son las
unidades de la poblacion que se desea investigar.

15 Angel Alcaide Inchausti: Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales.
Espaiia, Ediciones Piramide, 1979, pag. 63.
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2.5. La Muestra del Estudio.

Una vez que ha sido situado el universo de estudio y con ello el campo
de la investigacion; y se descarta la posibilidad, que la recogida de los
datos se efectue individualmente sobre todas las unidades que conforman
la poblacién; se requiere introducir algunas técnicas de muestreo, a objeto
de definir la muestra dentro del estudio. Aspecto éste, que se presentara
en el proyecto de investigacion.

_"La Muestra Estadistica es una parte de la Poblacion, o sea, un
namero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno
de los cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el
fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de una poblacion”?. El problema que se
puede presentar, consiste en garantizar que la muestra sea representativa
de todo el universo donde se obtuvo, sujeto a estudio; que sea lo mas
precisa y al mismo tiempo contenga el minimo de sesgos posibles. Lo
cual implica, que contenga todos los elementos en la misma proporcion
que existen en éste; de tal manera, que sea posible generalizar los
resultados obtenidos a partir de la muestra, a todo el universo.

No hay que olvidar que ..."La muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacién.”* .Ademas del caracter representativo de la muestra, esta
también debe ser aleatoria, referida esta caracteristica, mas al método o
procedimiento de la eleccién de las unidades de la muestra al azar, que a
la propia muestra en especial. Por cuanto, este método garantiza de
manera optima que todas las unidades del universo, tendran la misma
posibilidad de ser seleccionadas, para constituir la muestra del mismo.
“Una muestra se dice que es extraida al azar cuando la manera de
seleccion es tal, que cada elemento de la poblacion tiene igual oportunidad
de ser seleccionado. Una muestra aleatoria es también llamada una
muestra pz?babilistica‘ puesto que cada elemento tiene una probabilidad
conocida” .

°. Nestor Gabaldon Mejia: Op. Cit., pag. 9.

. Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio:
Metodologia de la Investigacion, Colombia, Editorial McGraw-Hill, 1994, pag. 212.
Véase, Stephen P. Shao: Estadistica para Economistas y Administradores de
Empresas, México, Editorial Herrero Hermanos, 1972, pag. 326.
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Debe sefalarse, que en lo relativo a la presentacién de la
muestra dentro del Marco Metodolégico del proyecto de
investigacion, se debe presentar: ¢Cuales han sido los criterios
que desde el punto de vista estadistico, se han asumido en
cuanto a la seleccién de la muestra?. ¢ El tipo de muestreo
considerado: al azar o probabilistico; dentro de los tipos al azar:
Aleatoric con Reemplazamiento, Aleatorio Simple sin
Reemplazamiento, Estratificado, Por Conglomerados o Areas,
Sistematico, Doble o bifasico, Maualtiple o Polifasico,
Submuestras Interpenetrantes, Repetido (Muestras Especiales),
o Métodos Mixtos?45. ¢Cual es el error estandar fijado?. ¢Cual
es el nivel de confianza?.cual es férmula para determinar el
tamaiio de la muestra y el procedimiento seguido?. etc.

Ejemplo

Proyecto de investigacion.
Terapia Substitutiva Estrogénica en la Postmenopausica
Diabética.

5. La Muestra.

Una muestra es una parte representativa de una
poblacion, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, lo
mas exactamente posible. Como ya se indicé con anterioridad.,
el universo de este estudio esta conformado por 3800 pacientes,
postmenopausicas diabéticas no insulino dependientes, que

¥, Véase, con relacién al muestreo: Nestor Gabaldon Mejia: Algunos Conceptos de
Muestreo, Caracas, Universidad Central de Venezuela, Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales, 1969. Stephen P. Shao: Op. cit. Distribucién en el Muestreo,
pags.322-346. Roberto Hernadez Sampieri; Carlos Fe. ..ndez Collado y Pilar Baptista
Lucio, Op.cit, ;Como seleccionar una muestra?, pags. 209- 237. Jorge Padua: Técnicas
de Investigacién Aplicadas a las Ciencias Sociales, México. Editorial Fondo de
Cultura Econdmica, Seccion de Obras de Sociologia, 1979, pags. 63-85. R. Sierra
Bravo: Técnicas de Investigacién Social, Espafia, Editorial Paraninfo, 1979, pags. 117-
189.
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acuden a la Fundacién Antidiabética, localizada en la avenida
San Martin de la Ciudad de Caracas. Por las caracteristicas que
reviste el presente estudio, a partir de la muestra seleccionada,
se delimitaran cuatro grupos, integrados por el mismo namero
de componentes, a los efectos de introducir la estrategia
planteada en la investigacion.

Definido el universo de estudio de manera precisa y
homogénea, a los fines de obtener una muestra estadistica, lo
mas representativa posible, se aplico un muestreo aleatorio con
reemplazamiento. Bajo esta modalidad de muestreo al azar,
denominado también irrestrictamente aleatorio ...”todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
extraidos, pero si la poblacion es finita, la probabilidad de que
salga un elemento dependera de los que fueron separados
anteriormente para formar la muestra, y dejaron por tanto de
pertenecer a los seleccionables” (Gabaldon
Mejias,1969:pag.18-19). Donde el método de seleccion de las
unidades de la muestra, al azar, fue a través del uso de la Tabla
de Nimeros Aleatorios.

Para hallar el tamafio de la muestra de la poblacién que
se pretende estudiar, con caracteristicas finitas, con un Nivel de
Confianza del 95x100, a dos Sigmas y con un Error de 4x100,
se aplico el siguiente procedimiento:

Formula para poblaciones finitas: et N
n=
EE(N-1)+
4.p.q
4.50.50.3.800
donde N=

6 (3.800 - 1)+ 50 + 50 . 4

10.000 . 3.800

(60.800 - 1)+ 50 .50 .4
38.000.000

60.799 + 10.000
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38.000.000
N= = 536,73
70.799

Redondeando la Muestra Total seria de 537 pacientes.

En consecuencia el tamafio global de la muestra
aplicando la formula y los datos indicados, es de 337 pacientes.
Numero de pacientes que se distribuird en cuatro grupos. Por lo
tanto, se divide 337 entre 4, y se formaran grupos de 134
pacientes con las caracteristicas anteriormente sefialadas.

Hay que advertir sin embargo, que en la marco de la
presente  investigacion, debido a la naturaleza de la misma, se
han fijado algunos criterios de inclusién y de exclusién, en
cuanto a la seleccion de las unidades de analisis de la muéstra,
que para el caso que nos ocupa, son las pacientes no insulino
dependientes con diabetes tipo II, controlados periédicamente
en la Fundacién Antidiabética. Estos criterios de inclusién y de
exclusién son los siguientes:

1. Criterios de Inclusi6n.

Pacientes entre 45 y 55 afios.

Diabetes controlada sin complicaciones.

Ausencia de enfermedades concomitantes.

No contraindicacion absoluta o relativa a la terapia estrogénica,
con excepcidn de la condicion diabética.

Consentimiento voluntario firmado, donde se explique los
beneficios y riesgos de ld investigacion. i

2. Criterios de Exclusion.

Mal control y patologia concomitante.

No asistencia a los controles periédicos.

Intolerancia medicamentosa.

Complicaciones clinicas o metabélicas durante la evaluacion,
derivadas o no del tratamiento.

Deseo voluntario de continuar.
Antecedentes de hébitos tabaquicos acentuados en los (ltimos
tres afios.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Estructura Organizativa de BL Consultores Asociados.

5. La Muestra.

Como anteriormente se ha indicado, el universo de
estudio esta integrado por veinticinco (25) individuos que
trabajan ‘en la empresa BL Consultores Asociados. Dada las
caracteristicas de esta poblacion pequefia y finita, se tomaran
como unidades de estudio e indagacion a todos los individuos
que la integran. Por consiguiente, en esta investigacion de
caracter organizacional, no se aplicaran criterios muéstrales, a
objeto de extraer una muestra reducida del universo, y extender
la indagacion a esta parte elegida de la poblacién, para
posteriormente efectuar la inferencia o generalizacion en el
universo estudiado.

2.6. Los Instrumentos de Recoleccién de Informacién.

Otro importante aspecto a desarrollar en el Marco Metodolégico del
proyecto de investigacion, toda vez que se ha delimitado, el tipo de
investigacion, su disefo, la poblacion o universo de estudio, asi como su
muestra; esta relacionado con la definicion de los métodos, instrumentos y
técnicas de recoleccion de la informacion que se incorporaran a lo largo de
todo el proceso de investigacion, en funcién del problema y de las
interrogantes planteadas; asi como, de los objetivos que han sido
definidos. Por cierto, conjunto de técnicas que permitiran cumplir con los
requisitos establecidos en el paradigma cientifico, vinculados a el caracter
especifico de las diferentes etapas de este proceso investigativo y
especialmente referidos al momento tedrico y al momento metodologico de
la investigacién. ...” Estas técnicas son diversas segun el objeto a que se
apliquen y no se excluyen entre si. Todavia es preciso, por una Aparte‘
saber elegir la mas adecuada Y, por ofra utilizarla convenientemente™®.

*. Madeleine Grawitz: Métodos y Técnicas de las Ciencias Sociales, Tomo 1, Espafia,
Editorial Hispano Europea, 1975, pag. 6.
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De manera general, la busqueda y observacion de los hechos
relevantes (los datos) en las ciencias sociales y en todas las ciencias, que
permitirdn  construir los  conceptos teéricos  convenientemente
operacionalizados, parten de diversos métodos de observacién entre los
cuales se ubican: 1. Los que centran su atencion en la observacion y el
analisis de la diversidad de fuentes documentales existentes, donde los
hechos han dejado huellas; y demandan la incorporacion de una serie de
técnicas y protocolos instrumentales muy especificos. ..” es un &rea
basica, donde se ha de coincidir, independientemente del tipo de
investigacion que se realice y de la implicacién que ésta tenga con una
rama de conocimiento especifica”.*’... Clasificados también, como fuentes
secundarias, por cuanto, estos datos han sido reunidos por otros
individuos. 2. Los que incorporan la observacién, bien sea humana
(observacion directa, indirecta, participante, no participante, sistematica,
estructurada, etc.) o mecanica ( con el uso de camaras fotograficas o de
video, grabadores, etc.) para el analisis de la conducta o cualquier hecho
social. 3. Aquellos que se dedican a la observacion de la realidad, y exigen
respuestas directas de los sujetos estudiados; donde se interroga a las
personas en entrevistas orales o por escrito con el uso de encuestas,
entrevistas, cuestionarios o medidas de actitudes. Estos dos ultimos
grupos de métodos, se ubican dentro de la clasificacidn de fuentes
primarias, debido a que los datos son reunidos y utilizados por el
investigador a partir de la observacion directa de la realidad objeto de
estudio.

A este nivel de desarrollo del proyecto de investigacién, se debe
sefalar y precisar, de manera clara, y desde la perspectiva
metodolégica, cuales son aquellos métodos, instrumentos y
técnicas de recoleccién de informacién, considerando las
particularidades y limites de cada uno de éstos, mas
apropiados, atendiendo a las interrogantes planteadas en la
investigacion y a las caracteristicas del hecho estudiado, que
en su conjunto nos permitiran obtener y recopilar los datos que
estamos buscando. Por cuanto, en toda investigacién, la
especificidad del conjunto de informaciones que se impone
recolectar a fin de alcanzar los objetivos, inciden de manera
determinante, en los diversos medios utilizados para desplegar
la misma.

*7. Mirfan Balestrini: Procedimientos Técnicos de la Investigacién Documental, Caracas,
Editorial Panapo, 1987, p4g. XIX.
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2.6.1. Descripcion de los Instrumentos y Técnicas
de Recoleccidén de los Datos.

Al enunciarse el conjunto de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, que se introduciran, seguidamente en esta sub-seccion del
Marco Metodolégico del proyecto de investigacion, se debera efectuar una
descripcion muy especifica de cada uno de ellas, en funcion del proceso
de investigacion propuesto, atendiendo al conjunto de orientaciones que
Se expresan a continuacion. Recordando siempre, que no se pueden
emplear las mismas técnicas para alcanzar objetivos diferentes.

En relacion con aquellos métodos que centran su atencién en la
observacion y el examen de la diversidad de fuentes documentales, que
facilitan la descripcion, el analisis y la interpretacion del dato que abordan,
para lo cual se hace necesario incorporar un conjunto de técnicas y
protocolos instrumentales, propias de la investigacion documental:
independientemente del tipo de investigacion en cuestién, es necesario”
indicar en el Marco Metodoldgico del proyecto de investigacion: ;Cuales
son las técnicas y protocolos instrumentales relativos a la investigacion
documental, que se utilizaran y el significado y alcance de cada una de
ellas dentro de Ia investigacion?. Importa destacar, que muchas veces, por
desconocimiento, esta diversidad de técnicas y protocolos tecno-
operacionales, se omiten en el Marco Metodoldgico y esto es un grave
error, por cuanto, contienen los procedimientos metédicos y criticos que
permiten organizar toda la informacion escrita gue se manejara en el
proceso de investigacién planteado,

Por o tanto, se trata aqui de introducir en primer termino, aquellas
técnicas relacionadas con el analisis documental de las fuentes
bibliograficas, pero que al mismo tiempo facilitaran la redaccién del trabajo
escrito, como lo son, las técnicas de: andlisis de contenido, observacion -
documental, presentacién resumida de un texto, resumen analitico, analisis
critico*®. En segundo término, las técnicas operacionales para el manejo
de las fuentes documentales, a saber: de subrayado, fichaje,
bibliograficas, de citas y notas de referencias bibliograficas y de ampliacion
de texto, construccion y presentacién de indices, presentacion de cuadros,
graficos e ilustraciones, presentacion del trabajo escrito.

4 P v P ‘ . . .
®. Véase en relacion a estas t€cnicas: Elena Hochman y Maritza Montero: Investigacion
Documental, Caracas, Editorial Panapo, 1986, pags. 51-59.
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Al mismo tiempo, dado que estamos haciendo referencia a
investigaciones que introducen un disefio de campo, necesariamente, se
deben situar, aquellas técnicas, denominados también técnicas vivas o de
relaciones individuales y de grupos*’, que se dedican a la observacion de
Ta realidad, y como anteriormente se ha sefalado, también exigen
respuestas directas de los sujetos estudiados; donde a partir de una
‘muestra de individuos, representativa de un colectivo mucho mas grande,
empleando procedimientos estandarizados, se interroga a las personas en
entrevistas orales o por escrito con el uso de encuestas, entrevistas,
cuestionarios o las medidas de actitudes.

De tal manera, que también se ha de indicar en el Marco Metodolégico
del proyecto de investigacion, aquellos metodos que incorporan la
observacioén, bien sea humana o mecanica para el analisis de la conducta
o cualquier hecho social. Observacion cientifica, sometida a un conjunto
de condicionamientos que permite el refinamiento de nuestros sentidos a
partir del empleo de una serie de técnicas, con el propésito de que los
datos se hagan asequibles y se puedan obtener de la realidad estudiada.
En este sentido, se han de especificar, los criterios considerados con
relacion a los diversos tipos de observacion: desde la posicion del material
de la observacion: si la observacion es directa o indirecta. O en base a la
posicion del observador, si se aplicara la: observacion participante o no
participante. Al combinar cada uno de estos criterios se obtienen: la
observacioén directa participante, la observacion directa no participante y la
observacion sistematica y estructurada®. Importa aqui destacar: ;Que
significa cada una de estos tipos de observacién en la investigacion
propuesta?. ;Como se realizara la observacion o las observaciones, sus
caracteristicas?. ;En que momento del proceso de investigacion se
introducira la observacion o las observaciones?. ;Cual sera el objetivo de
la observacién dentro de la investigacion? ¢ Criterios de seleccion de un
tipo de observacién o combinacion de estas). ;Se incorporaran los
denominados jueces en la obServacion directa de grupos o individuos
vinculados al problema que nos ocupa ?. ;Cual es el propésito esencial

% Véase en relacién a las técnicas vivas: Madeleine Grawitz: Métodos y Técnicas de las
Ciencias Sociales, Tomo [I, Espafia, Editorial Hispano Europea, 1975, Tercera Parte,
pags.187-391. :

. Véase con referencia a la observacion: Maurice Duverger: Métodos de las Ciencias
Sociales, Espafia, Editorial Ariel, 1969, Seccién 11, pags. 330-351. Manuel Garcia
Ferrando, Jests Ibafiez y Francisco Alvira, (Compiladores): El Analisis de la Realidad
Social. Métodos y Técnicas de Investigacion, Espafia, Alianza Editorial, 1986,
Segunda Parte, Pags. 95-122. Pauline V. Young: Métodos Cientificos de Investigacién
Social, Meéxico, Editorial Instituto de-Investigaciones Sociales Universidad Nacional,
1960, Pdgs.193-210.
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que deberan cumplir los observadores jueces dentro del proceso de
recoleccién de datos?. ;Se elaboraran cédulas de observacion con
registros standard, acerca de las actividades que realizan los individuos
involucrados en el hecho estudiado?. En lo relativo a los artefactos
mecanicos que se emplearan para registrar los acontecimientos: ¢ Cuales
de ellos se utilizaran: camaras filmadoras, fotograficas, grabadores
audiovisuales, etc.?.

Asimismo, se debera especificar, con relacion a las técnicas vivas,
¢cuales otras de ellas se emplearan en el proceso de investigacion?. (En
que momento se aplicaran?. ¢Por que se introduciran en la investigacion?.
;Que tipo de técnica se usara en la entrevista, el cuestionario o una
medida de actitud?. ;Se incorporaran algunas de técnicas en
determinados momentos del proceso de investigacion y en tal sentido se
combinaran?. ;La entrevista sera abierta o cerrada: de respuestas libres,
centrada, de preguntas abiertas o cerradas, etc.?. ;Criterios para la
organizacién y estructuracién de la entrevista?. En relacion con el
cuestionario, desde la visién metodolégica se debe plantear: ;Como sera
su contenido y forma?. Se introducen en el cuestionario a través de las
preguntas que se delimitaran, el conjunto de variables, con sus respectivas
dimensiones e indicadores?. ;Como se organizara, elaborara y definira el
cuestionario?. ;Que tipo de preguntas se usaran: de hecho, de opinion,
etc.?. ;Como se elegiran las preguntas?. ;Tipos de preguntas: abiertas,
cerradas, preformadas, directas o indirectas, preformadas o en abanico de
respuestas, etc. ?. Del mismo modo, a objeto de facilitar el manejo de los
datos, al disefiar el cuestionario estructurado, se debe tener en cuenta los
mecanismos de codificacién del mismo, que facilitaran posteriormente su
tabulacién. Por cuanto, la codificaciéon debe introducirse en cada una de
las de preguntas que se formularan en el cuestionario, atendiendo a las
variables e indicadores en estudio, segun el tipo de pregunta de que se
trate. Esta operacion consiste, fundamentalmente asignar un numero, que
significa un simbolo, a cada una de las categorias en que son divididas las
respuestas que se han establecido en el cuestionario. En consecuencia, se
debera indicar, ;Que tipo de codificacion se efectuara en el cuestionario?.
¢ Cuales son los criterios que se seguiran en su codificacion?. En cuanto a
las técnicas de medicién de actitudes que permiten observar las
reacciones y actitudes humanas®', también se indicara: ¢A través de cual
técnica se mediran las actitudes?: ¢Se introduciran las escalas de
actitudes?. ;Que tipo de items se usaran en la escala?. etc. ¢ Cuales son

5! wéase en lo relativo a las técnicas de medicion de actitudes: Gene F. Summers:
Medicién de Actitudes, México, Editorial Trillas, 1982. Y Madeleine Grawitz: Ob.
Cit., Tomo Il, pags. 310-345.
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las ventajas y desventajas de utilizar estas técnicas vivas en la
investigacion propuesta?.

De lo que se trata, al desarrollar este importante aspecto del
Marco Metodologico del proyecto de investigacién, es que se
dejen planteadas, desde una perspectiva metodolégica, asi
como, a partir del estudio mismo, el conjunto de técnicas e
instrumentos de recolecciéon de informacidén que se
introduciran a lo largo del proceso de investigacién, que de
ninguna manera se excluyen entre si, a fin de alcanzar los
objetivos del mismo.

Ejemplo

Proyecto de investigacion.

Sistema Administrativo de Liquidaciones de Siniestros, del
Ramo de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad en la Empresa
de Seguros X.

6. Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

En funcion de los objetivos definidos en el presente
estudio, donde se plantea el Disefio de un Sistema
Administrativo de Liquidaciones de Siniestros, del Ramo de
Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad en la Empresa de
Seguros X, ubicado dentro de la modalidad de los [
denominados Proyectos Factibles. se empleardan una serie de
instrumentos y técnicas de recoleccién de la informacién,
orientadas de manera esencial a alcanzar los fines propuestos.
Para esta estrategia, necesariamente hay que cumplir con tres
fases basicas, la primera de ellas, esta referida con la
delimitacién de todos los aspectos tedricos de la investigacion,
vinculados a la: Formulacién y delimitacién del problema
objeto de estudio, elaboracién del marco teérico, etc. La
segunda, implica la realizacion de wun diagnéstico
organizacional telacionado con el Sistema de Liquidaciones de
Siniestros estudiado; y la tercera etapa, esta ligada al nuevo
disefio del sistema antes mencionado.
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Dada la naturaleza del estudio y en funcién de los datos
que se requieren, tanto del momento tedrico, como del
momento metodolégico de la investigacion, asi como con la

presentacion del trabajo escrito, en primer lugar, se sitdan las

denominadas técnicas y protocolos instrumentales de la
investigacion documental. Empleandose  de  ellas
fundamentalmente, para el analisis de las fuentes documentales,
que nos permitirdn abordar y desarrollar los requisitos del
momento tedrico de la investigacion, la: observacion
documental, de presentacion resumida, resumen analitico y
analisis critico. Dentro de este ambito, también se usaran una
serie de técnicas operacionales para manejar las fuentes
documentales, desde una dimension estrictamente técnica y
comun a todas las ciencias, a saber: de subrayado, fichaje,
bibliograficas, de citas y notas de referencias bibliograficas y
de ampliacién de texto, construccion y presentacion de indices,
presentacion de cuadros, graficos e ilustraciones, presentacion
del trabajo escrito, etc. En segundo lugar, se introducird la
técnica de la observacion directa, no participante y sisteméatica
en la realidad objeto de estudio. Finalmente y en tercer lugar, se
emplearan las técnicas de la entrevista y del cuestionario con el
propésito de interrogar a las personas que laboran en la
empresa de Seguros X, directamente vinculadas al problema
investigado.

Cabe considerar por otra parte, que tanto para el
diagnoéstico organizacional del Sistema de Liquidaciones de
Siniestros del area de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad
vigente; como para el disefio del Sistema Administrativo que se
propone, se introduciran una serie de técnicas muy
especializadas del area de Organizacion y Sistemas, como lo
son las de: flujograma de procesos, flujogramas, reingenieria de
procesos, diagrama de analisis y recorrido de formas,
construccion de organigramas, grafica de Gantt, analisis y
disefio de formas, etc.
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6.1. Descripcion de los Instrumentos y Técnicas de
Recoleccion de los Datos.

1. Técnicas Documentales.

Anteriormente se ha sefialado que de la dimensiéon de la
investigacion documental, se emplearan una diversidad de
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion que
contienen principios sistematicos y normas de carécter practico,
muy rigurosas e indispensables para ser aplicados a los
materiales bibliograficos que se consultaran a través de todo el
proceso de investigacién, asi como, en la organizacién del
trabajo escrito que se producira al final del mismo.

Para el anélisis profundo de las fuentes documentales, se
utilizardn  las técnicas de: observacion documental,
presentacion resumida, resumen analitico y andlisis critico. A
partir de la observacion documental, como punto de partida en
el andlisis de las fuentes documentales, mediante una lectura
general de los textos, se iniciara la bisqueda y observacion de
los hechos presentes en los materiales escritos consultados que
son de interés para esta investigacion. Esta lectura inicial, sera
seguida de varias lecturas mas detenidas y rigurosas de los
textos, a fin de captar sus planteamientos esenciales y aspectos
l6gicos de sus contenidos y propuestas, a propdsito de extraer
los datos bibliograficos utiles para el estudio que se esta
realizando. La aplicacion de la técnica de presentacion
resumida de un texto, permitira dar cuenta, de manera fiel y en
sintesis, acerca de las ideas basicas que contienen las obras
consultadas. Importa destacar, que la técnica de presentacion
resumida asume una importante papel, en la construccién de los
contenidos tedricos de la investigacion; asi como en lo relativo
a los resultados de otras investigaciones que se han realizado en
relacion al tema y los antecedentes del mismo. La técnica de
resumen analitico, se incorporara para descubrir la estructura
de los textos consultados, y delimitar sus contenidos basicos en
funcion de los datos que se precisan conocer. La técnica de
analisis critico de un texto, contiene las dos técnicas anteriores,
introduce su evaluacion interna, centrada en el desarrollo logico
y la solidez de las ideas seguidas por el autor del mismo. De tal
manera, que dada la importancia de las técnicas anteriormente
descritas, se empleardn muy especialmente, en todo lo relativo
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al desarrollo y delimitacion del momento teérico de la
investigacion.

Algunas de las técnicas operacionales para el manejo de
las fuentes documentales, que se emplearan, a fin de introducir
los procedimientos y protocolos instrumentales de la
investigacion documental en el manejo de los datos ubicados en

éstas, requeridos en la presente investigacion, son: de
subrayado, fichaje, bibliograficas, de citas y notas de
referencias  bibliograficas y de ampliacion de texto,
construccion y presentacion de indices, presentacion de
cuadros, graficos e ilustraciones, presentacion del trabajo
escrito, y otras.

2. Técnicas de Relaciones individuales y grupales.

Como se ha indicado, dentro del conjunto de técnicas que
se introduciran a fin de cumplir con los objetivos de la segunda
etapa del proceso de esta investigacion; vinculada al
diagnéstico de la situacion ,actual, que plantea el
establecimiento de las formas como se estan llevando a cabo las
operaciones o tareas bajo el sistema administrativo vigente, que
permitiran captar las causas que originan los problemas 'y
plantear los correctivos para cada situacién; se encuentran: la
observacion directa, no: _participante 'y sistematica, en la
reahdad objeto de estudio: la entrevista y el cuestionario.

A’ partir de la mcorporac:an inicial de la técnica de la
observac:on cientifica, y desde la perspectiva tedrica que
orienta este estudio, se intentara captar la realidad estudiada,
mediante una serie de observaciones directas, no participantes y
sistematicas, efectuadas en las oficinas- de la Empresa de
Seguros X, muy. especialmente en la unidad de Reclamos de
Hospitalizacién, de Slp:estros que permitan asegurar la
constancia y consistencia de ‘los hechos abordados y de esta
técnica. ‘Al inicio de la. mvestlgac:on la ohsewamcm sera
simple, directa y sin regular,. esperando captar los hechos
observados de manera espontanea y. reglstrarios '

Se plantea que la observacion en ningin momento serd
participante, por cuanto, se asumiré el papel de espectador del
conjunto  de actividades administrativas, asi como, de
refaciones laborales que se produzean cotidianamente en el
Departamento. Importa destacar, que debido a nuestra

163



VICTORIA FRISOLI
Resaltado


154

Como se elabora el proyecto de investigacion

condicién de extrafios a estas actividades, al no formar parte de
la empresa estudiada, como observadores externos y dado el
celo empresarial, en ningin momento se nos permitira
mezclarnos en de desarrollo cotidiano de las mismas. Sin
embargo, a partir de la observacién simple, directa y sin
regular, se podrd conocer la forma como se ejecutan los
trabajos, quienes los realizan, quienes los supervisan, y el grado
de veracidad de los datos que serén suministrados.
Posteriormente, se efectuard en diversos momentos la
observacion sistematica, llevando un registro de la misma, en
relacion a la conducta y los procesos observados en lo relativo
a los antecedentes, forma, duracion, frecuencia, que se
producen. Como herramientas de trabajo para la aplicacion de
la técnica de la observacion se utilizara: un registro de notas;
una camara fotografica y un grabador.

Otra herramienta de gran utilidad que se empleara, sera
la técnica de la entrevista. Considerada esta ultima, como un
proceso de comunicacién verbal reciproca, con el fin Gltimo de
recoger informaciones a partir de una finalidad previamente
establecida. Esta técnica, dentro de la presente investigacion,
asumira diversas caracteristicas, al principio pensando en la
fase exploratoria de la misma, la entrevista sera planeada a
través de preguntas abiertas, con un orden preciso y légico;
introduciendo un plan flexible previamente preparado en
relacion a las cuestiones que son de interés en el estudio, y de
cumplir con los objetivos del diagndstico. A partir de la
entrevista de preguntas abiertas, y a través del dialogo directo,
espontaneo y confidencial, se intentard producir una gran
interaccién personal, entre los sujetos investigados y el
investigador en relacién al problema estudiado. Ulteriormente,
después de tener una visién menos superficial acerca de la
problemética que nos ocupa, se introducird la entrevista
centrada, previo establecimiento de los factores que influyen en
la situacién analizada. Se elaborard un cuadro de preguntas
abiertas y cerradas en un orden légico, focalizando la atencidn
en la experiencia que poseen los sujetos que laboran en las
unidades estudiadas, acerca del Sistema Administrativo de
Liquidaciones de Siniestros actual, su vigencia en relacién a la
dindmica organizativa de la empresa, sus ventajas y
desventajas. Importa sefialar, que estas informaciones
recolectadas, nos permitiran disefiar mas acertadamente el otro
instrumento de recoleccion de informacién, que se usara: el
cuestionario.
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El cuestionario, considerado un medio de comunicacion
escrito y basico, entre el encuestador y el encuestado, facilita
traducir los objetivos y las variables de la investigacion a traves
de una serie de preguntas muy particulares, previamente
preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en
relacién con el problema estudiado. Este importante
instrumento de recoleccién de informacion se aplicara con el
proposito de permitirle al individuo entrevistado expresar sus
pensamientos con respecto a al sistema vigente de
Liquidaciones de Siniestros, sus puntos &lgidos, el
establecimiento de puntos de control en las unidades
estudiadas, etc.

En tal sentido, a este nivel del proceso de recoleccion de
los datos, y definido el objetivo del cuestionario, delimitadas
las variables en estudio, la problematica general y especifica
que deberé contener y la naturaleza de los datos que se desean
recoger en funcion con los propdsitos de la investigacion, se
procederd a disefiar este instrumento. Considerando la
informacién que se quiere obtener, se pretende incorporar en
este instrumento, bdasicamente, una bateria de preguntas
denominadas: de hecho, opinién y preguntas test; con preguntas
abiertas y cerradas, directas e indirectas, preformadas y en
abanico de respuestas. A cada una de estas preguntas se le
incorporard un c¢odigo, que en este caso sera un numero, en
cada una de las posibles alternativas de respuestas que se han
introducido en el cuestionario. Importa destacar, que Ia
codificacién de este instrumento, facilitara, el manejo de los
datos en relacion a su posterior tabulacion, presentacion y
analisis. En cuanto a la organizacién del cuestionario, se tendra
especial cuidado que tanto el contenido de los aspectos
indagados en el mismo, asi como la naturaleza de las preguntas
que se formulen, sugieran un orden ldgico, sin rupturas, pero
facil de seguir para la persona encuestada. Como estrategia de
disefio de este instrumento, al inicio del mismo se presentaran
los datos de identificacion de la persona encestada, por
considerar que estas preguntas son las mas faciles de responder;
manteniendo su anonimato y el caracter confidencial de sus
respuestas. De igual manera, las preguntas relativas a cada uno
de los aspectos de la situacion analizada que necesariamente
han de incorporar en el cuestionario, se agrupardn para su
presentacion, atendiendo a su contenido y poder mantener la
secuencia de los temas indagados.. En relacién a la redaccion
del cuestionario que se disefiard, se formulardn preguntas
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redactadas de manera impersonal, limitadas a una sola idea, con
la finalidad de permitirle al individuo encuestado expresar sus
pensamientos en relacion a la problematica investigada.

3. Técnicas del Area de Organizacion y Sistemas que se
emplearan en el diagnostico.

Como anteriormente se ha indicado, ademas del conjunto
de técnicas aludidas, por las caracteristicas de la investigacion
planteada, inscrita dentro de las ciencias administrativas,
también se introduciran una serie de técnicas tradicionales muy
especificas, del area de Organizaciéon y Sistemas, para el
diagnéstico organizacional de la Empresa de Seguros X, como
lo son de: Flujograma de procesos, flujogramas, reingenieria de
procesos, diagrama de analisis y recorrido de . formas,
construccion de organigramas, grafica de Grantt, analisis y
diseiio de formas, etc

El flujograma de procesos, permitird  mostrar
graficamente las diversas operaciones ©o tareas que se
desarrollan en las oficinas de la Empresa de Seguros X, muy
especialmente en la unidad de Reclamos de Hospitalizacion, de
Siniestros, tomando en consideracion el personal involucrado
en las tareas o pasos que se realizan, asi como, la
documentacién requerida en los procesos. Debe senalarse, por
otra parte, que los flujogramas permitiran ilustrar y visualizar
de manera grafica, donde se origina un determinado
documento, cuantas son las copias que de éste se elaboran,
donde se archiva, si dan origen a otro documento, el flujo de
factores que determinan la direccion que seguira el documento,
etc. Ademas de revelar o orientar acerca de lo que esta
sucediendo en el Sistema de Liquidaciones de Siniestros
vigente.

La reingenieria de procesos, con la introduccion de esta
técnica en la investigacion, se podra fundamentar el analisis de
los procesos delimitados durante la fase de levantamiento de la
informacion. Determinando a partir de la ingenierfa de procesos
los elementos nodales que los afectan el desarrollo de las
operaciones administrativas:  las | demoras, operaciones
innecesarias, los traslados, etc.

El diagrama de analisis y recorrido de formas, sera una
herramienta muy Gtil a propésito de identificar los diversos
traslados de la documentacion empleada en los procesos;
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ademds de mostrar |a utilidad de los formularios, su
simplificacién o sustitucién.

La técnica de organigramas, permitird establecer |a
representacion grafica de la estructura organica de la Empresa
de Seguros X, con las respectivas unidades organizacionales
que la conforman; el nivel de comunicacion existentes con sus
respectivas vias; la presencia de categorias especiales, grupos
asesores o de Staff; las funciones que se ejecutan; las
relaciones entre unidades estructurales; los estrictos
Jerarquicos, niveles de autoridad, etc.

El grafico de Gantt ampliamente utilizado en el proceso
de planificacién como el desarrollo de un estudio o proyecto de
sistemas, donde se involucran las variables: actividades a
realizar o ejecutadas, el tiempo en el cual se realizan estas
actividades (generalmente en tiempo calendario) y las personas
que las realizan, permitird observar y analizar los procesos que
se ejecutan en las oficinas en estudio, atendiendo al plan
establecido en el Sistema de Liquidaciones de Siniestros
vigente.

La técnica de anélisis y disefio de formas, se utilizars
para diagnosticar los problemas que puedan existir en la unidad
analizada, como pueden ser: un disefio de una forma que
obstaculiza las labores, la existencia de formas no utilizadas o
de poco uso, tamafio exagerado o poco adecuado, etc. Por
cuanto con la aplicacion del analisis y disefio de formas se
busca  optimizar  los procedimientos,  controlar  su
almacenamiento, consumo y costo dentro de cualquier
organizacion.

2.7. La Medicién.

Otro importante aspecto, que se debera plantear en el Marco
Metodolégico del proyecto de investigacién, esta referido a las técnicas
que se piensan utilizar con la aplicacién de las escalas de medicién de
actitudes, que también pueden ser empleadas para la medicién de otras
variables, a fin de ubicar los conceptos empleados en toda su complejidad,
dentro de fronteras precisas al interior de la investigacién que se propone
desarrollar. Dado que en el proyecto de investigacion se presenta en
perspectiva, el plan o estrategia que se propone alcanzar para desplegar
la investigacion; los instrumentos de medicién a emplear, deberan ser

e ————
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expuestos de manera general y en términos tentativos. Por cuanto, estos
instrumentos, estan sujetos a revision, al desarrollar el proceso
investigativo, que implica mayores niveles de conocimiento, reflexion y
compenetracion en relacién a la realidad estudiada, a las variables que se
intentan medir, asi como a la teoria que las sustentan. Tal como lo refiere
Selltiz: “La cualidad de la investigacion no depende solamente de la
adecuacion del esquema de investigacion, sino también del resultado de
los procedimientos de medida empleados”

¢ Que significa medir?. Para Campbell, medir es ... “la asignacion de
numeros a la representacién de propiedades de los sistemas materiales
no numeéricos, en virtud de las leyes que rigen estas propiedades”®.

|

[

Stevens, destaco ...“En su sentido mas amplio, la mediciéon consiste en q
asignar numérales a objetos o eventos, conforme a ciertas reglas™. Este C
ultimo autor, refiere la medicién a los objetos y no a las propiedades de :
estos. Clyde H. Coombs, sefiala: ..."La medicion en las ciencias naturales r
habitualmente consiste en asignar nimeros a observaciones (proceso S
llamado “esquematizacion” (mapping) y el andlisis de los datos es la S
manipulacion u operacion realizada con estos numeros... el cientifico -
social, tomando como modelo la fisica, trato de hacer lo mismo™®®. C
6

Renate Mayntz, Kurt Holm y Peter Hibner, plantean: “Medir, en n
sentido estricto, quiere decir asignacién metddica de simbolos a las Ic
caracteristicas observadas sobre la dimension que se esta investigando”®. e
m

Estas definiciones, algunas radicalmente diferentes e irreconciliables Ia
con relacion al significado de la medida, muestran la naturaleza de este al

problema desde diversas perspectivas. Para Campbell, los nimeros se
corresponden con las magnitudes. Para Stevens, con los objetos o
acontecimientos. Para Clyde H. Coombs, los ntmeros se corresponden

% C. Selltiz: M. Jahoda: M. Deutsch y S. W. Cook: Métodos de Investigacién en las

. Relaciones Sociales, Madrid, Ediciones Rialp, 1976, pag. 170.

. N. R. Campbell: Measurement and its Importance for Philosophy, citado por José

Bugeda Sanchiz en La Medida en las Ciencias Sociales, Espafia, Fondo para la
Investigacion Econémica y Social de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, )
1974, pag.18. 4

. S. 8. Stevens: “Mathematics, measurement, and psychophysics”, pag. |, en Handbook of

Experimental Psychology, Nueva York. Yohn Wiley & Sons, Inc., 1951.

. Clyde H. Coombs:"Teoria y Métodos de la Medicion Social”, pags. 433-434 en Los
Métodos de Investigacion en las Ciencias Sociales. L. Festinger y D. Katz,
(Compiladores), Buenos Aires, Editorial Paidos. [975.

. Renate Mayntz; Kurt Holm v Peter Hibner: Introduccion a los Métodos de la

Sociologia Empirica, Espaia. Editorial Alianza Universidad. 1980. pig. 31.
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con las observaciones. Y para Renate Mayntz, Kurt Holm y Peter Hubner,
Se corresponden con las caracteristicas observadas.

“Cuantificacion, medicién, elaboracion de escalas, todas son palabras
que connotan el uso de nimeros para describir fendmenos™. En el caso
de las Ciencias Sociales, se cuenta con una diversidad de teorias donde
se articulan racionalmente, una serie de conceptos que plantean diversas
vias operacionales, y con ello tantas propiedades de los mismos como
sean medibles. Lo cual plantea, la posibilidad de sustituir el sistema y
acceder al concepto tedrico a partir de una propiedad medible del mismo.
En consecuencia, es imposible pasar por alto en esta etapa del proceso
investigativo, todo lo relacionado con la eleccién acertada de los aspectos
que han de medirse en un concepto, a fin de que el sistema operacional -
construido, sea significativo, y exprese una relacion probable con el
sistema tedrico de referencia, que se concreta en una probabilidad de Ia
mas alta que se pueda esperar. “El punto axiomatico de partida es que
solamente las propiedades son susceptibles de medida y nunca los
sistemas™. En sintesis, el problema de la medida se puede reducir a la
adscripcién de un sistema numérico a una propiedad de un sistema
Donde en el sistema numérico puede contener o no diversas
caracteristicas, que al mismo tiempo implican distintas naturalezas de
medida. Wendell R. Garner y C. D. Crelman en relacién a la naturaleza de
los atributos, sefalan: ..."Atributo €S una propiedad abstraida de Ia
experiencia humana... es una propiedad abstraida de alguna cosa; y no la
misma cosa... Cuando hablamos de medir alguna cosa en un situacién de
la vida diaria, no hablamos realmente de medir un objeto o un suceso, sino
alguna propiedad abstraida de uno y otro”*.

7. Wendell R, Garner y C.D. Creelman: “Problemas Y Meétodos de la Elaboracién de
Escalas Psicolégicas”, pag.59, en Medicién de Actitudes, Gene F. Summers,
(Compilador), México, Editorial Trillas, 1982.

- José Bugeda Sanchiz: La Medida en las Ciencias Sociales, Espaiia, Fondo para la
Investigacign Econémica y Social de Ja Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros,
1974, pag. 25.

”. Wendell R, Gamer y C.D. Creelman: Ob. Cit. pag. 60.

.
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2.7.1. Niveles de Medicion de las Variables.

Los tipos de medidas pueden contener una o varias propiedades de un
sistema atendiendo a sus caracteristicas, son: orden: orden y distancia;
orden y origen; y finalmente, orden, distancia y origen. De estas
propiedades de los numeros, la del orden relacionada con la magnitud, se
constituye en la imprescindible e inevitable; lo cual destaca, que cualquier
propiedad medible, tiene que ser necesariamente, una propiedad
ordenable. Las otras dos propiedades sefialadas, pueden estar presentes,
simultaneamente ambas, una sola o no evidenciarse. Atendiendo a las
reglas de asignacion, se pueden diferenciar cuatro escalas o niveles de
medicion: 1. La escala nominal; 2. La escala ordinal: 3. La escala de
intervalos; 4. la escala de razén. En su conjunto implican distintas formas
de medir.

La escala nominal fundamentada en reglas clasificatorias
relacionadas con la légica uniposicional, representa la forma mas primitiva
de medida. A este nivel, la operacién de medir involucra la asignacion de
nombres o de numeros a distintas categorias: donde se clasifican los
objetos de investigacion con relacioén a la presencia o ausencia de una
determinada caracteristica y en este sentido permite diferenciar distintas
categorias atendiendo a la propiedad mas sencilla de los mismos. Con la
variable sexo, podemos ilustrar este ejemplo, ya que es posible
preguntarles a un grupo de individuos, cual es su sexo, y asignarle a cada
respuesta un nimero: 1 Masculino y 2 Femenino. En esta escala se esta
introduciendo un nivel de mediciéon nominal, aunque sea de la manera mas
primitiva.

Para algunos autores como Torgerson, el nivel nominal por ser tan
simple, no se le considera una medida. En el caso especifico de Stevens,
no excluye el concepto de medida en la clasificacién de categorias
nominales. Este importante autor, maneja dentro - del concepto de
medicion, que la simple clasificacion o la adscripcion de un elemento a una
denominacion genérica, se constituye en una medida. Como es el caso de
las variables nominales: Sexo: masculino, femehino; Nacionalidad:
venezolana, francesa, espafiola, peruana, mexicana, canadiense,
holandesa, italiana, china, etc.; Profesion: antropélogo, médico, arquitecto,
administrador, sociélogo, ingeniero, contador publico, economista,
odontologo, bioanalista, abogado, educador, filosofo, etc.; Religién:
confucianismo, tacismo, maniqueismo, brahmanismo, jainismo, budismo,
sikhs, parsi, catdlica, mormona, judia, protestante, Islamica, chamanica
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entre algunas otras; Tipo de escuela: publica, privada; tipo de régimen
politico: autoritario, democratico, socialista, comunista, etc.

Cuando se trabajan variables nominales, se recomienda emplear para
representar los datos obtenidos como técnica gréfica, el diagrama de
barras con el propésito de ilustrar el hecho estudiado. Al aplicar esta
técnica se debe tener presente que una de las caracteristicas de las
escalas nominales, es que en la dimension reflejada en la misma, no se
presupone ningun orden adjudicado; por lo tanto, la suma de todas las
clases de atributos representados carece de orden y.no debe contener
ninguna relacion métrica, y en este sentido las diferentes categorias
pueden incorporarse en el eje de las abscisas del diagrama de barras, en
cualquiera de los ordenes elegidos. Pero al mismo tiempo, las barras
deben presentarse de manera separada, sin estar unidas, a fin de evitar
que sugieran alguna continuidad en las categorias representadas en las
mismas.

En las escalas nominales se pueden introducir como operaciones
matematicas, las frecuencias absolutas o relativas que poseen por
separado, cada uno de las clases de atributos estudiados. Y para efectos
de la relacion entre dos dimensiones, s6lo es posible aplicar el coeficiente
de contingencia.

Dentro de este tipo de escala los métodos estadisticos permisibles para
el nivel de medicion nominal, son: el modo y el coeficiente de
contingencia.

La escala ordinal, se constituye en el artificio mas simplificado de
medida. Algunos autores la consideran como las mas pobres desde el
punto de vista de la informacion que pueden proporcionar. En este nivel de
medicion, los resultados nos indican que los objetos de investigacion,
pueden ordenarse en relacion al grado de sus propiedades de una
dimension determinada y que los sistemas numéricos también pueden ser
asignados atendiendo al grado de estas propiedades a fin de ordenar el
conjunto medible, porque éstos poseen propiedades cuantitativas. Lo cual
indica, que al presentarse dos 0 méas elementos del conjunto, se puede -
establecer una relacién de orden con respecto a la propiedad. A partir de
la escala ordinal, las cosas u objetos, de investigacién, se muestran
diferenciados entre si, y al mismo tiempo, se reconoce la existencia de
una relacién entre grupos de objetos.

En el nivel ordinal lo que se esta midiendo es la intensidad, la fuerza, el
tamafio a partir del cual se evidencia una propiedad, especificamente, en
cada uno de los objetos de investigacion.
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Para poder representar una dimension de atributos como
escala ordinal, los datos, sobre los valores particulares de
las unidades han de obtenerse de forma que cumplan las
siguientes condiciones: 1) Si un objeto A es mayor que otro
objeto B en cuanto a una dimensién atributiva, el objeto B no
ha de ser mayor que A en cuanto a la misma: si A > B,
entonces B > A.. 2) Si el objeto A es mayor que el objeto B,
y B mayor que C, A es también mayor que C: si A > B yB>
C, entonces A > C*,

De tal manera, que en la escala ordinal, los objetos de investigacion
admiten la relacién “mayor que”, “mas grande que” para todos los grupos.
Dentro de este grupo de variables ordinales es posible considerar: el rango
academico de los profesores universitarios de Venezuela: instructor,
asistente, agregado, asociado vy titular; los diversos rangos militares, como
por ejemplo: sub teniente, teniente, capitan, mayor, coronel, general de
brigada y general de division; el status socioeconémico: alto, medio, bajo;
el prestigio ocupacional: ingenieros, médicos, abogados, sociblogos,
investigador, profesor universitario, publicista; la dureza de minerales,
calidad del cuero, la madera, etc.; agradabilidad de olores, etc.

Para  representar  graficamente las  variables estudiadas
correspondientes a una escala ordinal que posee valores cuantitativos,
que implican un orden, también se puede introducir al igual que las escalas
nominales, el diagrama de barras; pero al colocar las categorias en el eje
de las abscisas, se deberd mantener el orden natural de ocurrencia del
hecho abordado. Al mismo tiempo, que los niveles de medicién mas
apropiados, para este tipo de escala, dentro de las medidas de la
tendencia central, son el modo y la mediana y otras aplicaciones
estadisticas como el percentil; la correlacién de orden, etc.

La escala de intervalos, implica la posibilidad de asignar un sistema
numerico para medir las distancias de un objeto de investigacion. Esta
escala supone la adjudicacién de un cero arbitrario y a partir de este se
delimita la misma. A este nivel es posible introducir operaciones
aritméticas donde se midan las distancias, en relacién con las diferencias
(de los intervalos) de los valores de esta escala. Lo cual indica, que en los
datos estudiados, se pueden incorporar especificaciones acerca del
tamarfio de los intervalos y la amplitud que separan a los puntos o los
estimulos de la escala.

% Renate Mayntz; Kurt Holm y Peter Hiibner: Introduccién a los Métodos de la
Sociologia Empirica, Espafia, Editcrial Alianza Universidad. 1980, pag. 52.
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Clyde H. Combs, sefiala que: “Un aspecto significativo de una escala de
intervalos es que los nimeros vinculados con los puntos de la escala son
“correctos” solo dentro de una transformacion lineal. Por ejemplo, pueden
sumarse cualquier numero particular a todos los Puntajes de la escala u se
conservaran las relaciones entre los intervalos™’. En este tipo de nivel de
medicion, se pueden introducir una serie de estadisticos e instrumentos
matematicos. Dentro de este grupo de variables se sitGan la temperatura:

Fahrenheit y centigrado; los tests de inteligencia ClI, la energia; las fechas
del calendario; etc.

En el caso de las escalas intervalares, se pueden introducir como
técnica grafica para ilustrar las variables estudiadas, el histograma, por
sustitucion al diagrama de barras utilizado en las escalas nominales y
ordinales; y es admisible, que las barras verticales estén en contacto en
las representaciones de distribuciones de frecuencias; estas Ultimas, se
pueden representar por el 4rea de una barra o por su altura. Otras de las
representaciones graficas posibles de incorporar para ilustrar las escalas

intervalares son: el poligono de frecuencia y la curva de frecuencias
acumuladas.

Los niveles de medicién, que se aplican para las escalas intervalares,
dentro de las medidas de la tendencia central, el modo, la mediana y la
media y otros métodos estadisticos como: la desviacién promedio, la
desviacion estandar Producto Momento, Correlacion, etc.

Finalmente, la escala de razén o de cocientes, implica un valor cero
absoluto, no arbitrario, que carece del atributo. Lo cual indica, que este
cero es real, y permite establecer diferencias precisas entre cualquier par
de objetos de investigacién. Esta escala se caracteriza también porque no
es posible asignarle nimeros negativos. Al mismo tiempo, que a este nivel
de medicion se pueden introducir operaciones aritméticas, tanto a las
diferencias como a los valores de la escala. Las escalas de razon son las

mas ricas en contenido, desde el punto de vista de la informacién que
pueden suministrar.

En las Ciencias Sociales existen pocos atributos que contienen una
propiedad de razén. Unos ejemplos clésicos de variables que se puede
ubicar dentro de las escalas de razén o de cocientes son: la longitud o

distancia, la masa, el pese, el volumen, el tiempo, la densidad, la escala de
tono, etc. i

g Clyde H. Coombs: “Teoria y Meétodos de la Medicion Social”. pdgs. 443 en Los

Métodos de 'nvestigacion en las Ciencias Sociales. L. Festinger v D. Katz.
(Compbiladores), Buenos Aires. Editoriai Paidos. 1975.
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Al igual que las escalas intervalares, las escalas de razones permiten la
incorporacion de los histogramas a fin de representar las variables
estudiadas, con la introduccion de los poligonos de frecuencia y las curvas
de frecuencias acumuladas.

En las escalas de razon o cocientes, se pueden introducir niveles de
mediciéon aplicando las medidas de la tendencia central, tales como el
modo, la mediana y la media;, promedio arménico y geomeétrico; y otras
medidas estadisticas como el coeficiente de variacion, transformacion de
decibeles, etc.

Se trata en éste importante aspecto del proyecto de
investigacion, el de presentar tentativamente y a grandes
rasgos, algunos criterios que se piensan desarrollar al
introducir la medicién en el tratamiento de los atributos o
propiedades de una cosa o de un sistema estudiado. Para lo
cual, es preciso destacar: ¢Se introducira la medicion en el
marco de la investigacion planteada?. ¢Qué tipo de niveles de
medicion se aplicara en funcion de las caracteristicas y
propiedades de las variables en estudio?. ¢Cudles aspectos de
las variables consideradas se mediran?. etc. etc.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Bases del Partidismo en Venezuela.

Pregunta de investigacion: ;De las variables educacion, edad,
ingreso, residencia y situacién laboral, cual es la mas
significativa para predecir el status de la poblacién objeto de
estudio?

7. La Medicion.

En el presente trabajo, se introduciran algunos
instrumentos a objeto de medir las variables consideradas en el
estudio, en funcién de la pregunta de investigacion formulada;
y a partir de la base de los requisitos de confiabilidad y validez
que deben ser tomados en cuenta al incorporar este proceso. Al
mismo tiempo, que para facilitar el analisis de los datos, se
aplicara el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales,
(SPSS).

Importa destacar, que en esta fase inicial de la
investigacion que se propone desplegar, es imposible
determinar de manera detallada, para cada una de las variables
delimitadas, los instrumentos de medicion, muy precisos, que
se consideraran para cada una de ellas. Sin embargo, de manera
tentativa se presentan algunos lineamientos generales que seran
tomados en cuenta, a fin de introducir la medicién en el marco
de las variables del presente estudio.

Al considerar, que medir es asignar nimeros a objetos y
eventos de acuerdo a reglas, se incorporaran distintos niveles
de medicion, atendiendo propiedades abstraidas de cada una de
variables en estudio, como los son: educacion, edad, ingreso,
residencia y situacion laboral. En tal sentido, se eligird el
instrumento de medicion mas apropiado, en funcién de los
aspectos que han de medirse en cada una de las variables
consideradas. Todo esto, con el propdsito de que el sistema
operacional que se construird tomando en cuenta para cada
variable, su definicion operacional, las dimensiones, los
indicadores ¢ items de la misma, posean un alto grado de
significacién, y puedan expresar la relacion mas probable con

165
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el sistema teodrico que orienta el sentido de la investigacion, a
fin de que pueda concretarse la probabilidad mas alta esperada.

7.1. Niveles de Medicion de las Variables.

En funcién de las caracteristicas de las variables
delimitadas en este trabajo y de los niveles de medicién
permitidos para cada una de ellas, se introduciran los
siguientes criterios:

Las variables Tipo de vivienda y Situacién Laboral o
Sector Ocupacional, se mediran a nivel nominal. Esta escala se
caracteriza por establecer una distincion entre los datos, es
llamada también nivel cualitativo, lo cual indica que se hace
énfasis que se esta interesado en determinar si varios objetos
son iguales en relacion con la posicion de una misma cualidad.

En el caso de las variables: Nivel Educativo, Status y
Residencia se incorporardn el nivel de medicién de la escala
ordinal. Por cuanto, interesa establecer distincién y orden en
funcién de equivalencia, una clase de jerarquizacion,
considerando las categorias mayor, menor o igual.

Para la variable Ingreso, se aplicara el nivel' de medicion
de la escala intervalar, donde no solo se establece un orden en
las posiciones relativas a los individuos, sino que se medira
también la distancia entre los intervalos o las diferentes
categorias consideradas. De tal manera que a este nivel de
medicion se puede establecer distincion, orden y distancia entre
los datos.

2.8. La Prueba Piloto.

Otro importante aspecto que debera presentarse en el Marco
Metodoldgico del Proyecto de Investigacion, esta referido a la introduccion
de la prueba piloto en el estudio planteado.

Una vez que se han definido y disefiado los instrumentos y
procedimientos de recoleccién de los datos, atendiendo al tipo de estudio
de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en la muestra
seleccionada, es conveniente someterlos a prueba, con el propésito de
establecer la validez de estos en relacién al problema investigado. Esta
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prueba previa de los instrumentos y procedimientos de recoleccion de los
datos, denominada prueba piloto, estudio piloto, Pre test, test preliminar o
investigacion de ensayo, debe ser introducida en el marco del proceso de
toda investigacién, en la medida, que permite someterlos a ciertos
correctivos, refinarlos y validarlos.

A fin de cumplir con esta estrategia, la prueba piloto donde se validaran
los instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos, puede
efectuarse de varias maneras, entre algunas de estas, se destacan: 1). El
test preliminar; realizado en una muestra pequefia con caracteristicas
idénticas y en una situacion similar a la de poblacién donde se definira la
muestra definitiva de la investigacion planteada. 2). La que se efectta con
jueces o testigos. Es decir con personas de gran experiencia en
investigacion o largo tiempo de servicio y conocedores del area inherente
al problema estudiado.

Debe seiialarse, que estas pruebas deben ser administradas, o
bien por investigadores expertos capacitados para establecer la
consistencia y validez de los instrumentos y procedimientos
empleados; o por el equipo de encuestadores que trabajara con
la muestra definitiva de la investigacién. Habida cuenta, que a
partir del ensayo seleccionado, donde se somete a prueba la
validez y fiabilidad de los instrumentos y procedimientos de
obtencién de la informacién, es posible redefinirlos y refinarlos
para que sean aptos para obtener los datos en relacién al
problema estudiado.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Calidad de Vida en el Trabajo. (Un Modelo Integral).

8. Pre Test.

A fin de asegurarnos hasta donde sea posible, de la
confiabilidad del cuestionario, el mismo serd administrado a
titulo de prueba a 16 empleados pertenecientes a 16 diferentes
empresas publicas y privadas.

De acuerdo al comportamiento de estos 16 empleados, se
podra notar si el cuestionario es entendido sin mayores
problemas por estos sujetos. Ademas de comprobar la
consistencia que las escalas de Calidad de Vida en el Trabajo y
Alienacién tienen con ellas mismas. Dentro de esta estrategia
de validacion, se propone aplicar nuevamente el cuestionario a
los mismos empleados, dos semanas mas tarde, después de
haber sido contestado por primera vez. Utilizando estos dos
puntajes, se calculard el coeficiente de correlacion (llamado
algunas veces coeficiente de confiabilidad). Al mismo tiempo,
que se utilizara el método de repeticion de test, partiendo de la
premisa que a mayor correlacion mayor confiabilidad de las
escalas.

A pesar que no existe una regla taxativa que establezca
cual sera considerada la confiabilidad correcta, por cuanto esto
depende de diversas interpretaciones, al obtener altos puntajes
de los componentes: Participacion y control; Equidad
econdmica y Alienacion, nos permitiran concluir que al menos
ellos pueden presentar un coeficiente de confiabilidad
aceptable.
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2.9. El Analisis e Interpretacién de los Resultados.

En el Marco Metodol6gico del Proyecto de Investigacion, también se
debera plantear como otro aspecto constitutivo del mismo, todo lo referido
al analisis e interpretacion de los resultados. Al culminar la fase de
recoleccion de la informacién, los datos, han de ser sometidos a un
proceso de elaboracion técnica, que permite recontarlos y resumirlos;
antes de introducir el analisis diferenciado a partir de procedimientos
estadisticos; y posibilitar la interpretacién y el logro de conclusiones a
través de los resultados obtenidos.

Esta etapa, de caracter técnico, pero al mismo tiempo, de mucha
reflexion, involucra, la introduccién de cierto tipo de operaciones
ordenadas, estrechamente relacionadas entre ellas, que facilitaran realizar
interpretaciones significativas de los datos que se recogeran, en funcion
de las bases tedricas que orientaran el sentido del estudio y del problema
investigado. En este sentido, esta fase de desarrollo del Proyecto de
Investigaciéon, comprende, ademas de la incorporacion de algunos
lineamientos generales para el analisis e interpretacion de los datos; su
codificacion y tabulacion; sus técnicas de presentacion: y el analisis
estadistico que se introduciran a los mismos.

Tal como lo refieren Selltiz, Jahoda y otros ...” El propésito del analisis
es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcionen respuestas a las interrogantes de investigacion” ®. El analisis
implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de
los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion de
las interrogantes de la investigacién. Este proceso tiene como fin ultimo, el
de reducir los datos de una manera comprensible, para poder
interpretarlos, y poner a prueba algunas relaciones de los problemas
estudiados. Sin embargo, conviene recordar, que los datos evidenciaran
algun significado en funcion a las interrogantes que extraen o interpreten
de ellos el investigador.

Los mismos- autores, plantean en relacién a la interpretacién, que su
objetivo " es buscar un significado mas amplio a las respuestas
mediante su trabazén con otros conocimientos disponibles” ®, La fase de

% o Selltiz;, M. Jahoda; M. Deutsch y S.W. Cook: Métodos de Investigacion en las
Relaciones Sociales, Madrid, Ediciones Rialp, 1976, pag. 430.
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interpretacion, fundamentada en los resultados del analisis y entrelazada
con ella, permite realizar inferencias de las relaciones estudiadas y extraer
conclusiones en cuanto a los hallazgos encontrados. Esta etapa, debe
asegurar de manera efectiva, segln el tipo de investigacion de que se
trate, la descripcion, el diagnéstico o la explicacion real del problema que
es objeto de estudio, atendiendo al contexto donde se sitia, a fin de
evaluar los principales hallazgos vinculados a las variables o hipétesis que
se han delimitado. En la medida, que la interpretacion se constituye en la
busqueda de un significado mas amplio en conexién a los hallazgos de la
investigacion; al mismo tiempo, que conlleva a aclarar algunos conceptos
relativos a las relaciones entre las variables estudiadas.

En todo caso, el andlisis e interpretacién de los datos, se convierte en la
fase de la aplicacion de la légica deductiva e inductiva en el desarrollo de
la investigacion. Para esta estrategia, los datos, segln sus partes
constitutivas, se clasifican, agrupandolos, dividiéndolos y subdividiéndolos
atendiendo a sus caracteristicas y posibilidades, para posteriormente
reunirlos y establecer la relacion que existen entre ellos; a fin de dar
respuestas a las preguntas de investigacién, confrontarlos con las
hipotesis, bien sea para rechazarlas o aceptarlas.

El analisis e interpretacion de los datos, no se constituye en una fase
que se improvisa posteriormente a la recoleccion y al procesamiento de los
mismos. Dentro de esta perspectiva, a fin de proceder positivamente en
todo lo relativo a esta etapa, es recomendable antes de recolectar los
datos, introducir un andlisis anticipado, donde se planifique previamente lo
que se hara cuando se recolecten éstos, y considerar, a partir de una
exhaustiva reflexion, por parte del investigador, en relacién a las
interrogantes planteadas en la investigacion y al marco teérico que orienta
el sentido del estudio, las posibles interpretaciones y conexiones que se
puedan deducir de los principales hallazgos. Por cuanto, se puede caer en
el error, de que no es posible llevar a cabo el anlisis que se desea
efectuar, en la medida que se carecen de datos relevantes.

La complejidad del anilisis y la interpretacién, asi como la
forma que asuma ésta, varia, atendiendo al tipo de estudio de
que se trate. En aquellos estudios donde el esquema de
investigacion asume previamente procedimientos rigurosos
especificos, como es el caso de las investigaciones causales o
experimentales, presentan menos dificultades en el desarrollo
de esta fase, que los estudios exploratorios, mucho mas
flexibles en su esquema de investigaciéon que los anteriores.
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El proceso de investigacion, no culmina con la clasificacion, codificacion
y tabulacién de los datos. o la ulterior presentacion de éstos, mediante |a
aplicaciéon de alguna técnica grafica. Esa masa de datos, clasificada y
ordenada requiere ser finalmente analizada, atendiendo al conjunto de
aspectos o variables definidas, que configuran el problema de estudio: con
el proposito de establecer las consecuencias que es posible deducir de
estos, en todo lo relativo a los fines de la investigacion y a la hipotesis que
se han intentado someter a la contrastacién empirica. En esta fase, se
trata entonces, de enlazar la masa de datos cuantitativos con los hechos
mas significativos que revelan los mismos.

Desde este punto de vista, a partir del andlisis e interpretacion de los
resultados, se intentara especificar y mostrar el conjunto de aspectos y
propiedades que configuran el problema estudiado, en correspondencia
con las variables que han sido establecidas en Ia investigacién,
determinando la significacién y el alcance de las mismas.

Por consiguiente, para iniciar el desarrollo de la fase de analisis e
interpretacién dentro de esta parte  del Proyecto de Investigacién, se
deberan introducir algunos lineamientos muy generales, vinculados al
proceso de analisis e interpretacion de los datos. Para posteriormente,
mostrar, en perspectiva, dentro de esta misma seccion: la Codificacion y
Tabulacién de los Datos: las Técnicas de Presentacion de los Datos; y el
Analisis Estadistico de los Datos.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

Algunos Aspectos que inciden en la Formacién de Imagenes de
los Perceptores de las Telenovelas, en Diferentes Grupos
Socioecondmicos de la Poblacion del Area Metropolitana
de Caracas. (Coyuntura 1989-1990).

9. El Analisis e Interpretacion de los Resultados.

Para que los datos recolectados tengan algun significado
dentro de la presente investigacion, se hace necesario introducir
un conjunto de operaciones en. la fase de analisis e
interpretacion de los resultados, con el proposito organizarlos e
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intentar dar respuestas a los objetivos plar1feados en el estudio,
evidenciar los principales hallazgos encontrados, conectandolos
de manera directa con las bases teéricas que sustentan la
misma, las variables delimitadas y el sistema hipotético
establecido, asi como, con los conocimientos que disponemos
en relacion al problema que se propone estudiar, enmarcado
dentro de los procesos de comunicacién colectiva.

Como anteriormente se ha indicado, con los avances en
el era de la informacién en los dltimos afios del presente
milenio, en las investigaciones relacionadas con los medios de
comunicacién, debido a las caracteristicas del medio televisivo,
éste ultimo, desde hace varias décadas, ha sido considerado
como uno de los mds efectivos en el marco de la Comunicacién
Colectiva. La efectividad de este medio, como ha sido
estudiado por muchos especialista, se pone en evidencia, con
relacion a la penetracion de los mensajes audiovisuales
transmitidos al usuario, en conexién con sus procesos de
memorizacién, percepcion y aprendizaje de los mismos

A partir de estos criterios, en el momento del anélisis, se
resumiran las observaciones que se efectien para proporcionar
algunas respuestas en funcién de los objetivos planteados en la
investigacién en conexion con el conjunto de variables que han
sido delimitadas, relacionadas fundamentalmente, con: el nivel
socioeconémico de los perceptores de telenovelas: sus habitos
de consumo televisivo; las funciones asignadas al mensaje y la
imagen; a fin de estudiar “Algunos Aspectos que inciden en la
Formacion de Imagenes de los Perceptores de las Telenovelas”.
Resulta obvio, que este procedimiento permitiréd establecer
relaciones entre las variables analizadas e interpretar estos
resultados, destacando los principales hallazgos encontrados,
contrastando individualmente, cada una de las hipétesis
delimitadas en el Sistema Hipotético propuesto, estableciendo
la validez de las mismas.

En etapa de Analisis e Interpretacion de los Resultados,
se introduciran los criterios que orientaran los procesos de
codificacién y tabulacion de los datos; sus técnicas de
presentacion; el analisis estadisticos de los mismos; asi como,
el manejo de los datos no cuantitativos en el analisis e
interpretacion.

', Cfr. Eduardo Santoro: La Television Venezolana y la Formacién de
Estereotipos en el Nifio, Caracas, Universidad Central de Venezuela, 1976.
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2.9.1. Codificacién y Tabulacion de los Datos.—l

Dentro del aspecto del Marco Metodolégico, relacionado con el Analisis
e Interpretacion de los Resultados, se debe introducir en el Proyecto de
Investigacion, el conjunto de procedimientos que se incorporaran para el
manejo de los datos que se recolectaran, a fin de organizarlos y obtener
de éstos, algunas conclusiones validas en relacion al problema en estudio.
Interesa conocer que dicen esos datos recolectados en relacion al
problema y a las hipétesis planteadas previamente en la investigacion.
Este importante aspecto, denominado procesamiento de datos, esta
referido, a como se realizara el proceso de clasificacion de la informacion
en la investigacion que se propone desarrollar, con respecto a cada una de
las variables en estudio, toda vez que se ha culminado la recogida de la
misma.

Este proceso de clasificacién comprende dos niveles de operaciones y
esta relacionada con la codificacion y la tabulacién de los datos. “El objeto
de la clasificacion es, pues, reflejar, previa su diferenciacion, la dimension
colectiva de los datos recogidos en la observacion y con ello poner de
manifiesto las uniformidades, semejanzas y diferencias de los fenémenos
sociales™®.

Dentro del proceso de clasificacion de los datos, el
establecimiento de categorias, derivadas de principios
clasificatorios, previamente establecidos, ocupa un important:
lugar, especialmente en todo lo relacionado con la informacio
derivada de las preguntas abiertas o de hecho que se han
incorporado al cuestionario. Mediante este proceso, se clasifica
la informacion recogida en las respuestas del cuestionario, y se
ubica en las categorias que se han determinado al inicio del
mismo, atendiendo a la interpretacion que se infiera en
relacion con los objetivos de la investigacion.

5 R. Sierra Bravo: Técnicas de Investigacion Social, Teoria y Ejercicios, Madrid,
Editoria! Paraninfo, 1979, pag. 361.
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Tal como lo refieren autores especialistas en el area de metodologia:
.."Cuando los datos han sido reunidos mediante un instrumento
estructurado como el cuestionario, ordinariamente cada pregunta
proporciona una unidad natural para su categorizacion, aunque algunas
series de categorias puedan requerir unidades mayores, tales como el
cuestionario en conjunto™®.

La codificacién de los datos en cada item y variable dentro del proceso
de investigacion, se encuentra vinculada al procedimiento técnico, previo a
la tabulacion pero en relacion a ésta, a partir del cual, los datos son
transformados en simbolos, generalmente numéricos, lo cual indica que
son categorizados, para que de esta manera puedan tabularse y contarse.
Implica este procedimiento la asignacién de un numero correlativo, gue
expresa un significado y facilita la agrupacién de los datos, incorporado a
cada una de las categorias de cada item y variable del instrumento de
investigacion. La codificacién es imprescindible cuando se requiere
analizar los datos desde una perspectiva cuantitativa®,

Destaca en esta direccién, que el proceso de codificacién de la masa
bruta de datos, debe ser realizado con mucho cuidado; por cuanto, los
fallos en la codificacion, transmisién y anotacion de claves en cada
respuesta, inciden en relacion a la fiabilidad de los resultados de la
investigacion.

Por otro lado, la tabulacion, esta relacionada con los procedimientos
técnicos en el andlisis estadistico de los datos, que permite determinar el
numero de casos de esa masa de datos, referidos a las diferentes
categorias. Pero también, se puede producir la situacién, donde un
determinado numero de casos concurren en dos o mas categorias, lo que
se denomina tabulaciéon cruzada. Esta (ltima, permite establecer la
relacion entre las variables en estudio.

El proceso de tabulacién requiere de la determinacién de plantilias o
tarjetas disefiadas para tal fin, que conteng: os cédigos previamente
establecidos, donde se ubicara la informacion recogida, atendiendo a la
pregunta analizada, a partir de determinados simbolos convencionales.

%. C. Selltiz; M. Jahoda; M. Deutsch y S.W. Cook: Métodos de Investigacion en las
Relaciones Sociales, Madrid, Ediciones Rialp, 1976, pag. 447.

. Véase a Héctor Apezechea: “La Codificacion”, pags. 122-153, en Técnicas de

Investigacién Aplicadas a las Ciencias Sociales, Jorge Padua: Ingvar Ahman; Héctor

Apezechea y Carlos Borsotti, México, Colegio de México, Fondo de Cultura

Econdémica,1981.
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Tal como lo refiere Hyman, en esta fase, desde una perspectiva
técnica, se han de seguir una serie de procedimientos de caracter
rutinario, a fin de aumentar las probabilidades de éxito en el manejo de los
datos, tanto para los descriptivos, como para los explicativos.

..1) Los datos correspondientes a cada aspecto del
fenémeno que se ha conceptualizado se tabulan para el
grupo en conjunto, obteniéndose una descripcién general
estadistica cuantitativa. 2) Los datos se tabulan de modo
similar para cada subgrupo que se considera significativo,
lograndose  tanto las descripciones  cuantitativas
diferenciadas con que se queria contar como una
descripcién para cualquier poblacién redefinida que se
estime de especial importancia para el problema. 3) Se
emplean varios modos de consolidar los datos referentes a
los numerosos aspectos separados del fenémeno, a fin de
proporcionar descripciones estadisticas de tipo molar. Aqui
S€ recurre a operaciones técnicas como elaboracion de
indices, construcciéon de escalas, de tipologias o perfiles,
etc. Las descripciones molares pueden relacionarse con la
totalidad o con los subgrupos apropiados. 4) Se examinan
entonces todos lo datos en el contexto de los que se
conocen sobre fenémenos relacionados, con el objeto de
que la evaluacion de los hallazgos sea mas exacta. 5. Se
examinan distintos materiales cualitativos, no -estadisticos,
y se los usa para complementar las descripciones
cuantitativas®’.

5. Hebert Hyman: Disefio y Anlisis de las Encuestas Sociales, Buenos Aires, Amorrortu
Editores, 1977, pag. 183.
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En consecuencia, dentro de este aspecto del Marco
Metodolégico del Proyecto de Investigacion, referido a 1la
codificaciéon y tabulacion de los datos al interior del mismo, de
lo que se trata es de indicar: ;Como se hara el procesamiento
de la informacién, recogida con la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de los datos?. ¢Se estableceran
diversos principios de clasificacion con base a una serie de
categorias, atendiendo al tipo de pregunta de que se-trate?.
¢Como se realizara el proceso de codificacion de los datos?.
¢Que tipo de procedimientos se incorporaran secuencialmente,
a fin de realizar de manera eficiente el proceso de codificacion
de los datos?. ¢La codificacion de los datos, serda manual o
mecanica?. (Como se hara el proceso de tabulacion de los
datos, criterios que se introducirin atendiendo al tipo de
preguntas del cuestionario y al conjunto de wvariables
estudiadas?. ¢La tabulacion de los datos, se realizara a partir de
un procedimiento manual o mecanico?.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Calidad de Vida en el Trabajo. (Un Modelo Integral).

9.1. Codificacion y Tabulacion de los Datos.

El Modelo Integral de Calidad de Vida en el Trabajo,
como se propone en este estudio, tiene connotaciones practicas,
ya que por la sencillez de los calculos de los diversos indices y
subindices, y por los diversos componentes que configuran el
mismo, puede ser aplicado a diversos contextos
organizacionales, a los fines de analizar las tendencias de los
indicadores sociales de calidad de vida en el trabajo, y poder
asi, formular acciones concretas tendentes a lograr los mayores
puntajes posibles en cada dimension e indicadores respectivos.
Por las caracteristicas del Modelo, se empleara el Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales, SPSS/PC+ , por cuanto se
convierte en una de las herramientas més Gtiles para la
aplicacion del Modelo Integral de Calidad de Vida en el
Trabajo, ya que aparte de su versatilidad para realizar los
calculos de los indices y subindices provenientes de las escalas
correspondientes, puede ser utilizado también para diversos
analisis estadisticos.
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Preparacion para el uso del Paquete SPSS/PC+.

Para poder analizar los datos a través del Paquete
SPSS/PC+, se hace necesario realizar una serie de pasos
preliminares que se aplicaran en funcion de las diversas
dimensiones propuestas para operacionalizar la calidad de vida
en el trabajo. Esta operacion se inicia en el momento de
elaborar la Escala, completindose con las codificaciones
correspondientes. Los datos que se introduciran en el
SPSS/PC+, formaran una matriz de variables (este paquete
considera a cada item como una variable) por “n” unidades.

Mediante la codificacién basicamente se tratard de
asignar un codigo a cada categoria de las variables, y una(s)
columna(s) a las variables. A fin de conducir este proceso lo
mas ordenadamente posible, se elaborara un Libro de Codigos,
donde se registraran de manera detallada los datos,
describiéndose tal como seran tratados informaticamente: la
columna que ocupa cada variable, su nombre y los cédigos de
cada una de las categorias.  Es importante referir, que debido
a que el Paquete SPSS/PC+, (Version 2.0) que se utilizara en el
Modelo Integral de Calidad de Vida en el Trabajo, admite un
maximo de 80 columnas, se incluiran dos (2) ficheros, para
poder abarcar las seis (6) dimensiones de la calidad de vida en
el trabajo, con las ciento treinta y un (131 columnas que
requieren la aplicacion total de la escala). De esta manera se
estructuraran los ficheros “calidadl.log” , el cual incluira las
dimensiones participacién y control, equidad econémica y
alienacion; y “calidad2.log”, estara integrado por medio
ambiente, satisfaccion el trabajo e identidad y autoestima
laboral. En este sentido, se elaboraran dos (2) Libros de
Codigos, uno para cada fichero, con los diferentes mandatos
que se requieren para poder realizar los analisis respectivos de
las dimensiones e indicadores de calidad de vida en el trabajo.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

Algunos Aspectos que inciden en la Formacion de Imagengs de
los Perceptores de las Telenovelas, en Diferentes Grupos
Socioecondémicos de la Poblacion del Area Metropolitana
de Caracas. (Coyuntura 1989-1990).

9.1. Codificacién y Tabulacién de los Datos.

Al culminar la etapa de la recoleccion de datos en el
marco del presente estudio, es necesario introducir algunos
criterios que se incorporaran a esa masa de datos individuales,
carentes de significacion, para procesarlos, como parte del
proceso de investigacion, a fin de delimitar de éstos, algunas
conclusiones en relacion con el problema planteado y a las
hipotesis que lo orientan. Importa destacar, que todo el
procesamiento de los datos en este estudio, se realizara de
manera manual; y en este sentido, se ajustaran un conjunto de
actividades relacionadas entre si, que permitiran organizar los
datos mediante este procedimiento. :

En la primera etapa del procesamiento de la informacion,
se distinguiran y agruparan los datos numéricos de los datos
verbales derivados de cada uno de los item del cuestionario,
con el propésito de incorporar sobre estas dos masas de datos,
el conjunto de procedimientos que permitan las caracteristicas
de los mismos.

En el caso especifico de las preguntas abiertas que se han
incorporado al cuestionario, se procederd a introducir los
principios de clasificacion como base para series de categorias
en funcién de los propésitos que se persiguen en relacién al
contenido de éstas. En este sentido, se establecer4n un niimero
limitado de categorias significativas, siempre orientadas,
atendiendo al contenido de la pregunta de investigacion y las
hipotesis formulares en el estudio. En este procedimiento se
aplicaran las reglas basicas, de caracter metodologico,
necesarias de respetar para conformar una coleccién o serie de
categorias, como lo son:
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1. La coleccion' de categorias deberia derivarse de un solo
principio clasificatorio.

2. La coleccion de categorias deberia ser exhaustiva; es decir,
deberia ser posible colocar cada respuesta en una de las
categorias de la coleccion.

3. Las categorias dentro de cada coleccion o serie deberian ser
mutuamente excluyentes; no deberia ser posible colocar una
respuesta determinada en mas de una categoria dentro de la
misma coleccion "

Importa destacar, que dentro del proceso de
establecimiento de categorias, cuando fuese necesario y en
funcién del contenido de cada pregunta, también se delimitaran
una serie de categorias adicionales a objeto de aportar nuevos
datos a las clasificaciones propuestas, cumpliendo con las
reglas anteriormente sefialadas.

Por otra parte, a partir de la codificacion, los datos seran
transformados en simbolos numéricos para poder ser contados
y tabulados; muy especialmente aquellas preguntas del
cuestionario de tipo elecciones y de eleccion maltiple. Por
cuanto, la codificacion tiene por objeto el asignar a cada una
de las respuestas del cuestionario, y a cada una de las
categorias, nimeros y signos correlativos, muy precisos; para
agrupar los datos similares y facilitar su tabulacién. Dentro de
este procedimiento a los efectos del disefio y confeccion del
codigo, se procedera a efectuar una divisién entre las preguntas
abiertas y la preguntas cerradas que han sido incorporadas al
cuestionario, a fin de facilitar el manejo de los datos que
contienen. Los datos numéricos seran procesados agrupandolos
en intervalos y se tableardn manualmente.

La operacion de tabulacion de los datos en del proceso
de investigacion, consiste en el recuento de la informacién, a
fin de determinar el niimero de casos que se ubican en las
diferentes categorias. Dentro de este procedimiento, también se
aplicara cuando se considere pertinente la tabulacion cruzada a
objeto de establecer relaciones entre las variables en estudio.

'.C. Selltiz; M. Jahoda; M. Deutsch y S.W. Cook: Métodos de Investigacién
en las Relaciones Sociales, Madrid, Ediciones Rialp, 1976, pag. 437.
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2.9.2. Técnicas de Presentacion de los Datos.

Toda vez que ha sido presentado, el conjunto de procedimientos que se
han de seguir en el procesamiento de la masa de datos que se recogeran,
a partir de los instrumentos de recoleccion de informacion, disefiados para
tal propésito; también se debera incorporar dentro del aspecto relativo al
analisis e interpretacion de los resultados, de manera tentativa, todo lo
vinculado a las diversas técnicas que se consideran incorporar para la
presentacion de toda la informacion que ha sido recogida, en funcién de
los propositos del estudio.

La informacion recopilada a partir de los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, puede ser presentada de manera organizada a
través de varias formas:

1. La representacion escrita;

2. La representacion grafica. Generalmente las caracteristicas de
la masa de datos que se maneja en el desarrollo de la
investigacion, determinan la incorporacién varias de estas
técnicas en la misma.

La representacidon escrita, consiste en incorporar los datos
estadisticos recolectados, en forma de texto, a partir de una descripcion de
los mismos. En aquellos casos donde se manejan pocos items, a través de
la palabra escrita, es posible dar cuenta de la direccionalidad de tales
hechos.

En el caso especifico de la representaciéon grafica:” Las técnicas
graficas, permiten representar los fenomenos estudiados a través de
figuras, que pueden ser interpretadas y comparadas facilmente entre si.
Cuando reunen ciertas caracteristicas de S|mpI|0|dad y precision pueden
ser mas expositivas que las descripciones verbales”®. Habida cuenta, que
la diversidad de técnicas graficas existentes, como expresiones piastlcas
de informacion, brindan la oportunidad de presentar alguna informacién y

®. Mirian Balestrini: Procedimientos Técnicos de Ia Investigacion Documental, Caracas,
Editorial Panapo,1987, pag. 167.
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los resultados obtenidos a partir del proceso de recoleccién de los datos;
ilustrandolos e interpretandolos, destacando las tendencias encontradas
con relacion a los hechos estudiados, ademas de apoyar el analisis del
texto que los refiere.

Para el caso especifico de Ia presentacion de la informacién
Cuantitativa, existe un conjunto de posibilidades dentro de las técnicas
graficas, como medio pléstico para presentar los datos, validas de
incorporar dentro del proceso de investigacion. Ellas aluden a: los Cuadros
0 tablas estadisticos: las graficas o diagramas estadisticos con sus
‘respectivas modalidades: los cartogramas; los pictogramas: etc. La
diversidad de técnicas graficas existentes, permiten mostrar las posibles
relaciones que se encontraron entre los hechos estudiados.

Destaca en esta direccion, que hoy en dia, con los avances de la
informatica, resulta imprescindible, en la etapa de presentacién de los
datos de una investigacién, el uso de programas o paquetes de
computacion para la presentacién grafica de los resultados obtenidos. En
la medida, estas aplicaciones profesionales integradas, incorporadas a los
diversos programas o paquetes de presentacion grafica, de manera
automatica, con gran simplicidad y a través de una diversidad de opciones,
Se constituyen en un importante vehiculo en todo lo relativo a la
incorporacion de: cuadros o tablas estadisticas; e ilustraciones: diagramas
de barras horizontales, circulares o de sectores; histogramas, colecciones
de esquemas, dibujos, mapas y cartogramas, pictogramas, poligonos de
frecuencia, etc. a fin de ilustrar Ia presentacion de los datos. Del mismo
modo, que estas técnicas graficas han de disefiarse tomando en
consideracion las normativas metodoldgicas para la presentacion de las
mismas.

Generalmente, en el informe de investigacién se incorporan las
- dos formas de presentacién de los datos: la representacién
escrita y la grafica. Para lo cual, se recomienda que cuando se

incorpora una determinada técnica grifica, inmediatamente
después de su presentacién, se debe incorporar un texto
expositivo donde se describa el hecho o la variable aludida en la
misma..
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En consecuencia, en este aspecto del Proyecto de Investigacion, se
deberéa sefalar, ¢Cuales son las técnicas graficas que se incorporaran en
el estudio, para presentar e ilustrar los resultados obtenidos del proceso de
recoleccion de datos?.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Algunos Aspectos que inciden en la Formacion de Imagenes de [
los Perceptores de las Telenovelas, en Diferentes Grupos

Socioeconémicos de la Poblacion del Area Metropolitana

de Caracas. (Coyuntura 1989-1990).

(
i
9.2. Técnicas de Presentacién de los Datos. c
e
A fin de presentar la informacién que se recolectaré en la C
investigacion propuesta, se introduciran, cuando se considere n
pertinente, algunas técnicas graficas para la presentacion de los fi
datos. Estas técnicas graficas, estan relacionadas, con cuadros re
estadisticos o ilustraciones como lo son: diagramas circulares, e
de barras horizontales o de sectores: graficos de barras; curvas, e
histogramas, poligonos de frecuencias, etc., que permitiran re
ilustrar los hechos estudiados, atendiendo a las caracteristicas
de los mismos y al conjunto de variables que se analizaran,
como lo son: Habitos de consumo televisivo; Funciones al
asignadas al mensaje; Funciones asignadas a las Telenovelas; re:
Edad del perceptor de Telenovelas; Grado de instruccion del s
perceptor; Tipo de ocupacion del perceptor de Telenovelas; be
Imagen; por sefialar s6lo algunas de ellas. es
La elaboracion de las técnicas graficas. que se he
incorporaran para la presentacion de los datos dentro de la ha
investigacion, se efectuara de manera mecanica, a partir del uso ar
de la computadora. Al utilizar la computadora como va
instrumento basico de esta investigacién empirica, se empleara int
como herramienta fundamental, la aplicaciéon profesional
integrada de alguno de los programas mas avanzados, que
ofrezca mayores posibilidades en cuanto al disefio y
presentacion de la técnica grafica seleccionada para representar o

estos resultados.
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Cabe considerar, por otra parte, que en el diseifio,
elaboracién y presentacién de cada una de las modalidades de
técnicas graficas que se intentan incorpora en este estudio, se
seguirdn el conjunto de normativas y recomendaciones de
caracter metodoldgico, aceptadas internacionalmente para cada
caso, en cuanto a los diversos elementos que las integran que
facilitan la comunicacién técnica; y  en funci6n a las
caracteristicas de la variable que se ha de representar.

2.9.3. El Anilisis Estadistico de los Datos.

Otro importante aspecto que se debe abordar en el Marco Metodolégico
del Proyecto de Investigacion, relacionado con el proceso de analisis e
interpretacion de los resultados, esta referido a los métodos estadisticos
que se introduciran a la masa de datos. Es decir, que tipo de calculo se
aplicara a los datos obtenidos de |a muestra, que ha sido delimitada, para
describirlos o resumirlos, a fin de caracterizar la poblacion estudiada. Al
mismo tiempo, que se hace necesario evidenciar una estimacién de Ila
fiabilidad de las generalizaciones que se produzcan a partir de los
resultados de la investigacién en relacion a la poblacién o universo
estudiado. En este terreno particular, la incorporacion de métodos
estadisticos en el proceso de investigacion, permiten alcanzar los
requisitos anteriormente sefialados.

Se trata aqui, de presentar de manera general, las principales técnicas
estadisticas que se intentaran aplicar a la informacién cuantitativa
recolectada a partir de los instrumentos de recogida de datos, para
describirlos o resumirlos, atendiendo a las caracteristicas y a las
posibilidades de los mismos. En la medida, que la introduccién de la
estadistica en la investigacién, se constituye en una importante
herramienta para el analisis e interpretacion de los datos. Sin embargo, se
hace necesario tener siempre presente, que el analisis que es posible
aplicar a los datos, esta en relacion con: .."a) El nivel de medicién de las
variables. b) La manera como se hayan formulado las hipotesis. c) El
interés del investigador’®®,

Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Ferndndez Collado y Pilar Baptista Lucio:
Metodologia de la Investigacion, Colombia, McGraw-Hill, 1994, pag. 350.
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Estos procedimientos estadisticos permiten: resumir y comparar las
observaciones efectuadas en relacion a una determinada variable
estudiada; describir la asociacion que existe entre dos variables; o efectuar
inferencias. Las dos primeras aplicaciones, corresponden a la Estadistica
Descriptiva y la ultima a la Estadistica Inferencial. “Los hechos,
considerados en su conjunto, en su mutua correlacion intrinseca, no sélo
son “obstinados” sino absolutamente demostrativos” "°.

Tal como lo refiere Shao: ..."La informacién cuantitativa apropiada para
el analisis estadistico deber ser un conjunto (o conjuntos) de numeros que
muestren relaciones significativas. ... los datos estadisticos son numeros
que pueden ser comparados, analizados e interpretados. Un numero
aislado que no se compara o que no muestra relacion significativa con otro
nimero no es dato estadistico””".

Por consiguiente, se debera presentar el tipo de métodos estadisticos
gue se incorpora a cada una de las variables estudiadas, contenidas en la
gran masa de datos, segun permita su nivel de medicion. Destaca en esta
direccion, que el empleo de modelos matematicos o estadisticos, exige
como requisito fundamental, para que tengan validez o significacién, que
se establezca un isomorfismo entre éstos y el concepto o conjunto de
conceptos representados en los modelos matematicos. De este modo, es
posible emplear el sistema matematico formal como modelo de
representacion del mundo empirico o conceptual. Lo cual impone como
requisito, que la forma del modelo matematico sea idéntica a la forma del
concepto.

La estadistica descriptiva, no tiene como propésito extraer conclusiones
o inferencias en relacion con una poblacién estudiada a partir de la
muestra que se extraiga de ésta. La misma, incluye los métodos de
recopilacién, organizacion, presentacion e interpretaciéon de un grupo de
datos, bien sean éstos, derivados de una muestra o cualquier informacion
completa, sin que ello implique sacar conclusiones o efectuar predicciones
fundamentadas en éstos.

A partir de la estadistica descriptiva se introducen en la investigacién
una serie de formas de analisis estadistico, como lo son: distribuciones de
frecuencias; las medidas de la tendencia central, con los promedios: la

7°_V. Lenin: “Estadistica y Sociologia”, pag. 53, en Estadistica y Sociologia, Manuel Mora
y Araujo; Abraham Kaplan; V. Lenin; Santo E. Camilleri; Leskie Kish y otros, Buenos
Aires, Ediciones Nueva Vision, Cuadernos de Investigacion Social, 1973.

. Etephen P Shao: Estadistica para Economistas y Administradores de Empresas,
México,Herrero Hermanos, Suces, 1972, pag. 4.

71
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media, la mediana y el modo; las medidas de variabilidad o dispersion: la
varianza, la desviacion tipica o estandar y el rango; las medidas de
relaciones: el coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson, el
coeficiente de correlacion por orden de rangos o jerarquias y la medida de
distancia, el coeficientes de contingencia, el coeficiente de correlacion
multiple, etc.; los analisis de diferencias, entre: las medidas de Ia tendencia
central, las frecuencias, proporciones, porcentajes, rangos, la varianza y
las correlaciones; analisis de varianza y de los perfiles: el analisis factorial;
el analisis multivariable; el analisis discriminante, etc.etc.

En consecuencia, atendiendo a las posibilidades derivadas
del analisis estadistico introducido al proceso de
investigacion, se debera indicar en el proyecto, de manera
general, el tipo de operaciones que se aplicaran a la masa
de datos dentro del estudio en cuestién, bien sea, para:
determinar lo que es mas tipico en grupo; Indicar con qué
extension varian los individuos en un grupo; mostrar otros
aspectos de cémo estan distribuidos los individuos con
respecto a la variable que se mide; Mostrar la relacion de las
distintas variables en los datos entre si: Describir las
diferencias entre dos o mas grupos de individuos y efectuar
generalizaciones a la poblacion de la que se han obtenido
las muestras’.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Bases del Partidismo en Venezuela.

Pregunta de investigacién: ;De las variables educacion, edad,
ingreso, residencia y situacién laboral, cual es la mas
significativa para predecir el status de la poblacién objeto de
estudio?

2 Civ.C. Selltiz; M. Jahoda; M. Deutsch y S.W. Cook: Métodos de Investigacion en las
Relaciones Sociales, Madrid, Ediciones Rialp, 1976, pags. 457-471, Passim.

e
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9.3. El Analisis Estadistico de los Datos.

En esta investigacion. relativa a las Bases del Partidismo
en Venezuela, se introduciran algunos métodos estadisticos,
derivados de la Estadistica Descriptiva, a objeto de resumir y
comparar las observaciones que se han evidenciado en relacion
a las variables estudiadas; y al mismo tiempo describir la
asociacién que pueda existir entre algunas de ellas, desde la
perspectiva de las interrogantes planteadas en este estudio.
Desde este punto de vista, a fin de introducir los
procedimientos estadisticos a que diera lugar; pertinentes y
apropiados para las variables involucradas en la gran masa de
datos, se tomara en cuenta, el nivel de medicién posible de
considerar y permitido atendiendo a las caracteristicas de cada
una de ellas y a las interrogantes de la investigacion.

Importa significar, como anteriormente se ha indicado en
el aspecto vinculado a la medicién, que en esta fase, para
facilitar el analisis de los datos, en lo relativo a la introduccion
de técnicas estadisticas, posibles de aplicar a las variables en
estudio, también se utilizard el Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales, (SPSS). Para lo cual, se cumpliran una serie
de pasos que se aplicaran a los datos, para facilitar el uso de la
computadora en esta etapa del analisis.

Sin embargo, en esta fase inicial de la investigacién que
se propone desplegar, también se hace dificultoso, explicar al
detalle, el conjunto de técnicas estadisticas posibles de aplicar
para cada una de las variables delimitadas, segiin sea el tipo de
variable y los niveles de medicién apropiados para cada caso.
De ahi que, tentativamente,.se indican algunas lineas de accién
de caracter general, que seran tomadas en cuenta, en el anélisis
estadistico de los datos en el presente estudio.

Atendiendo propiedades abstraidas de cada una de
variables en estudio, como los son: educacion, edad, ingreso,
residencia y situacion laboral; para introducir los métodos
estadisticos en el anélisis de los datos; se eligira el instrumento
de medicion mas apropiado, en funcién de los aspectos que han
de medirse en cada una de las variables consideradas. Todo
esto, como anteriormente se ha indicado, con el propdsito de
que el sistema operacional que se construira tomando en cuenta
para cada variable, su definicion operacional, las dimensiones,
los indicadores e items de la misma, posean un alto grado de
significacion, y puedan expresar la relacién mas probable con
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el sistema teérico que orienta el sentido de la investigacion, a
fin de que pueda concretarse la probabilidad mas alta esperada.

Desde esta dptica, y en funcion los niveles de medicion
de las variables delimitadas y de las interrogantes de la
investigacion, se introduciran para cada una de ellas en la fase
de andlisis estadistico de los datos, los criterios que a
continuacion se expresan:

Dentro de este estudio, las variables Tipo de vivienda y
Situacion Laboral o Sector Ocupacional, se mediran a nivel
nominal. Esta escala, se caracteriza, por establecer una
distincion - cualitativa entre los datos, para lo cual, se hace
énfasis, que se esta interesado en determinar si varios objetos
son iguales en relacion con la posesion de una misma cualidad.
A nivel nominal, se aplicaran como métodos estadisticos
permisibles: el modo y el coeficiente de contingencia.

Se empleara dentro de esta investigacion, el modo o la
moda, con fines descriptivos; para estudiar el valor mas tipico
de una serie de datos, correspondientes, individualmente, a
cada una de las variables antes sefialadas, e involucradas a nivel
de medicion nominal. Pero también para estudiar las
caracteristicas de la poblacion de referencia y sus relaciones.
Este estadistico, que representa el valor mas tipico que ocurre
con mayor frecuencia en una serie de datos, es posible aplicarlo
también a cualquier nivel de medicién. Por otro lado, el
coeficiente de contingencia se usara para establecer la
asociacion entre las caracteristicas no cuantitativas, que puedan
existir entre dos de las variables en estudio y las relaciones que
se puedan derivar entre dos 0 mas aspectos de un determinado
grupo de éstas.

Con relacién a las variables: Nivel Educativo, Status y
Residencia que se mediran a nivel ordinal. Por cuanto, interesa
establecer distincion y orden en funcion de equivalencia, una
clase de jerarquizacion, considerando las categorias mayor,
menor o igual que contiene cada variable. A este nivel de
medicion, se aplicaran las medidas de la tendencia central: el
modo y-la mediana; ademés se hallaran los percentiles (o
centiles).

Como medida de posicion, la mediana se define ... “como
el valor que divide una distribucién de tal manera que quede a
cada lado un niimero igual de términos. En el caso especifico
de la mediana, se aplicard para determinar el punto en la
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distribucion que divide o separa en dos partes iguales los datos
de una variable en estudio; planteandose que por encima de la
mediana se localizan el 50% de los casos y por debajo el otro
50%. Por otro lado, a través de la aplicacién de la técnica de
perceptiles se puede expresar cualquier puntuacién de una
distribucién de frecuencia dada, se introducira la misma para el
establecimiento de normas. Habida cuenta, que los percentiles
permiten localizar los valores de la distribucién en centésimas.
Por cuanto, la tabla de percentiles se constituye en una tabla de
normas, al conocer la puntuacién de un dato en particular, de
una variable medida a nivel ordinal, se puede emplear la
misma, para determinar su posicion con respecto al resto de los
valores alcanzados.

La variable: Ingreso, se medira a nivel intervalar, donde
no solo se establece un orden en las posiciones relativas a los
individuos, sino que se medird también la distancia entre los
intervalos o las diferentes categorias consideradas. A este nivel
de medicion, se puede establecer distincién, orden y distancia
entre los datos. Las medidas estadisticas permisibles posibles
de aplicar en este nivel, son: la media: la desviacién promedio;
la desviacion estandar: la correlacion “producto momento™.

El promedio aritmético o la media, se define “como el
valor méas representativo de la serie de valores, el punto de
equilibrio, el centro de gravedad de la serie” . En el caso de la
variable ingreso, la aplicacién de esta medida de la tendencia
central, permitira conocer, cual es el punto medio o categoria
punto de equilibrio, que representa el mayor porcentaje de
ingresos mensuales de los individuos estudiados. La desviacion
media o promedio, definida como “el valor promedio de las
desviaciones, tomadas en valor absoluto, de los datos con
respecto a un término central” 3; nos permitird conocer 10s
desvios en una distribucion de frecuencia normal, que asume la
variable ingreso, con respecto a la media aritmética. Dentro de
las medidas de variabilidad se aplicara la desyiacién tipica o
estandar. Esta Gltima, como medida absoluta de dispersion,
proporcionard la variacién de los datos en relacion con la media
aritmética. Lo cual indica, que la desviacion estandar, permite
medir la distancia media de los ingresos a partir de la media de
ingresos del grupo. Finalmente, la correlacién “producto
momento™ de Pearson, indicard con mayor precisién en que
momento dos cosas o variables estan correlacionadas; hasta que

T i
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punto una variacién en una se corresponde con una variacién en
otra, etc.

Reviste especial interés dentro de esta investigacion,
estudiar las relaciones entre las variables delimitadas. A partir
del andlisis de covariacion, es posible establecer en que medida
las variables en estudio estan asociadas o relacionadas, para
intentar explicar por qué ocurre un hecho o fenémeno. En tal
sentido, se intentard relacionar las variables: Vivienda con
Estatus; Estatus con Sector Ocupacional; Estatus con
Educacion; Estatus con Residencia; Estatus con Ingreso, etc.

Dentro de la aplicacién del Programa SPSS, a fin
correlacionar asociaciones entre las variables consideradas en
la pregunta de investigacion, se aplicara el sub-programa
Crosstabs. La Crosstabs, es una frecuencia conjunta de
distribucion de casos de acuerdo a dos o mas variables
clasificatorias. Este sub-programa contiene tabulaciones
cruzadas para tablas de n x k; asi como, una serie de medidas
de correlacion, asociacion y de confiabilidad de la diferencia
entre estadisticos que permitiran profundizar en el anélisis de
las variables estudiadas e indicar cuan intensa pueden ser sus
relaciones. En tal sentido, en el marco del proceso de
investigacion, atendiendo a los propésitos de las preguntas de
investigacion y los niveles de medicién de cada variable. en lo
relativo al andlisis estadistico de los datos, se pueden
incorporaran segiin se considere pertinente y lo permita las
caracteristicas de la variable, una serie de estadisticos como lo
son: Chi cuadrada; Test de Significancia Estadistica; Medidas
de Asociacion: Gramer's V, Coeficiente de Contingencia,
Coeficiente Lambda, Coeficiente de Incertidumbre, Coeficiente
Tau C, Coeficiente de correlacién Tau de Kendall”s,
Coeficiente Gamma, Coeficiente D de Sommer, Coeficiente de
Correlacion producto momento de Pearson, ete.

Desde esta optica, a partir de la aplicacion del paquete
estadistico SPSS, con el sub-programa Crosstabs, se pueden
correlacionar las asociaciones entre las variables consideradas
en la pregunta de investigacién. Tal como son los casos: de las
variables vivienda con estatus. Donde se piensa existe relacion
entre la vivienda y el estatus social y los que habitan en ranchos
0 apartamentos. Correlaciondndose también, las variables
estatus con el sector ocupacional; Estatus con educacién
estatus con residenciay estatus con ingreso.
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Finalmente, es necesario significar, que algunos de los
métodos estadisticos que se proponen incorporar en lo relativo
con la medicion para el estudio de las variables consideradas en
la investigacion, estan sujetos a variaciones, segin sean la
naturaleza de los datos recolectados y la reflexién que se
plantee a partir de la lectura que se le hagan a éstos, en funcién
de los principales hallazgos.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Estructura Organizativa de BL Consultores Asociados.

9.3. El Anélisis Estadistico de los Datos.

En esta investigacién, vinculada al Disefio de la
Estructura Organizativa para BL Consultores Asociados, no se
aplicara el anilisis estadistico a la masa de datos, derivado de la
introduccién de medidas de tendencia central, o promedios;
indices de variacion o medidas de dispersion, etc., a la masa de
datos, para establecer las consecuencias que se puedan derivar
de estas. Importa destacar, que los datos recolectados,
atendiendo a las variables en estudio, que representan los
resultados de la etapa del diagnéstico organizacional, seran
tratados y resumidos a través del uso de porcentajes;
manejados a partir de las convenciones admitidas
universalmente. ' '

Al introducir los porcentajes en el analisis de los datos,
se trata de proporciones que se multiplican por 100. En la
medida, que estas proporciones expresan los valores de cada
variable analizada en funcion del valor general del universo en
estudio que en este caso esta constituido por veinte y cinco (25)
individuos. Estas proporciones y porcentajes contienen en
cifras homogéneas, el comportamiento relativo de cada variable
reflejada en el conjunto de cada frecuencia de sus valores.

|.Emesto Rivas Gonzalez: Estadistica General, Caracas, Universidad
Central de Venezuela, Ediciones de la Biblioteca 16, Coleccién Ciencias
Sociales, 1975, pag 158.

2. Ibid, pag. 111.

3. Ibid, pag. 185.
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2.10. Técnicas para la Formulacién del Modelo Operativo
o Sistema Propuesto. ( Para los Proyectos Factibles).

En el caso especifico, de los Proyectos de Investigacion, relacionados
con una propuesta de tipo factible, donde se propone alguna opcién ideal,
sistema o modelo, que implica cambios en una realidad dada, que puede
Ser: organizacional, educativa, econémica, juridica, administrativa, social,
etc.; al final del Marco Metodoldgico, se debera presentar, el conjunto de
técnicas que se usaran para la formulacién y presentacion del modelo
operativo o sistema que se ha de proponer.

Se trata en esta parte del Marco Metodolégico del Proyecto de
Investigacion, de plantear el tipo de métodos y procedimientos técnicos,
inherentes a la disciplina de procedencia, que se aplicaran para formular el
sistema o modelo que se propone disefiar, como una alternativa de
transformacion o cambio en situaciones reales.

Hay que advertir, que segun sea la naturaleza de Ia propuesta factible,
formulada en una determinada area de competencia profesional, se
emplearan en el disefio de Ia misma, un conjunto de métodos y técnicas,
que deberan cumplir ciertos requisitos y le proporcionaran rigurosidad y
validez cientifica al sistema o modelo que se presenta. Esa variedad de
técnicas muy especializadas, que se utilizan, es |a que se ha de incorporar
en este aspecto del proyecto de investigacion, a fin de proporcionar una
visién global de la naturaleza del trabajo que se propone realizar.

r Ejemplo

Proyecto de Investigacién.

Propuesta de Creacién de la Unidad Delegada de Servicios
Generales en el Niicleo Palo Verde de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez.
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10. Técnicas para la Formulacion del Modelo Operativo
Propuesto.

En el caso especifico, que nos ocupa, vinculado a la
Propuesta de Creacion de la Area de Presupuesto en la Unidad
Delegada de Servicios Generales en el Nacleo Palo Verde de la
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, toda vez
que se ha producido el diagnéstico de la Institucion en estudio;
en lo relativo a la delimitacion y disefio de esta propuesta,
desde una perspectiva sistemica, se consideraran en primer
término, para su Formulacion, el conjunto de principios que
deben regir una buena organizacién, como lo son: de lineas de
autoridad; unidad de mando; supervision; autoridad y
responsabilidad de actividades; responsabilidad de la autoridad
superior por los actes de sus subordinados; la delegacion de
autoridad al més abajo de la linea de mando; el-mantenimiento
de niveles de autoridad al minimo; el principio de
especializacion; la separacion de las funciones de linea de las
funciones de staff; el de tramo de control; el de organizacion
flexible; y el de simplicidad organizativa "

Por otro lado, dado que en el estudio cientifico de las
organizaciones modernas, dentro de la dimension especifica del
area del anélisis organizacional, en lo vinculado al enfoque de
la investigacion para la accion, que permite efectuar propuestas
concretas a fin de provocar un cambio organizacional, existen
una serie de procedimientos y técnicas disponibles que se
constituyen en valiosas herramientas para tal fin. Derivadas de
este enfoque se emplearéan las siguientes herramientas formales:
las técnicas de formulacion de organigramas, flujogramas,
formularios; elaboracion de manual de organizacion;
descripcion de puestos, etc.

La introduccion de la técnica de desarrollo de los
organigramas, en el disefio de esta propuesta, posibilitara la
presentacion en forma gréfica, las principales funciones y
lineas de autoridad incorporadas en la estructura organizativa
de la Universidad Simén Rodriguez en el periodo en estudio.
Asi como, de la naturaleza de estos componentes en la
estructura organizativa del Nicleo Palo Verde existente y en
relacion al 4rea de presupuesto delimitada. Atendiendo a las
necesidades derivadas de la naturaleza de esta propuesta, se
podran incorporar en le disefio de organigramas segin sea el
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caso, los: generales, analiticos, de nivel, funcionales o los de
posicién y cargo.

La técnica de disefio de flujogramas, se empleard para
representar mediante simbolos la secuencia de las operaciones
de un determinado proceso; pero también para indicar el
movimiento o curso de una accién que se realice dentro de la
unidad que se propone crear. Al mismo tiempo, que los
flujogramas permiten: revelar lo que sucede en el sistema
vigente, visualizar en perspectiva como serd la dindmica
operacional del nuevo sistema, mostrar las ventajas y
desventajas entre el sistema actual y el propuesto, evitar la
duplicidad de operaciones o acciones administrativas, etc.

La técnica de disefio de "formularios, proporcionara
elementos conceptuales para la delimitacién y elaboracion del
conjunto de documentos que se emplearan al interior de la
Unidad Delegada de Servicios Generales en el Nicleo Palo
Verde, a fin de cumplir con los fines de la misma. A partir de la
introduccion de los formularios, se podrda garantizar la
homogeneidad de toda la informacién inherente a la Unidad; al
mismo, tiempo, que dar instrucciones e informacion bajo
criterios unificados: ordenes de pago; pedidos; control de
inventarios, etc.

El manual de organizacion y funciones, se empleara para
presentar la informacion referente a la organizacion, estructura,
responsabilidades, funciones de la Unidad y descripcion de los
puestos y organigramas; haciendo énfasis en los niveles
jerarquicos, con el propdsito de evidenciar una vision holistica
de la misma. Lo cual indica, que a partir de este documento que
expresa la estructura y funcionamiento de la Unidad Delegada
de Servicios Generales del Nicleo Palo Verde, se podra
visualizar: las lineas de autoridad y de obligacion de rendir
cuentas, las responsabilidades y autoridad de cada puesto, las
funciones de cada cargo, los procesos de comunicacion, toma
de dgcisiones administrativas, procedimientos, etc. etc.

Descripcion de Puestos o Profesiogramas, es un
documento escrito, donde de manera instrumental se identifican
y describen los cargos principales de una organizacién o un
cargo especifico de ella, mostrando sus relaciones reciprocas y
los principales deberes de cada uno de los puestos.
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En el caso especifico de la Unidad propuesta, a partir de
la técnica de descripcion de puesto, se identificaran cada uno
de los puestos requeridos para el funcionamiento de ella.
Enunciando a partir de este instrumento, las responsabilidades
y tareas mds importantes que deberan ser realizadas para
cumplir las funciones de cada uno de los puestos; la delegacion
de autoridad; y las relaciones, con el fin de mostrar los cargos
en su apropiada relacién con los otros puestos al interior de la
Unidad o fuera de ella.

Importa destacar, que este conjunto de herramientas y
técnicas, muy especializadas, vinculadas a 4rea de andlisis
organizacional, se proponen de manera tentativa para disefiar la
Propuesta de Creacion de la Unidad Delegada de Servicios
Generales en el Nicleo N°. 2 de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez, estando consciente que los
resultados del diagnéstico, asi como la naturaleza del trabajo
propuesto y la ejecuciéon del mismo, determinard Ia
incorporacion de otros recursos técnicos.

Cfr. William P. Sexton: Teorias de la Organizacién, México,
Editorial Trillas, 1987, pags. 38-50, Passim.
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CUARTA PARTE

EL PLAN DE EJECUCION O EL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES DEL ESTUDIO COMO ELEMENTO COMUN
EN TODOS LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

———
8

EL PLAN DE EJECUCION O EL CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES

1. El Plan de Ejecucién o el Cronograma de Actividades en
el Proyecto de Investigaciéon. Su definicién y Alcance.

Cuando nos planteamos la realizacién de una determinada
investigacion, ademas de considerar el conjunto de aspectos teéricos
metodoldgicos anteriormente sefialados, también se hace necesario
planificar, de manera ordenada y metodica, el tiempo que se tomara el
desarrollo del estudio. En tal sentido, se debe incorporar en el proyecto,
como uno de sus elementos constitutivos del mismo, un plan de ejecucién
0 cronograma de actividades de Ia investigaciéon, donde se exprese
operativamente y de manera grafica, cada uno de los pasos, que han de
desarrollar y cumplir en un determinado periodo de tiempo, a fin de
culminar el estudio propuesto.

El plan de ejecucién o cronograma de actividades en el marco del
proyecto de investigacion, tiene gran significacion, por cuanto, al permitir el
establecimiento metas y determinados periodos de tiempo para culminar
cada una de las etapas y actividades inherentes al proceso de
investigacion; conlleva tambien, a la fijacién de un compromiso. individual y
colectivo, por parte del estudiante, el investigador o equipo de
investigacion, con la institucion donde se esta presentando el proyecto,
para ejecutar y culminar el estudio que se propone realizar.
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2. Elementos Constitutivos del Plan de Ejecucién
o del Cronograma de Actividades
en el Proyecto de Investigacion.

Importa destacar, que para disefiar el plan de ejecucién o cronograma
de actividades de la investigacién, estructuralmente se debe tomar como
base de fundamentacién del mismo, el esquema que se ha delimitado para
la investigacion que se realizara, atendiendo al tipo de estudio de que se
trate. Por tal motivo, se debe partir para la construccién del plan de
ejecucion o cronograma de actividades, de manera sucesiva, de las
diversas etapas que configuran el proceso de investigacién que han sido
presentadas en el proyecto de investigacion y aln estan por desarrollar.
Para lo cual, se debe tomar en consideracion los plazos previstos para la
realizacion de cada uno de los diversos contenidos que los conforman,
especialmente aquellos asuntos que como ya se ha indicado estan por
desarrollar; (recuérdese que en el proyecto de investigacion incorporamos
la formulacién del problema con una gran precision) como lo son: el marco
tedrico, el marco metodolégico, la elaboracion y redaccion del informe de
investigacion, etc. etc. Por ejemplo, cuando se trata de un proyecto
factible, se debera tomar como punto inicio para la elaboracién del
cronograma de actividades, las diversas etapas o fases que permiten
desarrollar y concluir el estudio, en la cual ubicamos: la recoleccién de la
informacion para la elaboracién del Marco Teérico, el desarrollo del Marco
Metodolégico, en lo relativo a la definicion de la muestra, el disefio de los
instrumentos de recoleccién de datos: la observacion, la entrevista y el
cuestionario; la prueba piloto; el analisis e interpretacién de los resultados:
la codificacion y tabulacion de los datos, la incorporacién de las técnicas
de presentacion de los datos, el analisis estadistico de los datos: la fase
de disefio del modelo operativo o 'sistema propuesto; la fase de
elaboracion del informe escrito; y por ultimo la fase de presentacién de la
investigacion.

S W A A b B s ek s
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3. Estimacién del Tiempo de ejecuciéon
de la Investigacién en el proyecto.

Cuando planteamos el desarrollo de un estudio en un proyecto de
investigacion a objeto de alcanzar determinados fines, bien sean
personales, académicos o profesionales, también es importante estimar su
periodo de ejecucion a objeto de cumplir con nuestras metas en el menor

Generalmente, cuando se trata de un trabajo de investigacién
que tiene como finalidad el cumplimiento de un requisito de
tipo académico para obtener un grado, a cualquier nivel,
pregrado o postgrado, la estimacion del tiempo de ejecucién de
la investigacién planteada en la tesis o trabajo de grado, se
transforma en un importante aspecto para alcanzar esta meta
académica. En consecuencia, la determinacién del periodo de
tiempo que disponemos para la ejecucién de cada una de las
etapas o fases de la investigacién delimitadas en el proyecto,
debera ser planteada con gran precision y en el menor tiempo
posible, a fin de mantener en alto la motivacién personal en la
culminacién de este propésito académico.

Desde este punto de vista, cuando programamos el periodo de tiempo
para desarrollar cada aspecto de la investigacion en el plan de ejecucién o
cronograma de actividades, debemos evitar fijar plazos muy largos para
alcanzarlos; por cuanto, este hecho puede incidir de manera negativa, en
nuestra motivacién personal por el desarrolio del trabajo. En todo caso,
cuando determinamos como estrategia para el desarrollo de la
investigacion un plan operativo que involucra un periodo de tiempo lo mas
corto posible, estamos en mejor capacidad de alcanzar los fines que nos
hemos propuesto.

Finalmente, importa significar, que desde el punto de vista de Ia
institucion donde se presenta el proyecto de investigacién, atendiendo a
determinados fines, |a incorporacién del plan de ejecucion o cronograma
de actividades de |a investigacion, permite desde el punto de vista
organizativo, efectuar un conjunto de previsiones con relacion a una
diversidad de acciones académico-administrativas, inherentes a |a
culminacién de la investigacion.
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Ejemplo r

Proyecto de Investigacion.
Estructura Organizativa del Centro de Investigacién de la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses
Actividades (Semanas)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Informacién
tema
Elaboracién
Marco Tedrico

Muestra.Instrumento
de recoleccion datos

Prueba Piloto.
Revision instrumento

Recoleccion datos

Andlisis e
interpretacion

Conclusiones y
recomendaciones
Elaboracion informe
de investigaci()n
Presentacion
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.

Proceso de Ensefianza Aprendizaje de la Escuela Basica en
Instituciones Publicas dependientes de la Alcaldia Metropolitana
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

CRONOGRAMA DE ACTIVI DADES

Periodo de tiempo
Etapas del (Expresado en meses Y semanas desde el inicio
Proyecto Y ejecucion de Ia investigacion)
1 2 3 4 5 6
12]3T4]1]2]3]s 23141234 L{2]3T4]1]2]3]a

1* Etapa
MA,RCO
TEORICO

Revisién
bibliogrifica

Redaccién
M.Teérico

2° Etapa
MARCO
METODOLOGICO

Definicién muestra

Disefio instrumentos
de investigacién

Prueba piloto

Revisién y ajuste de
los instrumentos

Recoleccién de datos

Andlisis e
interpretacion de los
resultados

Codificacién y
tabulacién

Andlisis estadistico
de los datos

3* Etapa

ELABORACION
DEL INFORME

Redaccién del
informe

Presentacién
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QUINTA PARTE

LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO DEL ESTUDIO
COMO UN ELEMENTO COMUN EN TODOS LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION

9

EL PRESUPUESTO DEL ESTUDIO EN EL
PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Algunas consideraciones Generales relativas
al Presupuesto del Estudio
en el Proyecto de Investigacién.

En aquellos casos especificos, donde la investigacién planteada en el
proyecto de investigacion (independientemente del tipo de estudio de que
se trate), ha de ser sometida a una solicitud de financiamiento ante
cualquier organismo o institucion, es necesario introducir en el mismo, una
parte correspondiente al Presupuesto de la Investigacion.

El presupuesto de la investigacion, es un instrumento administrativo
planificado, que representa el plan financiero de accién integrada,
expresado en términos monetarios; y disefado a partir de unidades, dinero
0 ambos, que se derivara de la ejecucion del estudio. Desde un punto de
vista estratégico, en el presupuesto se determinan una serie de decisiones
conexas y niveles de actividades; los propositos de la investigacion: y los
medios para realizarla, incorporando la ubicacién del personal, los
recursos y suministros, sus modos de organizaciéon, los métodos de
trabajo, y el tiempo requerido para la realizacién de la misma. En todo
caso, el presupuesto de la investigacién, representa un instrumento
administrativo que permitira obtener un uso mas eficiente y productivo de
los recursos asignados para el despliegue de ésta.
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En lo esencial, el presupuesto de la investigacion, es un instrumento de
ejecucion financiera; al mismo tiempo que representa una referencia para
el control de la misma. A través de este instrumento, desde un punto vista
financiero, es posible administrativamente cerciorarse de los fondos
existentes para la satisfaccion de las necesidades de la investigacion.
Destaca en esta direccion, que este presupuesto al disefiarse, debera
abarcar un periodo de tiempo lo suficientemente amplio, para permitir una
planeacion efectiva del estudio. Sin embargo, se recomienda desde un
punto de vista financiero, elaborar el presupuesto de la investigacion en un
periodo de tiempo no mayor de un afo. De lo contrario, es posible caer en
grandes errores en relacion a las estimaciones que se efectuen, debido a
variables externas de toda indole, especialmente las econémicas, politicas,
sociales, etc., derivadas del contexto donde se situa el estudio. A  partir
de estos criterios, en esta parte del proyecto se debera presentar el
presupuesto de costos operacionales, referido especificamente al
presupuesto de gastos operacionales, que ocasionara la realizacion de la
investigacion. Del mismo modo es importarte destacar, que cuando el
estudio que se realizara no sera sometido a financiamiento, este aspecto
ha de obviarse en el proyecto de investigacion.

2. Elementos Constitutivos del Presupuesto
en el Proyecto de Investigacion.

La formulacién del presupuesto en el proyecto de investigacién, desde
una perspectiva administrativa, debe presentar de manera precisa y
pormenorizada, el conjunto de aspectos que lo constituyen, en relacion: al
personal requerido en su desarrollo y ejecucién; asi como, los distintos
recursos y suministros que se demandan para realizar este trabajo; a
objeto de dar cuenta de la magnitud de los gastos y costos que se
necesitan para ejecutarlo. En tal sentido, en la formulacién del presupuesto
presentado en el proyecto de investigacion, se deben considerar,
administrativamente, en lo relativo al uso de los fondos, los siguientes
elementos: los gastos de personal, los recursos y suministros, los viajes,
los servicios posibles de contratar, etc.
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2.1. Uso de los Fondos.

2.1.1. Gastos de Personal.

En cuanto al personal involucrado en el estudio, es necesario sefialar
en el presupuesto, quienes lo conformaran: el equipo de direccion,
investigadores, auxiliares de investigacion, técnicos, asistentes, asesores,
personal administrativo, etc. etc.

En este importante aspecto del presupuesto, se debe indicar, en cuanto
al uso de los-fondos solicitados, la naturaleza de los gastos derivados del
personal involucrado en la investigacion, tales como: el cargo a
desempenar; las funciones que deberan cumplir en el proceso de
desarrollo del estudio; su tiempo contratacién; el numero de horas
semanales de dedicacién a la investigacion; la remuneraciéon mensual de
cada individuo; otros aportes institucionales con relacion al pago del
personal, etc.; y el monto total por este concepto.
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Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Terapia Substitutiva Estrogénica en la Postmenopausica
Diabética. (Solicitud de Financiamiento ante el CONICIT)

GASTOS DE PERSONAL
NOMBRES FUNCIONES CARGO HORAS REMUN. APORTADO
Y SEMANAL MEN. POR
APELLIDOS DEDICACION Bs.
CONICIT OTRA
INSTL
(Nombresy | MEDICO.ENDO- | JEFE
apellidos) CRINOLOGO SERVICIO 20% 24.000 MCP
MCP- DIRECTOR
FUNDAMATIN FUDAMATIN
MEDICO.INTER- FUNDA-
(Nombresy | NISTA.DIABE- CION
apellidos) TOLOGO. DIRECTOR 20% 22.000 ANTI-
FUNDACION DIABE-
ANTIDIABETICA TICA
(Nombresy | MEDICO ENDO-
apellidos) CRINOLOGO ADJUNTO 40% 22.000 MCP
MCP- ENDOCRL
FUNDAMATIN MCP
(Nombres y MEDICO INTER- | RESIDENTE 50% 18.000 FUNDA-

apellidos) NISTA. MCP- ENDOCRINO MATIN
FUNDAMATIN

(Nombresy | TRABAJO TRABAJORA 50% 13.500 FUNDA-

apellidos SOCIAL SOCIAL MATIN

(Nombresy . | ENFERMERA ENFERMERA 50% 14.500 FUNDA-

apellidos) CION
ANTIDIA-
BETICA

(Nombresy | BIOANALISTA | BIOANALISTA 100% 20.000  }20.000

apellidos)

TOTALES 20.000,00
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2.1.2. Recursos y Suministros. En relacion con este importante
aspecto, se debe indicar en el presupuesto, los materiales y suministros
necesarios para la ejecucion de la investigacion. En él, se deberan
destacar: la cantidad materiales o reactivos requeridos; la descripcion de
los mismos; su precio unitario; la forma de adquisicion; como se realizara
su financiamiento: a través de una sola institucién o con fondos de otra
organizacion que comparte los gastos derivados del estudio; y el monto
total por este concepto.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Terapia Substitutiva Estrogénica en la Postmenopausica
Diabética. (Solicitud de Financiamiento ante el CONICIT)

MATERIALES Y SUMINISTROS

TOTAL
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
UNITARIO
A SER A SER
ADQUIRIDOS ADQUIRIDOS
CON FONDOS FONDOS DE LA
CONICIT INSTITUCION

2 Kit para glicemia 4.480 8.960

5x200
6 Kit colesterol total 2.590 15.540
6 Kit HDL colesterol 2.150 12.900
6 Kit para insulina 10.000 60.000
16 Kit 4.600 73.600

glucohemoglobina
10 Kit para calcio 2.590 25.900
2.000 Tubos desechables 6 12.000

Otros equipos de

extraccion y

procesamiento de 40 FUNDAMATIN

muestras. 80.000

TOTAL 26.456,00 208.900,00 80.000,00
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2.1.3. Viajes. En el caso que se requiera efectuar algunos viajes en el
despliegue de la investigacion, es importante realizar una justificacioén de la
necesidad de los mismos. Dentro de este renglén, se debera presentar: la
identificacion de la persona que viaja; la ruta del viaje; costo del pasaje;
numero de viajes; total de pasajes; niumero de dias requeridos en cada
viaje; total de viaticos; tipo de financiamiento de los viajes, a través de una
sola institucion o con fondos de otra organizacion que comparte la
financiacion del estudio; y el monto total por este concepto.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Terapia Substitutiva Estrogénica en la Postmenopausica
Diabética. (Solicitud de Financiamiento ante el CONICIT)

VIAJES DENTRO DEL PAIS
NOMBRE PASAJES VIATICOS TOTAL _

PERSONA | RUTA [COSTO| N° | TOTAL [DIARIOIN® |TOTAL | FONDOS | FONDOS
QUE Bs. |VIAJES| PASAJE | Bs. |Dias|VIATICOS | CONICIT | OTRAS
VIAJA S INSTITU.

(Especifica
r
Nombre)

: GASTOS
i TRANS-
PORTE DENTRO 30 400 12.000,00 12.000.0
PARA DE
TRABA- CARACAS
JADORA
SOCIAL

AYUDA
PARA
TRANS-
PORTE 30 1.800,00 § 24.000,00 54.000,0
DE
PACIEN-
TES

TOTAL Bs. 66.000,0

JUSTIFICAR LA NECESIDAD DEL (LOS) VIAJE(S) PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
Los gastos relacionados con la Trabajadora Social, estaran destinados a la localizacién y contacto con los
pacientes.

Se calcula que podria ayudarse a las pacientes subvencionandoles parcialmente los gastos de transporte

y evitando de esta forma la inasistencia a las citas.
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2.1.4. Servicios. En cuanto a los servicios, importa presentar
inicialmente en lo relativo a este renglén en el presupuesto, una
justificacion del uso de fondos por concepto de servicios; el tipo de servicio
contratado: el monto unitario por concepto de servicio contratado; el tipo
de financiamiento ‘de los servicios contratados, a través de una sola
institucién o con fondos de otra institucion que comparte la financiacion del
estudio; y finalmente, el monto total por este concepto.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Terapia Substitutiva Estrogénica en la Postmenopausica
Diabética. (Solicitud de Financiamiento ante el CONICIT)

SERVICIOS
CONCEPTO MONTO APORTADO POR
Bs. CONICIT OTRA INST.
DENSITOMETRIA A SESENTA (60) PACIENTES 150.000 150.000
COSTO 3.000 150.000 CLINICA
LEOPOLDO
AGUERREVERE
TOTAL Bs. 150.000

JUSTIFICACION DEL USO DE FONDOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS
La desitometria osea es un método actualizado y confiable para la cuantificacion de masa 6sea (cortical y

trabecular).

En el protocolo se seleccionardn sesenta (60) pacientes, para evaluar estos cambios por desitometria 6sea; antes y
después del tratamiento en grupos controles y tratados.

El método utilizado es por “Lunar QDX High Resolution” y se realizard en el Centro Clinico de Maternidad
“L_eopoldo Aguerrevere”, quien realizara el estudio al costo, por carecer nuestros centros de este equipo.
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Finalmente se debera indicar en el presupuesto, el monto total de
dinero que se requiere para la realizacién del estudio planteado.

Ejemplo

Proyecto de Investigacion.
Terapia Substitutiva Estrogénica en la Postmenopausica
Diabética.(Solicitud de Financiamiento ante el CONICIT)

2.1.5.Resumen de los Fondos necesarios para el Desarrollo de la

Investigacion
CONCEPTOS TOTAL |APORTADO
POR
PERSONA | EQUIPO | MATERIALES | VIAJES [ SERVICIOS CONICIT| OTRA
L S Y INST.
SUMINISTROS
600.000 | 650.000 208.900 66.000 |  150.000 1.674.900 | 1.674.900

51 HA SOLICITADO FONDOS A OTRAS INSTITUCIONES PARA REALICAR ESTE MISMO
PROYECTO,

INDIQUE LA INFORMACION SIGUIENTE:

INSTITUCION APROBADO | NO APROBADO

OBSERVACIONES

De manera muy general se han indicado en este modelo de
presupuesto, algunos de los principales renglones a considerar
en la formulacion del mismo. En todo caso, este modelo de
presupuesto tiene que ser ajustado, a las exigencias que en esta
materia impone la normativa de la institucién o instituciones
patrocinantes de la investigacion. Asi mismo, es importante
considerar en todo presupuesto los ajustes por inflacién para
que los montos establecidos estén acordes con los precios
reales de los insumos y servicios considerados.
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SEXTA PARTE

EL INDICE BIBLIOGRAFICO O LA BIBLIOGRAFIA
COMO UN ELEMENTO COMUN
EN TODOS LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

m

10

EL INDICE BIBLIOGRAFICO O LA BIBLIOGRAFiA
EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION

1. El Indice Bibliografico o la Bibliografia
en el Proyecto de Investigacién.
Su definicién y Alcance.

En todo proyecto de investigacion, se debe presentar como uno de sus
elementos constitutivos, un aspecto referido a la bibliografia o indice
bibliografico del mismo. “La bibliografia o el indice bibliografico representa
el conjunto de fuentes de informacion (libros, folletos, periodicos, revistas,
documentos), empleados en el proceso de realizacién del trabajo
escrito’”’. Que en el caso que nos ocupa, se trata de un proyecto de
investigacion.

Al iniciar el proceso de elaboracién del proyecto de investigacion,
generalmente se tiene que efectuar una profunda indagacién, en relacién a
una diversidad de fuentes de informacién que nos permiten ubicar el
problema que se propone estudiar y plantear la investigaciéon de acuerdo
los requisitos de la metodologia cientifica. Este conjunto de fuentes de
informacién consultadas, cada dia mas diversas, es necesario presentarlas
de manera rigurosa, atendiendo a un conjunto de criterios tecno-
operacionales, a través de un listado ordenado, en el indice bibliografico o

L Mirfan Balestrini A: Procedimientos Técnicos de la Investigacion Documental,

Caracas Fditarial Panano. 1987, nac. 49,
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la bibliografia del proyecto. De tal manera, que para elaborar este indice
bibliogréafico ...” Es necesario incluir en este listado todas las fuentes que
han sido mencionadas, durante el desarrollo de trabajo. Las citadas en las
notas de referencias y aquellas utilizadas a propdsito de sustentar
tedricamente el enfoque del problema que ha sido objeto de estudio,
aunque no_se hayan producido citas dentro del texto, acerca de estos
materiales””®. Pero también, como ya se ha indicado, aquellas obras
consultadas muy especializadas, relativas al manejo de la metodologia
cientifica. Lo cual indica, que todas las obras, articulos en revistas,
periddicos, y otras fuentes de informacién, que han sido consultadas en el
desarrollo del proyecto de investigacién deberan ser presentadas en el
indice bibliogréafico o la bibliografia del mismo.

La bibliografia en el proyecto de investigaciéon, como en
cualquier trabajo escrito de diversa naturaleza, nunca debera
ser ordenada de manera caprichosa o sujeta a nuestro propio
criterio. Existen una serie de normativas compartidas por las
diversas disciplinas cientificas, que orientan la pauta para la
presentacién de este indice, en lo relativo al ordenamiento de

las diversas referencias bibliograficas que lo integran; asi como,
en cuanto a la orientacién de cada uno de los elementos que
componen la misma.

Este indice, debe ser ordenado de manera sistematica y coherente; a
partir de un orden previamente establecido; de manera tal, que se
presenten todas las fuentes de informacion empleadas, a partir de criterios
unificados.

..." El propésito fundamental que tiene la presentacion bibliografica, es
remitir al lector, de forma rapida sin gran dificultad y con mucha exactitud,
al conjunto de fuentes documentales que han servido de referencia y

fundamentacion al trabajo intelectual realizado™”.

Existen diversas formas para la presentacion de las referencias
bibliograficas, pero cuando se adopta una modalidad de ordenamiento de
los elementos que integran la referencia, es un requisito esencial, asumir
este sistema e incorporarlo de manera rigurosa a todas las demas fuentes
de informacion.

™ Idem. y
7. Ibid., pag. 53.
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El indice bibliografico o la bibliografia se constituye en uno de los
indices que han de incorporarse en cualquier trabajo escrito, elaborado
con criterios rigurosos. Lo cual indica, que es posible denominarlo indice
bibliografico o bibliografia.

Este indice bibliografico, se presenta en estricto orden alfabético, sin
enumerar las obras o cualquier material documental que lo constituya. Los
datos que integran la identificacion de cada una de las referencias
bibliogréaficas, se incorporan a un espacio. Sin embargo, entre los textos de
las distintas referencias bibliograficas que se presentan, se deben dejar de
dos o tres espacios para separarlas.

Por otro lado, importa destacar, que cuando se construye el indice
bibliografico, es necesario, presentar por separado las diversas fuentes de
informacion que han servido de apoyo al proyecto; agrupandolas
atendiendo a las caracteristicas de las mismas. En primer término, se
presentaran todas aquellas fuentes de informacion relativas a los libros y
los folletos; en segundo lugar, las de las revistas y los periddicos; y en
tercer lugar, una ultima seccion del indice, referida a otras fuentes de
informacién, donde se incluyen las referencias a los diversos medios
audiovisuales, sistemas de comunicacién via satélite, video conferencia;
conferencias de congresos, las redes de informatica, correo electrénico; y
los Sistemas Multimedia, etc. Lo cual indica, que en esta parte se
introduciran: programas de television, video conferencias, film, programas
CD-ROM, conferencias de congresos, revistas On Line, etc. En atencion a
estas observaciones este indice se divide en tres grandes partes: Libros y
Folletos; Revistas y Periédicos y Otras Fuentes de Informacion.

Se incluye en el indice bibliografico una seccién referida a otras fuentes
de informacién, en la medida, que en la actualidad a partir de todo el
desarrollo de la informatica es posible obtener una informacién realmente
actualizada y al instante, a partir de la red de informética, los Sistemas
Multimedia y los sistemas de comunicacién via satélite. Situacién ésta que
permite el manejo de la informacion obtenida a través de medios no
tradicionales. Por tal motivo, el indice bibliografico, bajo la racionalidad de’
la era de la informacion, se transformara en un indice de Fuentes de
Informacion o simplemente Fuentes de Informacién.
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2. Modalidades para la Presentacion de las Referencias
Bibliograficas en el Indice Bibliografico
del Proyecto de Investigacion.

A fin de orientar la presentacion del indice bibliografico en el proyecto
de investigacién, se muestran a continuacién, dos de las modalidades mas
utilizadas en la actualidad en cuanto al tratamiento del conjunto de fuentes
que permiten construirlo. Cada una de ellas, se pueden aplicar a cualquier
trabajo escrito, atendiendo a las restricciones derivadas de la propia
naturaleza y limitaciones de'la técnica; asi como, las relacionadas con el
proposito y el caracter interdisciplinario del trabajo. La primera de ellas,
para la presentacion de las  referencias en la bibliografia de forma
tradicional, que denomino, Modalidad N°. 1. La segunda, la Modalidad N°.
2, conocida con el nombre autor fecha. Esta Gltima, se recomienda en
aquellos casos, en los cuales, el trabajo escrito se relaciona con un area

_especifica de conocimiento; y cualquier obra que se alude en las citas, es
posible que los especialistas en la materia puedan identificarla facilmente.
Cada una de estas modalidades cuando se incorporan en el trabajo
escrito, imponen no solamente una forma especifica para el tratamiento de
las notas de referencias blbllograt” cas, sino también en cuanto a la
presentacion del indice blbllograflco

Modalidad N° 1
Tradicional.

Modelo para la presentacién de las referencias bibliograficas en el indice
Bibliografico o la Bibliografia.

Elementos que integran toda referencia bibliografica, segun su orden de
presentacion.

" Véase, todo lo relativo al uso de las técnicas de la investigacién documental, que se
deben aplicar a todo trabajo escrito, con rigurosidad cientifica: Mirian Balestrini:
Procedimientos Téenicos de la Investigacién Documental, Caracas, Editorial Panapo,
1987.
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Libros y Folletos.

Orden de los elementos.

i

Apellido(s) del autor de la obra, escrito en letras mayusculas. Seguido
de una coma (,)

. Nombre(s) del autor de la obra, escrito en letras mintsculas. Seguido

de dos puntos () o de un punto, cualquiera de las dos formas
seleccionadas es aceptada.

Titulo de la obra, subrayado o escrito en cursivas o en negritas. Seguido
de una coma (,). Si la obra tiene subtitulo, se presenta entre paréntesis.
Seguido de una coma (,).

. Numero total de volimenes o tomos de la obra. Seguido de una coma

(.)-

. Lugar de publicacién de la obra. Seguido de una coma (,).
. Identificacion de la editorial o el editor. Seguido de una coma (,).

. Numero de la edicién de la obra. Seguido de una coma (,). Si la obra

corresponde a la primera edicion, no se incorpora este elemento.

. Coleccion y su numero. Seguido de una coma (,).

. Afio de publicacién de la obra. Seguido de una coma (,). Si esta dato no

aparece en la obra, se coloca la abreviatura S.F. (sin fecha) o S.D. (sin
data).

10.Numero de paginas de la obra. Seguido de un punto. (.).

11.En aquellos casos que la obra haya sido traducida, se puede incorporar

el nombre del traductor.
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Ejemplo

Libros y Folletos.

FROMM, E.: La Condicién Humana Actual, (y otros temas
de la vida contemporanea), Espaiia, Editorial Paidos, Paidos
Studio, 1981.

GOLEMAN, Daniel: La Inteligencia Emocional, (Por qué es
mas importante que el cociente intelectual), Argentina, Javier
Vergara Editor, 1996.

O’CONNOR, Joseph y John Seymour: Introduccién a la
Programacion Neurolingiiistica, Espafia, Ediciones Urano,
1995.

Modalidad N° 1

Elementos que integran toda referencia bibliogréfica, segun su orden de
presentacion.

Revistas y Periddicos.
"Orden de los elementos.

1. Apellido(s) del autor del articulo de la revista o periédico. Escrito en
letras mayusculas y seguido de una coma (,).

2. Nombre(s) del autor del articulo. Escrito en letras mintsculas y seguido
de dos puntos (:) 0 de un punto. Cualquiera de las dos formas
seleccionadas es aceptada.

3. Titulo del articulo. Escrito en letras minusculas y entre comillas (*").
Seguido de una coma (,).

4. Numeros de las paginas donde se encuentra el articulo. Seguido de una
coma (,).
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5. Nombre de la revista o el periédico. Subrayado, en cursiva o en
negritas. Seguido de una coma (,)-

6. Afio, volumen y niimero de la revista o periodico. Seguido de una coma

()
7. Lugar de la edicién. Seguido de una coma (,).

8. ldentificacion de la editorial o el editor. Seguido de una coma (,).

©

Fecha (Incluido mes, dia y afio. Separados por una coma cada uno de
los datos. Seguido de una coma G):

10.Indicaciones eventuales, tales como si pertenece a una coleccién, tipo
de publicacion, etc. Seguido de una coma (,)-

11.NUmero de p&ginas de la revista o periddico. Seguido de un punto (.).

Ejemplo

Revistas y Periédicos.

BALESTRINI, Mirian: “El Genocidio y Etnocidio en el Marco
de una Politica Desarrollista”, pags. 111-117, Cuadernos
Nuevo Sur, Sudaca, N°. 6, Caracas, Fundacién Nuevo Sur,
Agosto - Octubre, 1993,

LANZ, Rigoberto: “La Investigacién, Las Redes de Saberes, El
Debate, Las Publicaciones”, pags. 7-8, Relea, Revista
Latinoamericana de Estudios Avanzados, Afio 1, Nimero 0,
Caracas, Rencet, Red Nacional de Centros de Estudios
Transdisciplinarios, Abril, 1995.
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Modalidad N° 1

Elementos que integran toda referencia de las fuentes consultadas, no
tradicionales, segun su orden de presentacion.

Otras Fuentes de Informacion.

Articulo Obtenido a través de una Red de Informatica.

Orden de los elementos.

y i

Apellido(s) del autor del articulo de la revista o periédico. Escrito en
letras maylsculas y  seguido de una coma (,).

. Nombre(s) del autor del articulo. Escrito en letras minusculas y seguido

de dos puntos () o de un punto. Cualquiera de las dos formas
seleccionadas es aceptada.

. Titulo del articulo. Escrito en letras minusculas y entre comillas (“).

Seguido de una coma (,).
Numeros de las paginas donde se encuentra el articulo. Seguido de una

coma (,).

. Nombre de la revista o el periédico. Subrayado, en cursiva o en

negritas. Seguido de una coma (,).

Afio, volumen y numero de la revista o periédico. Seguido de una coma

(.)-

. Lugar de la edicién. Seguido de una coma ().

Identificacion de la editorial o el editor. Seguido de una coma (,).

Fecha (Incluido mes, dia y afio. Separados por una coma cada uno de
los datos. Seguido de una coma (,).

10.Indicaciones eventuales, tales como lo referente al tipo de red de
informatica, direccion electronica, identificacién del archivo, etc.
Separados cada uno de estos datos por una coma (,).
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Ejemplo

Otras Fuentes de Informacion.

CHELA FLORES, J.: “La Vita? Un Imperativo Cosmico”,
Galileo Giornale di Scienza & Problemi Globali Magazine,
N°. 2. 8, Febbraio, 1997,
http://www.galileo.webzone.it/archivio/mag.html.

Referencias de Conferencias, Foros, Ciclos de Conferencias.

Orden de los elementos.

1=

Apellido(s) del conferencista, escrito en letras maylsculas. Seguido de
una coma (,).

. Nombre(s) del conferencista, escrito en letras minusculas. Seguido de

dos puntos (:).

. Titulo de la conferencia. Escrita en letras mintsculas y entre comillas (*

"). Seguido de una coma (,).

. Se escribe la palabra Conferencia, o Foro, segun fuese el caso, Escrito

en-letras minusculas. Seguido de una coma (,).

. ldentificacién del ciclo de conferencias. Seguido de una coma (,).

. Nombre de la institucion donde se dicto la conferencia. Seguido de una

coma (,).

. Lugar de la institucién donde se dicto la conferencia o foro. Seguido de

una coma ().

. Fecha (incluido dia, mes, afio). Cada uno de estos datos, separados por

una coma (,). Al final un punto.
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Ejemplo

Otras Fuentes de Informacién.

CHELA FLORES, J.: “Origen y Evolucién de la Vida. ;Solo
en la Tierra”, Conferencia, Fundacién Cenamec, Centro
Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia,
Coordinacién de Biologia, Caracas, 14, Mayo, 1997.

Cuando se requiere presentar una referencia de video conferencias,
conferencias de congresos a través de video conferencias, por lo reciente
de estas nuevas posibilidades derivadas de la era de la informacién, no
existen reglas absolutas establecidas; sin embargo, se hace necesario
incorporar la mayor cantidad de datos que permitan identificar esta fuente
de informacion.

Referencias de Video Conferencias, Foros, Ciclos de Conferencias,
Congresos.

Orden de los elementos.

1. Identificacion del productor del programa. Escrito en letras mayusculas.
Seguido de dos puntos (:).

2. |dentificacion del programa de televisién. Escrito en letras mindsculas y
en negritas. Seguido de una coma (,).

3. Titulo del programa. Escrito en letras minUsculas y entre comillas (**).
Seguido de una coma (,).

4. Se escribe la palabra moderador. Seguido de una coma (,).

5. Nombre(s) y Apellido(s) del moderador del programa, escrito en letras
minusculas. Seguido de una coma (,).

6. Lugar de la edicién del programa. Seguido de una coma (,).

7. ldentificacion de la estacion de television que transmite el programa.
Escrito en letras minusculas y seguido de una coma (,).
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8. Fecha (Incluido dia, mes y afio). Separados por una coma cada uno de
los datos. Seguido de una coma (,).

9. Otras indicaciones eventuales como: identificacion de los conferencistas
que participan en el panel de la video conferencia; lugar de procedencia
de los conferencistas. Ofras indicaciones referidas a medios
audiovisuales empleados en el programa, etc.

Ejemplo

TELEVISION EDUCATIVA IBEROAMERICANA.,
ASOCIACION TELEVISION EDUCATIVA
INTERNACIONAL, (ATEI): Universidad, “Pasado Presente y
Futuro de las Telecomunicaciones”, Moderador, Martin
Curpide, Madrid, Television Espaiiola Internacional, 30, Mayo,
1997. Video Conferencias Multipunto mezcladas por television,
Video Conferencistas; Madrid: Sr. Sebastian Olive, Historiador
de las Comunicaciones; Sr. José Maria Pillardo, Telefonica
Espaiiola y Prof. Alejandro Pizarroso. Universidad
Complutense de Madrid. Argentina: Ing. Luis Di Benedetto,
Telefonica; Chile: José Ricardo Melo, Experto en
Telecomunicaciones. Documental:  “Historia de las
Telecomunicaciones”.

Referencias de CD-ROM.

Orden de los elementos.

1. Nombre del CD-ROM escrito en letras mintsculas, en negritas o en
cursivas. Seguido de una coma (,). Si el titulo tiene subtitulo éste ultimo

se presenta entre paréntesis ( ). Seguido de una coma (,).

2. Numero total de CD-ROM, escrito en letras minusculas. Seguido de dos
puntos (;).

3. Lugar de la edicién del CD-ROM. Seguido de una coma (,).
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4. Identificacion de la compania(s) que lo editan. Seguido de una coma,).
5. Numero de la version del CD-ROM. Seguido de una coma (,).
6. Ano de la edicion del CD-ROM. Seguido de una coma (,).

7. Otras indicaciones eventuales. Cada uno de estos datos, separados por
una coma (,). Al final un punto.

Ejemplo

Leonardo The Inventor, USA, Future Vision Multimedia Inc,
a subsidiary of Future Vision Holding Inc, 1995. CD-ROM.

Exploradores del Nuevo Mundo, USA, Future Vision
Multimedia Inc, a subsidiary of Future Vision Holding Inc,
1995, CD-ROM, MPEG Windows.

Enciclopedias o Diccionarios.

Orden de los elementos.

1. Nombre de la enciclopedia o del diccionario escrito en letras
minusculas, en negritas o en cursivas. Seguido de una coma (,). Si la

obra tiene subtitulo éste ultimo se presenta entre paréntesis ( ).
Seguido de una coma (,).

2. Numero total de CD-ROM, escrito en letras mintsculas. Seguido de dos
puntos ().

3. Lugar de la edicion del CD-ROM. Seguido de una coma (,).

4. Identificacion de la companiia (s) que lo editan. Seguido de una coma(,).
5. Numero de la versién del CD-ROM. Seguido de una coma (,).

6. Ano de la edicion del CD-ROM. Seguido de una coma (,).

/7. Otras indicaciones eventuales. Cada uno de estos datos, separados por
una coma (,). Al final un punto.
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Ejemplo

Compton’s Interactive Encyclopedia, USA, Compton’s New
Media, Compt's Learning Company,

Version 4. Imp SG, 1992-1995, 1996, CD-ROM For Windows
95 and Windows 3.1.

My First Incredible, Amazing Dictionary, USA, Dorling
Kindersley, 1994, CD ROM for Windows.

Articulos de CD-ROM.

Orden de los elementos.

1.

T

8.

Nombre de la enciclopedia o del diccionario escrito en letras
minusculas, en negritas o0 en cursivas. Seguido de una coma (,). Si la
obra tiene subtitulo éste Ultimo se presenta entre paréntesis ( ).
Seguido de una coma (,).

. Numero total de CD-ROM, escrito en letras mintsculas. Seguido de dos

puntos (:).

. Titulo del Articulo entre comillas. Escrito en letras munusculas. Seguido

de una coma (,).

. Lugar de la edicién del CD-ROM. Seguido de una coma (,).
. Identificacion de la compaiiia (s) que lo editan. Seguido de una comal,).

. Numero de la version del CD-ROM. Seguido de una coma (,).

Afo de la edicion del CD-ROM. Seguido de una coma (,).

Otras indicaciones eventuales. Cada uno de estos datos, separados por

una coma (,). Al final un punto.




222

Como se elabora el proyecto de investigacién

Ejemplo

Compton’s Interactive Encyclopedia, “AIDS (Acquired
Immunodeficiency Syndrome)”, USA, Compton’s New Media,
Compton’s Learning Company, Version 4. Imp SG, 1992-1995,
1996, CD-ROM For Windows 95 and Windows 3.1.

Ejemplo

INDICE BIBLIOGRAFICO
Libros y Folletos.

BALANDIER, Georges: El Desorden, (La Teoria del Caos y
las Ciencias Sociales. Elogio de la Fecundidad del
Movimiento), Espafia, Editorial Gedisa, Tercera Edicién, 1993.

DELEUZE, G.: Légica del Sentido, Espaiia, Editorial Paidds,
Paidos Estudio/Basica, 1989.

FOSTER, HAL; J. Habermans; J. Baudriilard; Douglas Crimp y
otros: La Posmodernidad, Espafia, Editorial Kair6s, Segunda
Edicion, 1986.

LIPOVETSKY, Gilles: El Crepusculo del Deber, (La Etica
Indolora de los Nuevos Tiempos Democraticos), Espaiia,
Editorial Anagrama, Segunda Edicién, Coleccién Argumentos,
1994.

: La Era del Vacio, (Ensayos Sobre ¢l
Individualismo Contemporéneo), Espafia, Editorial Anagrama,
Tercera Edicion, 1988.

LYOTARD, Jean Francois: La Diferencia, Espaia, Editorial
Gedisa. Serie Cla.De. Ma, Filosofia, 1988.

TOURAINE, Alain: Critica de la Modernidad, Argentina,
Fondo de Cultura Econémica de Argentina, Primera
Reimpresion, Seccion de Obras de Sociologia, 1994.
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VATTIMO, Gianni: El Fin de la Modernidad, (Nihilismo y
Hermeneutica en la Cultura Posmoderna), Espafa, Editorial
Gedisa, Tercera Edicion, Colecciéon Hombre y Sociedad, Serie
Mediaciones, 1990.

Revistas y Periédicos.

BRONCANO, Fernando: “Las Bases Pragmaticas de la
Racionalidad Tecnolégica”, pags. 99-109, Anthropos, Revista
de Documentacion Cientifica de la Cultura, N° 94-95, Espafia,
Invescit, Marzo - Abril, 1989.

GARDE ROCA, Juan A.: “ Crisis Fiscal y Limites del Estado
de Bienestar”, ( A Propositos de un Aniversario Olvidado),
pags. 30-39, Claves, De Razon Practica, N°. 50, Espaiia,
Progresa, Marzo, 1995.

LANZ, Rigoberto: “La Deriva Posmoderna del Pensamiento
Utbpico”, pags, 28-30, Suplemento Cultural, Ultimas
Noticias, N° 1505, Caracas, Ultimas Noticias, Marzo, 23,
1997.

RIUTORT SERRA, Bernat: “Conflicto y Racionalidad en el
Capitalismo Avanzado”, pags. 196-204, Revista Internacional
de Filosofia Politica, N°. 2, Espafia, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa, Departamento de Filosofia, Noviembre,
1993.

Otras Fuentes de Informacion.

CHELA FLORES, J.: “La Vita? Un Imperativo Cosmico”,
Galileo Giornale di Scienza &Problemi Globali Magazine
N°. 2, 8, Febbraio, 1997,
http://www.galileo.webzone.it/archivio/mag.html.

“Origen y Evolucion de la Vida. ;Solo
en la Tierra”, Conferencia, Fundacién Cenamec, Centro
Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia,
Coordinacion de Biologia, Caracas, 14, Mayo, 1997.
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Modalidad N° 2
Autor-Fecha.

Modelo para la presentacion de las referencias bibliograficas en el indice
Bibliografico o la Bibliografia. Esta alternativa se utiliza cuando para la
presentacion de las citas se emplea la modalidad autor fecha.

Libros y Folletos.

Orden de los elementos.

1

Apellido(s) del autor de la obra. Escrito en letras maytsculas y seguido
de una coma (,).

. Nombre(s) del autor de la obra. Escrito en letras mintsculas y seguido

de una coma (,).

. Ao de publicacion de la primera edicién de la obra (Copyright). Se

escribe debajo del apellido. Si el autor ha publicado mas de una obra
durante el afo, a la primera se le coloca una letra (a) inmediatamente
después de la fecha de publicacion. A la segunda obra publicada ese
ano, se le coloca la letra (b), después de la fecha y asi sucesivamente.

Titulo de la obra, escrito en letras minusculas, subrayado, en negritas, o
en obras impresas en italicas. Seguido de una coma (,).

. Numero de volimenes de la obra. Escrito en nimeros romanos.

Seguido de una coma (,).

. Lugar de publicacién. Seguido de una coma (.).
. Identificacion de la editorial o el editor. Seguido de una coma (,).

. Numero de la edicién. Seguido de una coma (,).

Afio de publicacion de la obra consultada. Seguido de una coma ().

10.Numero total de paginas de la obra.
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Ejemplo

Libros y Folletos.

CIORAN, E. M.,
1940 El Ocaso del Pensamiento, Espaia, TusQuets
Editores, Primera Edicion, Marginales 140, 1995, 303 pags.

SABATER, Fernando,

1993 El Jardin de las Dudas, Colombia, Editorial
Planeta, Primera Reimpresion Coleccion de Autores Espafioles
e Hispanoamericanos, 1993, 248 pags.

Ejemplo
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1973 El Espejo de la Produccion, (O la Ilusion Critica
del Materialismo Historico), México, Editorial
Gedisa, 1980, 182 pags.

3

1978 Cultura y Simulacro, Espaiia, Editorial Kairs,
Tercera Edicion, 1987,

193 pags.
1989 De la Seduccion, Espaiia, Editorial Catedra, Quinta

Edicién, Coleccion Teorema, 1989, 170 pags.

1992 La Ilusion del Fin, ( O la Huelga de los
Acontecimientos), Espafia, Editorial Anagrama,
Colecciéon Argumentos, 1993, 185 pégs.
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CHELA FLORES, J.,

1997 “La Vita? Un Imperativo Cosmico”, Galileo
Giornale di Scienza & Problemi Globali
Magazine, N°. 2, 8, Febbraio, 1997,
http://www.galileo.webzone.it/archivio/mag.html.
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SEPTIMA PARTE

AUTO EVALUACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
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INSTRUMENTO DE AUTOEVAPUACI(‘)N DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Consideraciones Generales relativas a la Autoevaluacion
del Proyecto de Investigacion.

En este Ultimo capitulo, se presenta un instrumento de autoevaluacion
del proyecto de investigacién, a fin de permitirle al autor o sus autores,
evaluarlo desde una perspectiva critica. Destaca en esta direccion, que el
instrumento que se propone, brinda la posibilidad de establecer los niveles
de conocimiento que se manejan en la propuesta de investigacion que se
ha realizado, vinculados al tema y el problema a estudiar, inherentes a la
disciplina donde hemos sido formados; asi como, con el manejo de la
metodologia de la investigacion cientifica que permitira desarrollario.

La evaluacién del proyecto de investigacion, efectuada por el
autor o autores del mismo, tiene por finalidad la toma de
conciencia en cuanto a la calidad del trabajo realizado. En tal
sentido, a partir de este instrumento, es posible determinar las
debilidades, los aciertos y las fortalezas del proyecto elaborado.
Al mismo tiempo, que permite la valoracién del trabajo,
aceptando los errores presentes en él, a fin de solventarlos.
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Este instrumento de auto evaluacion, se ha disefiado, a partir de los ’
diversos pasos que deben establecerse para la formulacion de un proyecto '
de investigacion, tomando en cuenta los aspectos que los constituyen. De |
esta manera, se ha delimitado un listado de preguntas, a propésito de
facilitar al autor o autores del proyecto, la revision de cada etapa del
mismo, desde la delimitacion del titulo, la formulacién del problema, hasta l
el analisis e interpretacion de los resultados, incluyendo también, el
establecimiento del Plan de Ejecucion o el Cronograma de Actividades y el
Presupuesto para su financiamiento. En todo momento, considerando la
relevancia de los diversos aspectos que estructuran estas fases o etapas
de la investigacion.

De este modo, en el instrumento de autoevaluacion, se formularan una |
serie de preguntas que serviran de guia para evaluar, si efectivamente, se f

desarrollaron con la coherencia metodolégica requerida, los diversos
aspectos que configuran cada fase del proyecto.

2. El Instrumento de Auto Evaluacion
del Proyecto de Investigacién.

1. El Titulo de la Investigacion.

El titulo de la investigacion debe reflejar el area tematica que se
propone estudiar. Se constituye en una definicion abreviada o reducida del
probiema; y debera ser lo suficientemente claro y preciso en cuanto a su
contenido, para dar cuenta, solamente, del ambito del tema que se
investigara. De tal manera, que el titulo de la investigacion, debe presentar
realmente lo que se desea estudiar, en estrecha relacion con el objetivo
general del estudio.

o (Esta formulado el titulo de la investigacion de manera clara y precisa
que refleja realmente lo que se desea estudiar?.

e ,El titulo delimitado en la investigacion esta relacionado estrechamente
con el objetivo general de la investigacion?.

e ;Se ha tenido especial cuidado en la redaccion del titulo de la
investigacion?.
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2. La Introduccion del Proyecto de Investigacion.

La introduccién del proyecto de investigacion debe dar cuenta de
manera clara y resumida de lo que trata el estudio. En ella se resumen los
aspectos fundamentales del proyecto, el plan a seguir, algunos de los
supuestos teoricos que orientan las lineas de la investigacion y los
aspectos metodologicos del mismo.

e , La introduccién presentada en el proyecto de investigacion le permite
al lector informarse brevemente de lo que trata el estudio?.

e ;Se presenta en la introduccion una informacion amplia y detallada
acerca del desarrollo de la investigacion que se propone desplegar?.

e ;La introduccion ha sido desarrollada atendiendo a los nueve
contenidos que conforman la estructura de la misma, presentados en el
Capitulo Cuarto, en lo relativo a los aspectos constitutivos de la
introduccién?.

e , La vision general de la investigacion propuesta, en la introduccién es
de facil comprension para cualquier lector, para lograr captar su
atencion e interés por la misma?.

3. Planteamiento o Formulacion del Problema.

El planteamiento o formulacion del problema, se inicia con una
formulacién que le permite al lector del proyecto conocer la descripcion o
el comportamiento, de los elementos que se consideran participan de la
situacién problematica a analizar, el contexto donde se desarrolla, la
importancia de su estudio y presenta la relevancia del mismo.

e ;Se consideran en el desarrollo del problema el conjunto de aspectos
constitutivos del mismo, presentados en el Capitulo Quinto?.

o /Esta formulado el problema de tal manera, que su argumentacion es
convincente para el lector o los lectores del proyecto de investigacion?.

e ;El problema formulado contiene una ubicacion contextual vy
proyeccion del tema, mas alla del contexto local?.

e ¢ En la ubicacion contextual del tema que se plantea investigar, han
sido considerados algunos elementos empiricos y teoricos?.

e ,Estan claros los componentes que identifican el problema o existen
elementos que se han dejado fuera?.
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o ;En el desarrollo del planteamiento del problema, existe un balance
entre la argumentacion requerida para situar el mismo; y la capacidad
de sintesis del autor en esta formulacion?.

e ;Las formulaciones planteadas en el desarrollo del problema estan
relacionadas con el propésito general de la investigacion?.

e ;lLa lectura inicial del problema, en cuanto a sus formulaciones, sugiere
al lector que el estudio sera creativo y mantendra sus expectativas para
leerlo al culminarse la investigacion?.

¢ ;Estan los objetivos formulados explicitamente y de manera facil de
localizar en el planteamiento del problema?.

¢ ;No confunde los objetivos de investigacion con los logros?.

;Presenta los objetivos de la investigacion, de manera jerarquica,
atendiendo a su contribucion potencial y secuencia en el tiempo?

o ;Los objetivos estan especificados de tal manera, que se puedan
comprobar, permitiendo ellos mismos, definiciones operacionales?.
(Recuerde no todas las investigaciones estan dirigidas a la formulacién
de este tipo de objetivos?.

e ;Presenta en el planteamiento del problema la importancia vy
justificacion de la investigacion?.

4. Marco Teorico.

El Marco Tedrico resume investigaciones relacionadas con el problema
y discute su importancia para el analisis del mismo. Presenta como el
estudio del problema sera insertado en un cuerpo teérico acerca del tema
a investigar. Demuestra la capacidad del autor o autores del proyecto en el
conocimiento de los enfoques conceptuales de la dimension objeto de
estudio. Presenta, cuan apropiada es la base tedrica a utilizar, para
orientar el sentido de la investigacion. Ensefia como el acercamiento al
campo de estudio es acumulativo y sistematico.

e ;Han sido seleccionados cuidadosamente los materiales que serviran
como soporte del problema?.

e ;Estos materiales incluyen la literatura mas reciente, o el estado del
arte relacionado con el objeto de estudio, considerando los contenidos y
métodos?.

¢ ;Los enfoque que se emplearan han sido resumidos de tal manera, que
el lector puede valorizar la importancia y significacion de los mismos
con relacién al problema estudiado?.
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;Los estudios relacionados con el problema, han sido revisados

criticamente, a fin seleccionar de estos, sélo aquellos aspectos que son

significativos en relacion con el estudio propuesto?.

(Como el estudio propuesto se relaciona con los enfoques

conceptuales? ; Tiene este estudio una sola perspectiva tedrica?.

¢ Se han analizado las fuentes bibliograficas primarias y secundarias?.

;Efectia una revision critca de las fuentes seleccionadas,

relacionandolas con la perspectiva tedrica que orienta el sentido de la

investigacion, mas que tratar de presentar un listado de la literatura
existente, que no permite comentario o ninguna discusion?.

¢ Utiliza el esquema tentativo del Marco Tedrico de la lnvestlgacron

propuesta, para demostrar su formacion y competencia académica o

profesional?.

. Este estudio servira para comprobar enfoques conceptuales, o

contribuir a su enriquecimiento de alguna manera?

;Si no existe suficiente literatura vinculada al problema, menciona

algunos estudios que se encuentran mas cercanos al area tematica y

discute en sus formulaciones las limitaciones del mismo?. ;Existe

evidencia, que se ha realizado un esfuerzo serio en encontrar los

precursores en el campo a estudiar?.

;La bibliografia referida en el marco teérico propuesto, que configura

las bases teoricas de la investigacion, esta citada de tal manera, que

permite la discusién del problema, y no solo como una lista de

referencia sin discusiéon?.

;Las hipétesis se encuentran formuladas de manera clara en relacion

con el problema?.

¢;Las hipétesis propuestas son comprobables?. ;Estan formuladas las

hipétesis de tal manera que es de esperarse que se comprueben en la

realidad?. ;Se han formulado hipétesis inescrutables que eluden la

contrastacién empirica?.

¢, Se han delimitado y definido las variables que se estudiaran?. ;Se han

operacionalizado estas variables, determinando sus indicadores?.

¢Han sido delimitados y definidos los principales conceptos que se

manejan en el marco del estudio propuesto?.
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S. Marco Metodolégico.

Particular atencién se le debe dar a la seccién del proyecto, ya que la
misma, provee las bases primarias para evaluar el proyecto de
investigacion propuesto. Hasta ahora el autor del mismo, ha tratado de
convencer al lector acerca de los términos y generalidades relacionadas
con el problema, que considera de importancia. Describiendo los
procedimientos y pasos metodolédgicos al detalle. se baja el proyecto a una
dimension practica y en términos operacionales. Considerando |a
pertinencia de las informaciones especificas a ser incluidas, acerca de: la
poblacién y muestra, el disefio de investigacion, los métodos y técnicas, la
recoleccion de datos, el andlisis, el plan de trabajo y el esperado producto
final.

5. 1. Poblacién y Muestra.

e ¢(La definicion de la poblacién de donde se tomara la muestra es
consistente con la formulacion del problema?.

» (Existe en la poblacién objeto de estudio, bases para la estratificacién u
otro tipo de control?. Por que fueron seleccionados para el control
determinados factores y otros omitidos?.

e Esta claro el proceso asignado para la seleccién al azar, de los
elementos de la muestra, cuando este se requiere?.

e (Es la unidad de la muestra consistente con las implicadas en las
hipétesis o los analisis a realizar?.
¢Se han indicado las bases para establecer el tamafio de la muestra?.

o (Es el tamafio de la muestra, consistente con los métodos que se van a
emplear?.

* ¢ El plan de la muestra es consistente con el plan estadistico a utilizar
para el analisis de los datos?.

e (Si se utilizara una muestra que no es al azar, se presenta una
justificacion de por qué se aplicara este tipo de procedimiento, y cémo
se van a generalizar los resultados?.
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5.2. Diseqio.

e ; Esta claro, cuales variables son las que se esperan que produzcan los
efectos experimentales (variables independientes) y cuales son aquellas
que se manifiestan como resultados (variables dependientes).

e ;Pueden ser manipulables las variables independientes?.

¢ ;Si se utilizan diferentes niveles de tratamiento de los efectos, han sido
los mismos explicados?. ;Se ha explicado por qué esos niveles fueron
seleccionados?. o ;que representan los mismos? o ;como asegurar
que esos niveles de tratamiento del problema seran obtenidos?.

s ;Existen variables contaminantes que se indican en el tratamiento del
problema y se explica como controlar las mismas?.

» ;Cuando existen variables fuera de control, se explica en la justificacién
de la metodologia a utilizar?.

e ¢ Considerando los objetivos formulados; estan todas las hipétesis
necesarias incluidas en el Proyecto de investigacion?.

5.3. Instrumentos y recoleccion de datos.

e ;Son definidas operacionalmente, de manera aceptable, las variables
propuestas en el Proyecto?.

e ¢Las definiciones operacionales tienen importancia en funcién de las
hipotesis?.

e ;Tienen los datos solidez necesaria para considerar la validez,
confiabilidad y objetividad de los mismos?.

e /;Se han incluido copias de los instrumentos a utilizar en el Proyecto de
investigaciéon?. :

¢ ;Si existen problemas de medidas, que aun los expertos no han podido
resolver, se presentan observaciones concretas, vinculadas a como
abordar este problema en el Proyecto de investigacién?.

¢ ¢/ Se han establecido previsiones para recolectar aquellos datos que por
su caracteristicas son controversiales?.

e ;Se ha considerado los niveles de cooperacién de las instituciones
involucradas con el problema objeto de estudio?.

e ;Existen efectos colaterales que puedan ser tomados en cuenta en la
recoleccién de la informacion?.

e ;Se tomaran medidas para evitar el rechazo de las personas a
estudiar?.
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5.4. Analisis.

e ;Son consistentes los procedimientos de analisis de la informacién con
los objetivos planteados, el disefio del estudio y los métodos de
muestreo?. '

* ;Si existieran presunciones de que el modelo estadistico pueda ser
distorsionado, se han tomado medidas para evitar que esto suceda?.

e ;Si se utilizaran herramientas analiticas especiales (por ejemplo el
computador y aplicaciones respectivas) se han descrito las
caracteristicas de los programas a utilizar?.

6. El Plan de Ejecucién o

Cronograma de Actividades.

En la elaboracion del Plan de Ejecucion o Cronograma de Actividades
se establece el tiempo requerido en un orden cronologico y se presentan
las interdependencias entre los mismos.

e ;Esta clara la secuencia que se ha de seguir en los pasos establecidos
para cumplir con la investigaciéon?.

e ;La descripcién de los pasos planteados en el Plan de Ejecucion o
Cronograma de Actividades es consistente con lo establecido en el
proyecto?.

e La fecha prevista para el inicio de la investigacion y las fases
establecidas, son consistentes y realistas en términos del personal que

. trabajara en ella?.

e ;Se disenaron cuadros o diagramas que presenten el tiempo y las
relaciones de trabajo para lograr los objetivos del proyecto?.

e ; Es suficiente el tiempo establecido para: la recoleccién de los datos,
el analisis de la informacion, la preparacién del informe final y otros
aspectos involucrados en el proceso de investigacion que uno tiende a
subestimar?.
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7. El Presupuesto de la Investigacion.

En la propuesta del presupuesto del estudio (cuando procede) se toman

en consideracién todos los rubros de la inversién que se requiere para
cumplir con las etapas de la investigacion.

LEl proyecto ha sido dividido en diferentes fases, de tal manera, que
cada una de ellas se pueda considerar como una alternativa de
financiamiento, independiente, con relacién al proyecto general?.

(En cuanto a la formulacion del presupuesto del estudio, se han
tomado en consideracién todos los componentes que lo deberan
integrar? ¢ Se dejo de incluir un gasto?.

(En cuanto a los Gastos de Personal, han sido incluidos todos los
individuos que trabajaran en la investigacion?. ;Se ha definido el cargo
que desempefaran estos individuos; asi como el numero de horas
semanales que laboraran en el proyecto?. ¢Ha sido considerada dentro
de los gastos de personal la remuneracion mensual de todos los
individuos que laboraran en el proyecto?.

. Se tomaron en cuenta para él calculo de los gastos relativos a los
materiales y suministros, su precio unitario actualizado, considerando el
proceso inflacionario?. _
i Se incluyeron los servicios que se contrataran en el marco de la
investigacion?.

Se presentan en el presupuesto de la investigacién un resumen de los
- fondos necesarios para el desarrollo de la misma?.

8. La Bibliografia del Proyecto de Investigacion

En relacién con el indice bibliografico o la bibliografia que se presenta

en el proyecto de investigacion, referida al conjunto de fuentes de
informacion que se han utilizado en el proceso de elaboracién del mismo,
se deberan responder a las siguiente interrogantes:

e ;Se han tomado en consideracion las normativas generales vigentes,

para la presentacion del indice bibliografico o la bibliografia incluida en
el proyecto de investigacién?.

e ;Se ha seguido un criterio Gnico en cuanto a la presentacion de las

fuentes documentales incluidas en el indice bibliogréafico?.
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* (Al adoptarse una modalidad en el ordenamiento de los elementos que
permiten identificar la obra de referencia, se continta con la misma
forma para la presentacion de todas las demas fuentes documentales?.

e (La referencia bibliografica que ha sido incluida en el indice
bibliografico se presenta a un espacio y sin numerar las obras?.

* (El indice bibliografico ha sido presenta por estricto orden alfabético de
apellidos de los autores de las obras consultadas?.

* (Esta seguro que todas las obras que han sido citadas en el proyecto,
estan incluidas en el indice bibliografico?. ; Reviso este detalle?.

* (Los signos de puntuacién que se incorporan para separar los
diferentes elementos que integran las referencias bibliograficas, han
sido unificados en cada una de ellas?.
¢Se han incorporado otras fuentes de informacién no tradicionales?.
¢Las referencias de otras fuentes de informacion se han elaborado de
acuerdo a las normativas establecidas?.
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El libro. Como se Elabor

ae ’
en su primera edicion en 1997, Es fruto de la experiencia académica
de la Profesora Mirian Balestrini, durante mas de veinte anos.
en log cursos de Seminario del Trabajo Especial de Grado de la Licenciatura
en Administracion, Nicleo Palo Verde,
de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez.

Fste libro busca orientar las diferentes etapas que necesariamente

se han de abordar en el proceso de elaboracion de un proyecto de investigacion,
desde la racionalidad de la piramide de investigacion cuantitativa.

Es por ello. que trata de situar y analizar, paso a paso, a partir

de la 1ogica del método, estrategias y técnicas de investigacion cientifica,

cada uno de los elementos constitutivos del proyecto de investigacion

o del proyecto de tesis. Examinando desde la formulacion del titulo

y del problema de investigacion, el desarrollo de esquemas de proyectos

en funcion del tipo de investigacion propuesta, el marco teorico,

el marco metodologico, 1a bibliografia, hasta el plan de trabajo

que debe cumplirse para lograr los objetivos y propdsitos planteados

por el tesista o el investigador respectivo. Es importante significar,

la singularidad de esta obra, que introduce una serie de ejemplos,

que permiten al lector conocer y comprender, como redactar y elaborar

los diferentes aspectos que configuran el Proyecto del estudio planteado.

En tal sentido es una obra didactica de indudable significacion para acompanar
y orientar el desarrollo de la investigacion cuantitativa.
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