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RESUMEN

La evaluacién es un proceso que genera informacion, por lo que es de especial relevancia detenernos a
pensar qué es lo que se hace con esta informaciéon, cémo es sistematizada pero, sobre todo, como es
interpretada y comunicada con el fin de que tenga una utilidad practica para los estudiantes y para el propio
profesor. Podemos afirmar que la informacién obtenida gracias a la evaluaciéon genera conocimiento con un

alto valor retroalimentador.

Pero, ¢ qué es la retroalimentacion?; conocemos y entendemos cémo funciona? ¢ cuales son sus objetivos?
;,coémo la aplicamos en nuestra practica diaria? ¢en verdad la aplicamos? Junto con estas cuestiones
surgen muchas dudas en relacién al tema, por lo que consideramos de gran relevancia hacer un alto en el
camino y determinar qué tanto sabemos sobre la retroalimentacién y qué tanto aplicamos de ella en la
practica docente. Por lo tanto en el presente trabajo de investigacion nos proponemos indagar en las
fuentes de informacién necesarias, con el fin de elaborar una monografia que nos permita conocer el
estado del arte de la investigacién sobre la utilizacion de la retroalimentacién en diferentes tipos de

evaluacion.
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INTRODUCCION

Es indudable que la evaluacidon se ha convertido hoy en dia en un tema de suma importancia
tanto en el ambito organizacional como educativo. Los nuevos desarrollos tedricos y practicos
dan al concepto de evaluacion una relevancia significativa dentro del discurso educativo de

manera especifica, pero que trasciende al ambito social.

Uno de los aspectos que mas ha llamado la atencion ultimamente, es el referente a la estrecha e
inequivoca relacion que existe entre la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion, la cual ha sido
tratada desde diversos enfoques con el fin de lograr cambios paradigmaticos en el ejercicio
actual de la docencia. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de investigacion que se han
realizado en cuanto a evaluacién se refiere, nos parece que ha habido un descuido importante al
tratar el tema de la retroalimentacion, un elemento indispensable del proceso de evaluacion que

es mencionado constantemente, pero que ha sido muy pobremente estudiado.

Desde la vision constructivista del aprendizaje, lo ideal seria que la evaluacion formara parte
integral de los proceso de ensefiaza-aprendizaje apoyando a su revision y analisis e incidiendo
directamente en la toma de decisiones para su mejoramiento y perfeccionamiento constante.
Establecido lo anterior deberia considerarse a la retroalimentacién como una parte fundamental

de este proceso y como una de las herramientas esenciales para alcanzar este objetivo.

Analizando lo anterior, podemos decir que la evaluacion es un proceso que genera informacion,
por lo que es de especial relevancia detenernos a pensar qué es lo que se hace con esta
informacion, como es sistematizada pero, sobre todo, como es interpretada y comunicada con el
fin de que tenga una utilidad practica para los estudiantes y para el propio profesor. Podemos
afirmar que la informacién obtenida gracias a la evaluacién genera conocimiento con un alto

valor retroalimentador.

Pero, ¢ qué es la retroalimentacién?; conocemos y entendemos cémo funciona? ¢ cuales son sus
objetivos? ;como la aplicamos en nuestra practica diaria? ¢en verdad la aplicamos? Junto con
estas cuestiones surgen muchas dudas en relacion al tema, por lo que consideramos de gran
relevancia hacer un alto en el camino y determinar qué tanto sabemos sobre la retroalimentacién
y qué tanto aplicamos de ella en la practica docente. Por lo tanto en el presente trabajo de
investigacion nos proponemos indagar en las fuentes de informacion necesarias, con el fin de
elaborar una monografia que nos permita conocer el estado del arte de la investigacion sobre la

utilizacién de la retroalimentacion en diferentes tipos de evaluacion.



Para lograr lo anterior hemos comenzado por establecer un marco teérico que nos permita
comprender, desde diferentes enfoques, el concepto de retroalimentacion y sus principales
caracteristicas, también se presentaran diversas técnicas para proporcionarla y algunos modelos
que ayudaran a comprender con mayor profundidad el impacto que puede tener en diferentes

proceso en los que las relaciones humanas tienen una fuerte presencia.

Por otra parte se ha hecho una revision de diversos documentos enfocados, desde diferentes
perspectivas, en el tema de la retroalimentacion dentro del proceso de evaluacion. Debemos
destacar en este punto que la labor no ha sido sencilla, pues confirmando nuestras premisas,
hay muy pocas investigaciones realizadas al respecto, de las cuales la mayoria enfoca el tema
desde un punto de vista muy conductista que, como veremos mas adelante se aleja de nuestra

vision del concepto de retroalimentacion.

De los documentos encontrados se seleccionaron aquellos que aportaran metodologias que
pudieran aplicarse a la practica, la mayor parte de los éstos curiosamente se encontraban
dirigidos a la evaluacion de la practica docente y el uso de la retroalimentacion como herramienta
para el mejoramiento de la misma. Otra parte importante de los trabajos se encuentra dirigido al
uso de la retroalimentacioén en la evaluacion del aprendizaje, principalmente a través del uso de
las TIC’s, por lo que se centran en su mayoria a la retroalimentacién de los alumnos después de
haber realizado un ejercicio o un examen y, por lo tanto, el vinculo entre docente y estudiante es
casi inexistente, por lo que el anadlisis de esta informacion se dejara al final del reporte de

resultados.

Después de haber leido y analizado estas investigaciones se presentaran los resultados
obtenidos destacando de cada documento los siguientes elementos:

Titulo de la investigacion

Autor o autores

Institucién en la que se promovié la investigacion

El contexto en el que se desarrollo

El problema abordado

La metodologia utilizada

Los resultados obtenidos

Y en algunos casos observaciones especiales sobre las aportaciones del trabajo.

Finalmente, presentaremos las conclusiones que arrojé esta investigacion con el fin de recuperar
los aprendizajes mas importantes sobre la retroalimentacion, asi como sistematizar la

informacion obtenida sobre los documentos analizados. Esperamos que este esfuerzo aporte



algunos indicios sobre la importancia que tiene la retroalimentacion dentro de los proceso de
evaluacion, logrando despertar el interés sobre el tema de las instituciones educativas y los
docentes especialmente. Consideramos que detenernos a reflexionar sobre el proceso de
retroalimentacion podra enriquecer de manera significativa los trabajos que se han realizado en

torno a la evaluacion.



—

MARCO TEORICO

LA EVALUACION

La evaluacion es sin duda una de las practicas mas complejas que debe desempenar el docente
y que a menudo tiene una carga de significados que han convertido a la evaluacién en un
referente de autoritarismo, poder y arbitrariedad, generando de este modo una imagen

estereotipada que sin duda ha perjudicado el desarrollo integral de muchos estudiantes.

Actualmente el concepto de evaluacién puede ser entendido desde diferentes enfoques y éstos
a su vez tienen variaciones dependiendo de aquello que se esté evaluando, el momento en que
se lleve a cabo la evaluacion y otra serie de factores que van modificando la percepcién de la
evaluacion. Como vemos mucho se ha desarrollado en torno a la evaluacion, consideramos que
la siguiente tabla explicativa propuesta por Gutiérrez (2001) resume de manera concreta los

elementos que deben considerarse en el proceso evaluativo:

Figura 1. Proceso de evaluacién
| Evaluacion |
Bulsqueda de informacion - L.
q . - Juicios de valor —»| Toma de decisiones
(evidencias)
3Qué evaluar?
| Desempeiio I
Saber Saber hacer Saber ser y convivir
Nicleo basico declarativo | | Ndcleo procedimental Ndcleo actitudinal
;Cémo evaluar?
Segiin propésito Segiln procedencia Segun naturaleza de
de los evaluadores lo que se observa
® Diagnostica * Autoevaluacion ° 'Ijesullad‘o(produ_clolb
1 .2 ® Proceso e 21,
¢ Formativa ® Hetereoevaluacion . ceso (estrategias
. e L= o J
® Sumaria ® Coevaluaciéon ?"u_ﬂu? (programa
e intitucion)
;Con que evaluar?
Instrumentos
® Pruebas orales y escritas
® Guias de verificacion (listas de cotejo)




Toda accion evaluativa es una forma particular de intervencion en la realidad que forma parte
muy importante del proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto debe concebirse como un
proceso de dialogo, que promueva la participacion activa de todos los implicados en el proceso;
es decir, producir informacion util especialmente para los destinatarios del proceso de

ensenanza-aprendizaje, fortaleciéndolo e incorporando las lecciones de la experiencia.

Visto de este modo, la evaluacién cobra sentido en cuanto permite que exista comunicacion y
toma de decisiones que garanticen la calidad de la docencia y apoyen a la solucién de diversos
problemas a lo largo del proceso, pues independientemente del momento en que se realice,
debe contemplar todas los momentos de la intervencion, desde el disefio hasta que se

manifiestan sus resultados.

LA RETROALIMENTACION

La retroalimentacion es un proceso que ayuda a proporcionar informacién sobre las
competencias de las personas, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en como
actua. La retroalimentacion permite describir el pensar, sentir y actuar de la gente en su
ambiente y por lo tanto nos permite conocer como es su desempefio y como puede mejorarlo en

el futuro.

Ayuda a los individuos a alinear su propia imagen con la realidad, por lo que puede ser
considerada como un espejo que devuelve a la persona la imagen de lo que esta haciendo o de
como se esta comportando. Por esta razén, se puede decir que es una herramienta efectiva para
aprender como los demas perciben las acciones, conocimientos, palabras y trabajos de la
persona en cuestion y permite que ésta le dé a conocer a los demas sus percepciones.
Entonces vale la pena buscar y dar retroalimentacion regularmente de y a personas diferentes

para conocer sus perspectivas.

Para poder ir consolidando con mayor claridad este concepto podemos establecer lo siguiente:

QUE ES RETRALIMENTACION
Es una descripcién de hechos y de percepciones y sentimientos
Es una manera de ayudar y ser corresponsable
Es un proceso natural que se da en diferentes contextos de la vida
Es especifica y concreta
Es un proceso de dialogo continuo que se dirige a comportamientos que se pueden cambiar

Se dirige la persona utilizando su nombre



Oportuna
Congruente (sentir, pensar, decir)

Actia como facilitador del crecimiento personal

QUE NO ES RETROALIMENTACION
Evaluacion, reproche, critica, consejo, interpretacion
Hablar por otros
Una manera de legalizar la agresion o el castigo
Un proceso en el que solo se toma en cuenta una de las partes
General o abstracta
Dirigida a aspectos fuera de control de la persona
Inoportuna y desproporcionada
Un proceso impuesto sin opcidn a acuerdos

Incongruente

Analizando lo anterior se entiende que, para poder dar retroalimentacion, hay varios criterios que
se deben tener en cuenta para que ésta sea constructiva: ha de ser descriptiva, especifica,
oportuna, apropiada y clara. Es decir, la mejor retroalimentacién se da y se recibe cuando hay
confianza, cuando es solicitada y deseada, cuando permanece entre las personas que han
participado en ella, cuando es motivada por una atmésfera de mejora continua, cuando tiene
fines especificos, se refiere a situaciones y actos concretos y hay una verdadera preocupacion

por el otro.

Por lo anterior se vuelve prioritario que los involucrados en este proceso comprendan algunos

conceptos elementales involucrados en la retroalimentacion:

Conducta. Nos referimos a las acciones de las personas que son susceptibles de ser
observadas y analizadas.

Observacion. |dealmente, la retroalimentacion debe ser brindad por la misma persona
que esta efectuando la observacion, por lo que debiera ocurrir naturalmente, como parte
del trabajo diario y debe incluir el registro oportuno de datos e informacién que sirva
como evidencia para el proceso.

Evaluacidon. Para evaluar las conductas observadas, los objetivos deben ser
compartidos por todos los involucrados, lo que implica que deben ser comunicados,

verbalmente o por escrito, y recordados periddicamente.



Cabe destacar la existencia de distintos tipos de retroalimentacion que puede ser proporcionada
como parte de un proceso de desarrollo personal, uno de los modelos que podemos encontrar al
respecto es el propuesto por Daniel Wilson (2002) en su trabajo sobre la piramide de

retroalimentacion que se muestra a continuacion:

FoRMAL  INFORMAL
NO-f
VErBAL  VERBAL BETA ACVANA

MESRO  (oMeAERS  AVio-AIoRAGON

En este modelo se diferencian la retroalimentacion formal de la informal, radicando sus
diferencias en la manera en como es otorgada la retroalimentacion, pero de igual manera se
destaca que esta puede darse de forma verbal, no verbal, escrita y actuada; concluyendo que las

fuentes de obtencidn de informacién pueden provenir de diferentes personas.

Por otro lado, como parte de la experiencia que hemos tenido en el tema, proponemos otra
clasificacion en la que el elemento clave es el objetivo de la retroalimentacion, diferenciando de
esta forma dos modelos: uno para brindar retroalimentacidon constructiva, dirigida a enfatizar
areas de oportunidad y estrategias para mejorar el comportamiento; y otro mas para dar
retroalimentacion apreciativa, la cual se enfoca en destacar los aspectos positivos de la conducta
de la persona, motivarla y reconocerla. En este sentido la retroalimentacién siempre va en dos

sentidos:

A. Para quien la da: el aprendizaje de adquirir habilidades para comunicar con cuidado, sutileza,
sentido de utilidad y claridad en la intencién congruente con lo que desea expresar.
B. Para quien la recibe, la capacidad de reforzar una actitud abierta y reflexiva que permita

lograr cambios significativos en beneficio personal, profesional y empresarial.



Para comprender mejor lo que se ha explicado hasta este punto, a continuacion mostramos los

modelos mencionados:

Revisa

Modelo de retroalimentacion
CONSTRUCTIVA

Modelo de retroalimentacion

Agradece APRECIATIVA

Como podemos observar en las imagenes mostradas, cada modelo cuenta con cuatro pasos que
sirven de guia tanto para la persona que da la retroalimentacién como para quien la recibe, de
modo que el objetivo es buscar que el proceso se desarrolle de la mejor manera posible y se
alcancen sus objetivos. Podemos comprender mejor los pasos mencionados analizando lo

siguiente:

RETROALIMENTACION CONSTRUCTIVA

Para quien la da Para quien la recibe

* Verifica tu intencion. X Reconoce los

Clarl_flca tu peticion y beneficios de Ia
precisa las conductas

5 5 retroalimentacion.
Preparate que vas a | Preparate !
. *Revisa los
retroalimentar. .
comportamientos que
*Busca las . .
- quieres modificar.
condiciones




adecuadas. Trae los
acuerdos pasados.
*Reconoce los
beneficios de la
retroalimentacion

*Sé directo, concreto

responsabilidades
para encontrar
posibles soluciones.

y sincero.
*Describe las *Para aclarar si algo
Expresa conductas que | Recibe no entendiste o
deseas que tu necesitas mayor
colaborador: empiece informacion.
a hacer, deje de
hacer, haga diferente.
*Evita defenderte,
*Pregunta a tu
i negar o dar falsas
colaborador qué
) promesas
piensa acerca de lo .
ue le dijiste y cémo *Mantente abierto
Escucha que. Escucha para entender.
se siente con eso. . .
*Considera las areas
*Escucha Su .
de oportunidad como
respuesta con .
X tu crecimiento
cuidado.
personal.
*Parafrasea para
asegurar la
*Explora alternativas comprension del
. revisando . mensaje.
Define Define *Ofrece alternativas

para tu crecimiento y
alinea esfuerzos con
los objetivos
propuestos.

RETROALIMENTACION APRECIATIVA

Para quien la da Para quien la recibe

*Verifica tu intencion ]
Preparate conductas especificas | preparate Humildad.
*Reconoce los
beneficios de la
retroalimentacion.
*Se directo, concreto *El aprecio por todo
. lo que has logrado en
y sincero Expresa las i tu desarrollo personal
Expresa conducta que has | Recibe P ’
observado  de  tu y lo que_has aportado
colaborador como miembro de un
' equipo de trabajo.
*Menciona las
necesidades o valores
Comparte (tuyas y del equipo de
trabajo) que han
quedado satisfechas.
*Comparte los




sentimientos
placenteros que son
el resultado de esto.

Agradece *Da las gracias y
celebra.

Es posible que una vez que se esté llevando a cabo el proceso surja desacuerdo y por lo tanto
confrontacién. Esta es y puede estar acompafiada de diferentes reacciones emocionales
negativas, las que pueden interferir con el propdsito de la retroalimentacion en el momento y
para el futuro, y por lo tanto propiciar la aparicion de un conflicto. Algunas de estas conductas y
formas especificas que pueden ayudar en el momento de la retroalimentacidon se muestran en la

siguiente tabla:

Reaccion Posibles respuestas facilitadoras

Paciencia y firmeza.

Hablar de hechos y cifras

Negacion Explicar la situacién y decir el porqué
Repetir la informacién

Mantener la capacidad de escucha

Usualmente el afectado reconoce los hechos pero tiene tendencia a no estar
de acuerdo sobre la importancia de los mismos.

Reformular argumentos (decirlo de otro modo)

Desacuerdo ] ] .
Aceptarlos al mismo tiempo que se muestra otro aspecto diferente
(implicaciones etc.)

Apoyar a asimilar la importancia del problema

Presenta signos de ansiedad e impaciencia

No rechaza la retroalimentacién ni esta en desacuerdo, muestra que la
retroalimentacién la pone en un estado emocional dificil.

El sentimiento puede ser de miedo o de verglienza.

Sefalar lo que percibe

“Tengo la impresion de que para usted es dificil escuchar lo que acabo de
Confusion
decir”

Permitir que la persona exprese lo que siente

“Usted esta nerviosa porque teme que la considere mal”

Apoyarlo con creencias positivas, con la intencibn e que viva la
retroalimentacion de diferente forma. “si se lo digo es porque creo que tiene

el potencial para progresar”.
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Puede presentar molestia o enojo.

Sefialar lo que observa “Tengo la impresion de que lo que digo le molesta”
Contrariedad Dejar que se exprese con lo que siente

Justificacién Mostrar comprension genuina

Reconocer la parte de responsabilidad que le toca e invitar al la

responsabilidad mutua.

Sefialar lo que percibe

Explicarle su manera de ver las cosas entendiendo el sentimiento de
Sorpresa sorpresa.

Ofrecer tiempo si lo necesita, para que la persona pueda integrar que le

sucede con la situacion. Puede hacerse una retroalimentacién posterior.

LA IMPORTANCIA DE LA RETROALIMENTACION EN LOS PROCESOS DE EVALUACION

La experiencia ha demostrado que uno de los elementos mas desaprovechado dentro del
proceso de evaluacion educativa, es la retroalimentacién. Lo cual resulta comprensible si
tomamos en cuenta la cantidad de contenidos que deben cubrirse y el poco tiempo con el que se
cuenta para trabajarlos y ademas evaluarlos. Finalmente lo que sucede la mayor parte de las
veces durante la practica es que a fin de cumplir con el programa y agotar los temas para lograr
lo mas posible, dejamos pasar excelentes oportunidades para consolidar, profundizar o acentuar
los elementos mas importantes que apoyarian el verdadero proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

El aprendizaje es pues, un proceso reflexivo que se beneficia del compromiso que se genera con
la evaluacion, incluidos los métodos para obtener retroalimentacion clara y completa de como la

persona se esta desempenando y como podria desempefarse mejor.

En el ambito educativo, el término de retroalimentacion, se refiere a la entrega de informacion al
estudiante acerca de su desempefio con el propésito de mejorarlo en el futuro. Para una persona
involucrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es muy util conocer durante el proceso si
estd logrando los objetivos planteados, asi como los aspectos que deberia mejorar para
alcanzarlos con mayor facilidad. En este sentido, la retroalimentacion le permite al estudiante

perfeccionarse y corregirse durante el proceso de aprendizaje.

El proceso de retroalimentacion se convierte, desde este punto de vista, en una parte

fundamental de la relacion docente-alumno, para lo cual es necesario crear una atmésfera que

n




facilite la comunicacién entre ambos. Los docentes que practican regular y conscientemente la
retroalimentacion, han sefalado que en la mayoria de las ocasiones los alumnos lo aprecian y

agradecen, senalando con frecuencia que desearian recibirlo con mayor mas regularidad.

EVALUACION Y RETROALIMENTACION: EL CASO DE MEXICO

A continuacion consideramos oportuno hacer referencia a un extracto obtenido del documento
Presentacion del Estudio Internacional de Ensefianza y Aprendizaje (TALIS) de la OCDE (Gurria,
2009), el cual de manera muy breve, nos da una breve y clara revisidon del tema que se esta
analizando en este trabajo de investigacion, sustentando varios de los argumentos que se
presentan en el desarrollo del mismo, por lo que hemos decidido citar de manera textual las

partes que nos parecen mas pertinentes para este fin.

Los maestros generalmente reportan que la evaluacién y la retroalimentacién marcan una gran
diferencia en su trabajo. En México, ponen énfasis particular en la mejoria en los puntajes en las
evaluaciones de su ensefianza y con respecto a las practicas de gestion al interior del salén de

clases. De hecho, estos renglones coinciden con los grandes retos que enfrenta México.

El estudio muestra que la evaluacion a la que se someten los maestros y la retroalimentacion que
reciben se refleja en su confianza personal; y cuanto mayor sea la retroalimentacion que reciben
sobre aspectos especificos de su trabajo, mas confian en su capacidad para enfrentar sus retos.
Esto se refleja en las respuestas en casi la mitad de los paises participantes, con paises como
Brasil, Islandia y Polonia reportando un fuerte impacto positivo en los casos en los que se

utilizaron practicas innovadoras en la evaluacioén y la retroalimentacion.

...Igualmente preocupante es el hecho de que, en promedio, tres cuartas partes de los maestros
reportan que no recibirian reconocimiento alguno por mejorar la calidad de su trabajo o por ser
mas innovadores en su desempefio docente... Los resultados de TALIS apuntan a que soélo
alrededor de 10 por ciento de las valoraciones y la retroalimentacion de los maestros esta
vinculado con cualquier tipo de recompensa monetaria, y que solo para 16 por ciento de los

maestros esto se relaciona con avances en su situacion profesional.
La presencia de un sistema de valoracion y una estructura de desarrollo profesional centrados en

la innovacion y la eficacia contribuye al mejor funcionamiento de los programas de mejoria escolar

y a los esfuerzos para aumentar la eficacia en las escuelas.
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LA EXPERIENCIA EN LAS ORGANIZACIONES

Los procesos de retroalimentacion y evaluacion del desempefio se popularizaron dentro de las
empresas en los ultimos afos. El constante cambio que se presenta en el mundo de los
negocios, asi como la complejidad de los proceso que se desarrollan al interior de las empresas
hace de vital importancia para los empleados recibir informacién de varias fuentes y obligan a los
integrantes de las organizaciones a hacerse responsables de su desarrollo, por estas y otras
razones la retroalimentacion se ha vuelto un elemento indispensable del proceso de
comunicacién que aplicado a los sistemas de Recursos Humanos, funge como eje principal de
los procesos de relacion como lo son la administracion del desempefio, evaluacion y
reconocimiento del personal apoyando en el seguimiento y aterrizaje de actitudes, conductas y

comportamientos.

Sin una retroalimentacion que permita conocer cémo se juzga en la empresa el desempefio
profesional del empleado, éste tiene escasas posibilidades de saber si se encuentra en la ruta
adecuada para alcanzar los objetivos que se le plantean y lograr su desarrollo personal y

profesional.

En este sentido han sido varios los autores que se han dedicado al estudio de la
retroalimentacion y sus caracteristicas, generando diversidad de modelos para su entendimiento

y aplicacion, entre los mas relevantes encontramos:

Los trabajos realizados por Hackman y Oldman en la creacion de un modelo de las
caracteristicas que deben tener las tareas para comprender la relacion con la
motivacion, el desempefio y la satisfaccion (Robbins, 2004). Creemos importante recatar

estas caracteristicas y explicarlas a continuacion:

1) Variedad de Habilidades: aplicar habilidades y destrezas.

2) Identificacion de la Tarea: exige terminar una actividad completa e identificable.

3) Importancia de la Tarea: grado en el que el trabajo tiene un efecto significativo.

4) Autonomia: grado en el que proporciona libertad sustancial, independencia y
discrecionalidad para que el individuo programe sus actividades y determine los
procedimientos para desempenarlos.

5) Retroalimentacién: grado en el que el individuo obtiene informacion clara y

directa sobre su desempefio.

Por otra parte destacan las acciones que podrian ayudar a desarrollar estos aspectos y

obtener mejores resultados, destacando lo siguiente:
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1)

2)

3)
4)

5)

Combinar tareas: que el individuo sea capaz de trabajar en un proyecto completo y
desempenar una diversidad de tareas relacionadas. Trabajo mas significativo y con
mayores retos.

Formar unidades de trabajo identificables: formar equipos de individuos que coordinan
sus tareas y toman decisiones internamente. Los individuos aprenden las funciones de
los demas, se rotan las asignaciones y experimentan un sentimiento del cumplimiento
del trabajo.

Establecer relaciones: ver las consecuencias del trabajo.

Incrementar la autoridad en la toma de decisiones: incrementar la autonomia de los
individuos para tomar decisiones importantes, para que sean capaces de influir en el
qué, cuando y como del trabajo e incrementar el sentimiento de control sobre el mismo.
Canales de retroalimentacion abiertos: es importante que e individuo sepa qué es lo que
se espera de él y como se esta evaluando su desempefio. Cuanto mayor
retroalimentacion reciben los individuos acerca de qué tan bien desempefan sus
trabajos, mas conocimiento de los resultados tendran, esto permite a los individuos
entender los beneficios del trabajo que desempefian. Recibir retroalimentacion oportuna
y consistente que les permita hacer ajustes apropiados en su comportamiento, de tal
forma que puedan recibir las recompensas deseadas. Darles la responsabilidad de

verificar su propio trabajo.

Para Hellriegel y Slown los principios basicos que se deben seguir para proporcionar

retroalimentacion deberian de ser:

1) Enfocar la retroalimentacion en el comportamiento mas que en la persona. Los
individuos pueden controlar y cambiar su comportamiento, mas no pueden cambiar
sus personalidades ni sus caracteristicas fisicas.

2) Enfocar la retroalimentacion en las observaciones mas que en las deducciones; en
las descripciones mas que en los juicios. Los hechos y la evidencia objetiva son mas
dignos de confianza y aceptables que las opiniones y conjeturas.

3) Enfocar la retroalimentacion en un comportamiento relacionado con una situaciéon
especifica actual, mas que en un comportamiento abstracto o pasado. Las personas
no pueden cambiar algo que ya ha sucedido y no esta presente.

4) Enfocar la retroalimentacion en compartir ideas e informacion mas que en dar
consejos. El emisor y el receptor deben explorar alternativas juntos. El emisor debe

ayudar al receptor a identificar los cambios y mejoras por ellos mismos.
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5) Enfocar la retroalimentacion en la cantidad de informacién que el receptor puede
utilizar, mas que en la cantidad que al emisor le gustaria otorgar. La sobrecarga de
informacion ocasiona que las personas dejen de escuchar. La informacion
insuficiente provoca frustracion y malos entendidos.

6) Enfocar la retroalimentacion en el valor que puede tener para el receptor, no en la
descarga emocional que le proporciona al emisor. La retroalimentacion debe darse
para el bien del receptor, no para que el emisor saque su enojo.

7) Enfocar la retroalimentacion en el tiempo y el lugar para que los datos personales
puedan ser compartidos en momentos apropiados. Cuanto mas especifica sea la
retroalimentacion, o cuanto mas esté fijada en un contexto especifico, mas util puede

llegar a ser.

Como podemos ver, dentro de las organizaciones, los individuos dependen de una

retroalimentacion pertinente para mejorar la forma en que se desarrollan y actaan.
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—

RESULTADOS

A continuacion presentaremos la informacidon mas relevante encontrada durante la investigacion
realizada. El orden de los documentos revisados esta determinado por la relevancia que aporté

cada uno de ellos a los objetivos de la presente investigacion.

DOCUMENTO 1
Titulo: Retroalimentacién de la docencia por pares
Autor: Dra. Gloria Contreras P.

Institucion: Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

Este documento ha tenido un espacio dentro de los primeros lugares de la lista de resultados,
pues habla concretamente del proceso de retroalimentacion como un elemento clave de la
evaluacion del desempefio de los docentes, el cual que permite mejorar la calidad de la

ensefanza a través de la emision de juicios constructivos por parte del equipo docente.

La finalidad de este trabajo es “apoyar la retroalimentacién por pares ofreciendo orientaciones
tedricas y metodolégicas para su adecuada implementacion” (Contreras), de esta manera,
promueve la participacién colegiada de los docentes a partir del trabajo reflexivo, llevado a cabo
de manera colaborativa. Para lograr lo anterior, la autora considera necesario establecer el
concepto de “pares”, entendiéndolo como aquel individuo que se puede considerar como un
igual (o colega), tanto dentro de una disciplina (profesiones similares), como en el area de

ensenanza (labor docente).

Por otra parte se contextualiza el término de retroalimentacién para entender como sera
considerada dentro del proceso, los puntos mas relevantes que podemos destacar de esta

aportacion son:

* El concepto “puede comprenderse como una informacién que dice algo acerca de un
nivel actual en la docencia y un nivel de referencia ideaf .

* Debe implicar reconocimiento, respeto, confianza y apertura entre el docente que sera
observado y el que observara.
La informacién obtenida debe considerarse como confidencial.
Debe enfocarse al proceso de aprendizaje mas que al contenido del curso.
Con la apropiada capacitacién los juicios que se emitan en el proceso seran mas

objetivos.
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La informacion obtenida puede referirse a:
o El dominio disciplinar

o Aspectos metodoldgicos (ver anexo 1)

En cuanto a la metodologia utilizada por la autora, ésta utiliza un modelo ciclico, del que

podemos destacar las siguientes etapas:

Reunion de pre observacion

‘f_,f’”

Observacion Reflexion

~N

Reunion de post
observacion con fines de
retroalimentacian

Proceso de observacion por pares. Adaptado de: Bell, M. (2002), Peer Observaton of Teaching in Australia.
LTSN Generic Centre. Disponible en
hitpy/fwww len.acuk/application.asplapp=resources.aspiprocess=full record&section=generic&id=2§

Reunién de preobservacion: Realizada entre el docente observador y el que sera
observado. Debe realizarse lo mas cercano que se pueda a la clase que sera observada
y sus propositos son:

o Dialogar acerca de la clase que se observara.

o Clarificar los aspectos en los que se focalizaran.

o Decidir cdmo se registrara la informacion.

o Acordar una conversacion con los estudiantes del curso a observar para

informarles cerca de la visita.

o Decidir el lugar y fecha de la reunion postobservacion.
La observacion: se realizara durante la visita a la clase, con el fin de obtener la
informacion necesaria para retroalimentar al observado. Algunos elementos clave de
esta etapa son:

o Presentar al observador.

o Sefalar su procedencia académica .

o Recordar el motivo de su visita.
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o Ubicar al observador e un lugar donde pueda observar sin obstruir la vision de
los demas.
o El observador no debera interrumpir la clase, ni intervenir en ella.
o El observador debera recopilar la evidencia necesaria para su informe con ayuda
de alguno de los formatos propuestos (Ver anexo 2).
Reunién postobservacion: es el momento en que se otorgara la retroalimentacion a
través del dialogo constructivo entre pares. Lo ideal es que se realice inmediatamente
después de la observacion. En esta etapa debe considerarse:
o El observador debe describir lo que observé de manera especifica y precisa.
o Se deben sefialar los aspectos positivos y los que se podrian mejorar.
o Que la persona observada comente al respecto.

o Establecer las primicias de futuras estrategias de desarrollo.

Ademas de lo anterior, la autora propone como variaciones del proceso el uso de grabaciones en
video, ya sea de la clase completa o un fragmento de ella con el fin de que los docentes lo
analicen y puedan detectar fortalezas y debilidades del observado; o bien, la revisidon de
materiales didacticos de diferente indole, utilizados por el profesor observado dentro de sus

clases (tareas, examenes, ejercicios, etc.)

Observaciones: Como hemos podido observar, la investigacion analizada no cuenta con
informacion mas especifica que nos permita determinar si este es un proyecto piloto, una
propuesta o un programa implementado y, dependiendo del caso, no se cuenta con informacion
extra que nos permitiera profundizar en ese aspecto (poblacién, muestra, resultados, etc.); sin
embargo, nos parece que el contenido del documento brinda suficientes pistas para ir
determinando la importancia que tiene la retroalimentacion dentro de los procesos de ensefianza

— aprendizaje y como puede ser utilizada en ambientes especificos.

DOCUMENTO 2

Titulo: Observacion y retroalimentacion del comportamiento docente en el salén de clases: sus
efectos sobre el desempefio de profesores universitarios.

Autor: Rodrigo Polanco Bueno.

Institucion: Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Estado de

Meéxico.

Hemos considerado realizar el analisis del siguiente documento puesto que, al igual que el

trabajo anterior, muestra de forma practica como puede utilizarse la retroalimentacién como parte
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del proceso de evaluacion del desempefio docente, en miras de mejorar la calidad educativa de

la institucion en cuestion.

Esta investigacion se desarrolla tomando como fundamento el concepto de Supervision Clinica,
término que el autor utiliza para definir:
...los esfuerzos de supervisién que parten de la observacién de los eventos que ocurren en el
salon de clases y que implican una interaccion directa entre profesor y supervisor con miras a

producir una mejora en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Aunado a lo anterior destaca la importancia de diferenciar la funcion de ayuda y la funcion de
evaluacion de este proceso, concibiéndolo mas como una actividad de servicio, para lo cual se
disefio el Programa de Asistencia a la Docencia, en el que se destacan las siguientes

caracteristicas:

Es coordinado por un departamento de Apoyo.
El cliente fundamental es el profesor.
La participacion es voluntaria.
o El profesor inscrito de considerara como participante y se le asignara un
facilitador quién hara la observacién pertinente.

La meta es perfeccionar el desempefio del profesor en el salén e clases.

El proceso se lleva a cabo bajo un modelo llamado Ciclo de Asistencia a la Docencia, que

cuenta con las siguientes fases:

ENTREVISTA X VALIDACION DE
PRE-OBSERVACION [ ] OBSERVACION OBSERVAGION

ENTREVISTA RETROALIMENTAGION
POST-OBSERVACION DOCENTE

FIGURA 1. Diagrama del Ciclo de Asistencia a la Docencia

Entrevista pre-observacion: es el primer contacto entre el participante y el facilitador en

el que establecen los pormenores del programa.
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Observacion: el facilitador observa al participante durante una de sus clases vy, si es
posible, lo graba total o parcialmente. En esta etapa el facilitador hara uso de la Forma
de Registro de Observacion en Clase (ver anexo 3)

Validacion de la observacion: en este paso se analiza la informacién obtenida en la
observacion y se planea una estrategia para conducir la entrevista post-observacion.
Entrevista post-observacion: en ella el facilitador otorga retroalimentacion al participante

sobre las conductas registradas en la observacion.

El propésito del autor al llevar a cabo esta investigacion “es el de verificar los efectos del
Programa de Asistencia a la Docencia (PRADO) en las evaluaciones obtenidas por los
profesores de acuerdo a las encuestas de opinion de los alumnos”. Para lograr lo anterior la

llevd a cabo dos estudios diferentes, que siguieron la siguiente metodologia:

Estudio 1. Efectos del PRADO en el desemperio profesional
Sujetos: 18 profesores de los niveles de preparatoria, profesional y postgrado, inscritos
en el programa y con experiencia en el aula de al menos un semestre anterior al
programa.
Instrumentos y materiales:
o Para observacion y retroalimentacion: Forma de Registro de Observacion de
Clase.

o Para evaluar los cambos del desempefio: Cuestionario de Opiniéon de Alumnos.
Procedimiento: se llevd a cabo un estudio de medidas repetidas, las cuales se
obtuvieron de las Encuestas de Opinién de Alumnos del semestre anterior al programa y
las realizadas en el semestre del programa. Estas fueron analizadas mediante una

prueba de rangos sefialados y pares igualados de Wilcoxon.

Estudio 2. Efectos de la EXPRIENCIA en el desempefio profesional
Sujetos: 12 profesores participantes del programa que hubieran dado clases por lo
menos dos semestres consecutivos anteriores al programa.
Instrumentos y materiales: los puntajes del Cuestionario de Opinidon de Alumnos.
Procedimiento: se llevd a cabo un estudio de medidas repetidas, las cuales se
obtuvieron de las Encuestas de Opinién de Alumnos de los dos semestres consecutivos

anteriores al programa.

Gracias a lo anterior los resultados a los que se llegaron en la investigacion fueron los

siguientes:
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Como consecuencia de la participacion de los docentes en el PRADO, existe una
mejoria notable en el desempefio de los mismos que, ademas de ser permanentes,
parecen producir cambios mayores en los semestres posteriores.

El programa parece incidir directamente en la conducta del profesor, gracias al proceso
de retroalimentacion.

A diferencia de la participacion docente en el programa, la cual produjo cambios
significativos en los puntajes de las encuestas, la experiencia docente no arrojé ningun

efecto significativo en los resultados de desempenio.

DOCUMENTO 3

Titulo: La asesoria docente como herramienta para el desarrollo de innovaciones en la
ensefianza y aprendizaje de la Ingenieria. Un analisis a partir de la experiencia.

Autores: Rosa Uribe y Claudia Cameratti.

Instituciones: Universidad de Chile y Pontifica Universidad Catolica de Chile.

El motivo que nos ha llevado a considerar este trabajo, es que a pesar de que se enfoca en el
concepto de asesoria docente, uno de los elementos fundamentales de la investigacion es el
proceso de evaluacion. Al igual que los documentos anteriores, el presente se centra en la
importancia de mejorar el desempeno docente a través de técnicas alternativas de evaluacion.
En este sentido, las autoras conciben la asesoria docente como un proceso que con ayuda de la
retroalimentacion, permite brindar informacion al docente de forma que pueda utilizarla para

mejorar y potenciar su practica docente. Las caracteristicas de este proceso son:

Los actores pedagdgicos son el profesor y el estudiante.

Se inserta en un contexto especifico, en una determinada comunidad educativa con una
cultura particular.

Se construye de manera progresiva a través de la respuesta obtenida de la comunidad

educativa.

El interés principal de este trabajo es dar cuenta de la complejidad de este rol (el del docente), en
el sentido de caracterizar su diversidad y riqueza, pues la asesoria docente puede ser asumida por
diversos profesionales, con distintas estrategias y estilos, pero siempre asociada a la busqueda de
informacion y permanente retroalimentacion entre los equipos de trabajo respecto a la ensefanza

y el aprendizaje de la ingenieria.

Como mencionamos anteriormente, el elemento clave del proceso de asesoria docente es la

retroalimentacion, pues ayuda a recopilar informacion y con ella tomar las decisiones necesarias
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para mejorar la docencia. Como parte del trabajo se propone una metodologia de cuatro fases,

el cual se presenta a continuacion:

CONSTRUCCION ESTABLECIMIENTO
DE MEJORAS E DEL VINCULO
INNOVACIONES
; RECOPILACION
RETROALIMENTACION DE INFORMACION

Figura 1. Ciclo de la asesoria docente. Creacion de las autoras.

Establecimiento del vinculo: es cuando de establece la relacion entre el asesor y el
docente. El rol del primero puede variar de acuerdo al objetivo que tendra la asesoria
(ver anexo...)

Recopilacién de informacién: se refiere a la toma de evidencias que permitan hacer una
descripcion de la docencia, sus caracteristicas y sus efectos en el aprendizaje de los
estudiantes. Esta informacidon se obtiene de las observaciones de las sesiones de clase
y su correspondiente registro.

Retroalimentacién: es la etapa complementaria a la obtencion de informacion, pues en
ella se describe al docente en cuestion los posibles problemas que pudiera tener y los
caminos que puede tomar para solucionar o mejorar la situacion planteada.

Construcciéon de mejoras e innovaciones: se trata de generar estrategias pertinentes a
las necesidades de ensefianza — aprendizaje de la instituciéon, buscando alinear los

objetivos, los contenidos y la evaluacion.

DOCUMENTO 4
Titulo: Retroalimentacién a los alumnos tras los examenes finales: un caso practico
Autor: Agustin Cernuda del Rio

Institucion: Departamento de Informatica de la Universidad de Oviedo.
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La razon por la cual este trabajo fue considerado en este lugar de la lista es que, a pesar de su
sencillez, muestra una experiencia de retroalimentacién especifica en beneficio del proceso de
aprendizaje de los alumnos, rescatando los puntos que consideramos importantes del proceso
aun siendo un proyecto realizado desde el area de informatica que, como veremos mas
adelante, tiende a enfocarse mas en el aspecto conductista de la retroalimentacion, mas que en

su funcién formativa y constructiva.

El objetivo de la investigacion analizada fue “estimular al alumno a reflexionar sobre el examen,
debatir y sacar conclusiones” aun cuando no se contaran con las condiciones adecuadas para
realizar una evaluacion continua e individualizada por parte del docente. El problema con el que
se encontré el autor y lo motivo a realizar esta investigacion fue que en condiciones de
masificacién, en las que el tiempo con el que cuenta el maestro le impide realizar un seguimiento
cercano y personalizado de los estudiantes, por lo que el examen final se convierte en un

elemento de evaluacion casi Unico y valioso que, segun el autor, no debe desperdiciarse.

Para entender mejor este trabajo revisaremos a detalle el contexto en el cual se desarrollo esta

experiencia:

Asignatura: Metodologia de la Programacién en programa cuatrimestral.

Area: Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica en Informatica de Oviedo.

Sujetos: mas de 400 alumnos del 2° cuatrimestre.

Situacion: el programa se encontraba en una etapa de redisefio y debido a las
condiciones de tiempo, contenidos y de cantidad de alumnos no era posible que los

profesores brindaran una evaluacion continua apropiada.

En cuanto a la metodologia adoptada por el autor, podemos destacar los siguientes aspectos:
El programa se diseno con el fin de poder dar una retroalimentacioén individualizada a los
alumnos una vez que éstos finalizaran los examenes finales de la materia, esto con el
propésito de que se cumpliera con la funcién formativa de los mismos.
Una vez revisados los examenes se utilizaron aplicaciones de Microsoft Office con el fin
de registrar la informacién obtenida.
o Para el registro de calificaciones una hoja de Microsoft Excel.
o Para los comentarios sobre los resultados del examen un documento de
Microsoft Office.
o Para el envié del documento que contenia la retroalimentacion Microsoft
Outlook.
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Al finalizar el proceso de correccién y registro de informacion se realizo un proceso de

“combinacion de correspondencia” para el envio de los resultados obtenidos de manera

personalizada a cada alumno, independientemente de que hubieran aprobado o

suspendido la materia.

Finalmente al no disponerse de informacion cuantitativa sobre la investigacion, el autor utilizé

“algunos indicios cualitativos” que lo llevaron a obtener los siguientes resultados:

Desventajas:

O

La retroalimentacion solamente incluyé informacion muy breve en referencia a
los fallos mas importantes del examen.
No todas las preguntas tienen una sola respuesta correcta por lo que es dificil

retroalimentar en estos casos.

Ventajas:

O

El sistema utilizado es percibido por el alumno como una atencion personal a la
que no esta acostumbrado, por lo que su imagen sobre el docente se ve
modificada positivamente.

Refuerza la idea de que el profesor se preocupa por el aprendizaje de los
estudiantes.

Refuerza la idea de que el examen sirve para aprender y no cumple solamente

con una funciéon normativa.

De igual manera, se sistematizaron los testimonios que los estudiantes hicieron al

momento de responder a los correos electrénicos y se concluyd que la mayor parte de

los comentarios tendian a responder sobre as apreciaciones hechas por el docente en la

retroalimentacion, lo cual permitié un proceso de metacognicién tanto de los estudiantes

como del profesor.

DOCUMENTO 5

Titulo: Comunicaciéon de la evaluacion educativa.

Autor: Monica Alicia Fernandez.

Institucion: Universidad Catélica de Salta.

La siguiente es una ponencia realizada en el marco del 10® Congreso REDCOM, fue

considerada para este trabajo pues, aun cuando no habla directamente de la retroalimentacion ,

si hace un importante énfasis al proceso de comunicacion en la evaluacion, proceso del que sin
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lugar a dudas la retroalimentacion es un elemento esencial. Creemos que la informacién que se

puede rescatar de este documento sera de mucha ayuda para formalizar nuestra investigacion.

Comenzaremos el analisis, retomando el concepto de evaluacién al que hace referencia la
autora, pues nos parece que engloba adecuadamente el contenido de la ponencia: “La
evaluaciéon es un proceso complejo, continuo, flexible, integral y comunicable, la comunicacion

de sus resultados debe convertirse en un instrumento de investigacion para el evaluador’.

Partiendo de lo anterior, podemos decir que el propésito de la autora es el de destacar la
importancia que tiene la comunicacidon como instrumento que posibilita la mejora de los procesos
de evaluaciéon y consecuentemente el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Propone la creacion de un modelo de comunicacién que se fundamente en el dialogo, la
comprension y la mejora (elementos necesarios en la retroalimentacion). Especificamente su
propuesta se dirige a la utilizacion de distinto instrumentos de evaluacién, pero especialmente al
uso de una “comunicacién dialégica de los resultados obtenidos”, en otras palabras el uso de un
proceso de retroalimentacion. Esto posibilita el desarrollo de formas nuevas de aprendizaje, a
través de la cooperacion, la solidaridad y la ayuda mutua, permitiendo que los estudiantes

apliquen el autoconocimiento adquirido en la mejora de sus capacidades.

Desde esta perspectiva resulta importante el registro de informacion durante los proceso de
evaluacion, su empleo y su posterior comunicacion, lo que permitira dar a conocer a los alumnos
los logros de su aprendizaje y los problemas que tuvieron, asi como las estrategias que podrian
ayudar a solucionarlos.

Consideramos que una de las aportaciones mas relevantes de este trabajo, es el de darle un
papel central al contexto en el que se desarrolla la evaluaciéon y su posterior comunicacion de
resultados, puesto que el proceso involucra también a los directivos, los padres de familia y la
comunidad educativa en general, por lo que para la autora la comunicacién de la evaluacién
cumple también con una funcion social importante; por lo tanto la manera en como se
construyan, interpreten y comuniquen los resultados definira el tipo de decisiones que se tomen 'y

por lo tanto a la democratizacion de los proceso educativos.

Finalmente se destacan las caracteristicas que la comunicacion evaluativa en el aula deberia

tener:
Establecer criterios de valoraciéon comunicables

Proporcionar retroalimentacion a partir de un proceso comunicativo integral. Esta

retroalimentacion deberia:
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o Proporcionarse con frecuencia durante todo el proceso

o Ser formal e informal

o Proporcionar informaciéon sobre el resultado de los desempefos y como
mejorarlos

o Considerar diferentes perspectivas (del alumno, los companeros, el docente, los
padres de familia).

Se deben considerar que los criterios para comunicar la evaluacion sean:
o Claros
o Pertinentes

o Pdublicos
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CONCLUSIONES

A lo largo del proceso de realizacion del presente trabajo uno de los problemas con el que nos
encontramos para realizarlo de manera exitosa fue, sin lugar a dudas, la escasez de informacion
que esta disponible en referencia a los proceso de retroalimentacién en la evaluaciéon educativa.
Pudimos darnos cuenta de lo poco que se ha investigado al respecto y la necesidad imperiosa

de hacer algo para cambiar esta situacion.

Debido a lo anterior, la poca informacién con la que se contd para poder llevar a cabo esta
monografia modifico en algunos aspectos los objetivos que se plantearon en un principio, pues
se pretendia obtener datos mas enfocados a los aspectos relacionales y comunicativos de la
retroalimentacion, mas que a los técnicos — operativos, tendientes al conductismo mas que al

constructivismo.

Cabe aqui mencionar que ademas de los documentos registrados en los resultados presentados,
se contd con tres investigaciones mas, las cuales contenian informacién referente a procesos de
retroalimentacion a través de uso de TIC’s y como una forma de informar a los estudiantes
sobre los resultados obtenidos en diversos ejercicios y examenes, esto con el fin de mejorar el
“desempefio” de los mismos en el area atendida (que generalmente era matematicas). Nos
parece importante sefalar que las razones por las cuales no se consideraron estos documentos
se sustentan en los argumentos arriba mencionados sobre el propdsito que deberia tener a
nuestro juicio la retroalimentacion, la cual deberia estar mas dirigido al aprendizaje constructivo
que al conductual. Sin embargo, hemos considerado pertinente incluir la referencia de estos
trabajos, puesto que habra gente interesada en la metodologia utilizada y los resultados

obtenidos en dichos estudios.

Estos elementos nos han ayudado a afirmar que la investigacién sobre retroalimentacién dentro
del ambito empresarial ha sido mucho mas fructifera que el ambito educativo, las fuentes de
informacion al respecto son mucho mas numerosas, amplias y profundas que las encontradas en

referencia de la aplicacion de la retroalimentacion en la educacion.

Por lo anterior consideramos pertinente retomar algunos elementos relevantes obtenidos de la
experiencia organizacional, que consideramos aplicables en muchos sentidos dentro de la
practica docente y los procesos de ensefianza — aprendizaje, tomando en cuenta por supuesto
que los objetivos y el contexto de aplicacién son diferentes y, por lo tanto, deberan hacerse los

ajustes necesarios para adecuar estas practicas al ambito educativo.
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Una vez revisados todos los materiales encontrados en torno a la retroalimentacién podemos

resumir los aspectos mas importantes del tema de la siguiente manera:

Sugerencias para mejorar la retroalimentacion:
1) Destaque los comportamientos mas que los rasgos.
2) Lleve un diario de conductas del desempefio (incidentes criticos).
3) Recurra a varios evaluadores.
4) Evalue selectivamente.
5) Capacite a los evaluadores.
6) Someta a los empleados a un proceso justo.
a. Se explica con claridad lo que se espera de ellos.

b. Se basan las decisiones en pruebas y no prejuicios.

Puntos importantes para crear un ambiente adecuado para la retroalimentacion:
1) Revisién fructifera.
2) Que el individuo sienta que su evaluacion es justa.
3) Que la persona que brinda la retroalimentacion sea sincera.
4) Que el ambiente sea constructivo.
5) Debe estar diseniada como una actividad de asesoria, mas que como un juicio.

6) Debe incluir la autoevaluacion del implicado.

La retroalimentacion tiende a ser mas constructiva cuando se satisfacen las siguientes
condiciones:

Si se ha solicitado

Si es inmediata

Si es especifica

Si se reporta en términos del impacto sobre la persona que la proporciona

Si no juzga en términos de calificar al receptor

Si se proporciona con el motivo basico de mejorar

Si se proporciona en un ambiente privado o de apoyo de grupo

Si se proporciona en el contexto de compartir apreciaciones y preocupaciones

Ya para cerrar con las reflexiones acerca del trabajo realizado, presentaremos los aprendizajes
que consideramos mas significativos obtenidos de la investigacion realizada, los cuales se

enlistaran sin ningun orden jerarquico ni de preferencia:
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Una de las formas mas comun de obtener tal retroalimentacion es mediante la
recopilacion y tabulaciéon de percepciones de multiples individuos sobre a conducta y
desempeno de un solo individuo. Estos datos y resultados se proporcionan al individuo,
quien planea como aprovechar sus fortalezas y mejorar su desempefio personal.

Es evidente que se requiera un ambiente de confianza y apertura a la comunicacion
antes de la implantacion de un proceso formal de retroalimentacion.

La retroalimentacion proporciona oportunidades para alcanzar las expectativas, modificar
la dificultad de las metas de desempefio y obtener reconocimiento., por lo tanto es
importante proporcionar oportunidades de evaluacion a los estudiantes para determinar
como se estan desempefiando. Esto aunado a los informes de progreso a lo largo del
camino, es en particular decisivo cuando el tiempo requerido para completar una
actividad o alcanzar una meta es muy largo.

La retroalimentacién debe estar vinculada al cumplimiento de las etapas intermedias o la
terminacién de componentes especificos a lo largo del proceso de evaluacion.

La retroalimentacion del desempefo debe ser breve, frecuente y altamente visible para
que su efecto sea el esperado.

Para incrementar el potencial motivacional de la retroalimentacion del desempefio el
profesor debe ser muy especifico incluyendo ejemplos siempre que le sea posible.

El principal propdsito de dar a los estudiantes o docentes retroalimentacion acerca de su
desempeino es reforzar los comportamientos productivos y extinguir los
contraproducentes.

Sin la retroalimentacién la informacion obtenida a través de la evaluacién carece de valor
y utilidad, es la retroalimentacion el elemento crucial de la evaluacion, que permite que el

aprendizaje sea significativo y de ese modo se alcance la transferencia del mismo.
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ANEXOS

ANEXO 1

Aspectos Informacién que es posible otorgar

Es posible evidenciar la actualizacion disciplinar mediante la
observacion de fuentes citadas, ejemplos relacionados con la

Actualizacion disciplinaria . i . . .
P contingencia nacional, relacion del contenido tratado con
otros, entre otros.
Observar si los conceptos utilizados efectivamente
Uso de lenguaje responden a lo que es universalmente entendido como tal

dentro de la disciplina.

Es posible observar si los objetivos estan acordes al nivel o
Pertinencia de objetivos de | curso de los/as estudiantes y en funcién a sus conocimientos
aprendizaje. Pprevios y competencias adquiridas durante el proceso de
formacion que pretende el pregrado.

Planificacion del tiempo en | En este aspecto se podria observar si la planificacion del
funcidn de los objetivos de tiempo es realista en funcion de los aprendizajes que se
aprendizaje. quieren desarrollar en los/as estudiantes.
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Claridad con la que se
plantean los objetivos de
aprendizaje al curso.

Es posible observar el tipo de lenguaje (técnico o no)
empleado para presentar los objetivos. En ambos casos, es
necesario observar como el docente es capaz de partir por los
conceptos e ir explicando su significado o cémo, en el otro
caso, es capaz de comenzar de un lenguaje cotidiano e ir
construyendo con los/as estudiantes el significado para ser
empleado durante la sesion.

Por otra parte, también es posible observar como el docente
otorga ejemplos de las competencias que se adquiriran a
partir de los objetivos planteados. (“Esto le permitira
hacer...”, “Con este conocimiento usted podra...”)

Coherencia de las actividades
desarrolladas en la clase con
los objetivos de aprendizaje
Ppropuestos.

Es posible observar en este aspecto el nivel de avance que
tienen los/as estudiantes dentro del curriculum y la
progresion de aprendizajes que ha sido planificada,
verificando si ambos aspectos son coherentes con las
actividades propuestas.

Pertinencia de los métodos
de ensefianza

Uno de los elementos a observar es la coherencia de la
metodologia y los aprendizajes que se quieren desarrollar en
los/as estudiantes. Asi también, la metodologia debiera ser
coherente con las necesidades educativas, el nivel de
conocimientos previos y los estilos y ritmos de aprendizaje
que presenta el grupo curso.

Relacion de los temas
tratados con otras areas.

Observacion de la integracion de conocimientos con otras
disciplinas, con aspectos de la vida cotidiana o con el futuro
ambito profesional de los/as estudiantes.

Calidad de los ejemplos
usados en la clase.

Se debe observar si los ejemplos realmente responden a las
inquietudes del curso, si el profesor aclara la comprension de
lo tratado con dichos ejemplos, si son pertinentes, entre
otros.

Tipos de preguntas

/respuestas tanto de
profesor/a como de
estudiantes.

Un aspecto interesante de observar es qué tipo de preguntas
realizan tanto docentes como estudiantes y, a su vez, las
respuestas que otorgan. Con ello se puede saber qué
elementos cree el/la docente que deben ser aprendidos y
juzga como relevantes. De igual modo, por parte de los/as
estudiantes, se observa como estan comprendiendo lo dicho
por el profesor y el por qué surge ese tipo de dudas.

En este aspecto es posible observar si existen preguntas
reproductivas o que apuntan a habilidades superiores;
abiertas o cerradas.
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Participacion de los/as
estudiantes en la clase.

La frecuencia y el tipo de intervencion de los/as estudiantes
puede dar sefias de qué tipo de ambiente se esta dando
dentro de la clase. Por ejemplo, una alta frecuencia de
participacion podria estar sugiriendo un ambiente grato
donde los/as estudiantes se atreven a interactuar con libertad
o también una alta motivacion general.

Creacion de ambiente
apropiado para la ensefianza
y el aprendizaje.

La generacion de ambientes apropiados considera la labor
del docente incluyendo el item anterior, pero ademas
observando otros aspectos tales como: posicion de los/as
estudiantes en la sala, preocupacion por los factores
ambientales que podrian interferir en la atencién de los/as
estudiantes; volumen de la voz; diccion, aprovechamiento
del espacio, atencion prestada a todos los/as estudiantes;
forma y tono al formular y responder preguntas, entre otros.

Comunicacion de criterios de

Se puede observar en la clase anterior a una evaluacion, si
el/la docente comunica los criterios ya sea mediante

evaluacién ejemplos, un listado por escrito o por alguna metodologia de
trabajo especial.
En este aspecto es necesario registrar si existe
retroalimentacion luego de una evaluacion y la forma de
Presencia y calidad de otorgarla (por ejemplo en caso de una evaluacién de opcién

retroalimentacion después de
una prueba.

multiple si el docente s6lo menciona la alternativa correcta o
si ademas provee de detalles sobre por qué es correcta), otro
aspecto posible de observar es si el docente provee a sus
estudiantes de aportes o estrategias de estudio segun el tipo
de evaluacion aplicada.

Uso, pertinencia y calidad de
recursos audiovisuales.

Es posible observar si el apoyo audiovisual se encuentra
recargado, si contiene claves de color sobre informacion
relevante, si existen textos extensos, punteo o mapa
conceptual para la exposicion. A su vez se puede visualizar si
el docente hace uso reproductivo del material o si el apoyo
cumple su objetivo, es decir, que el docente aporte
informacion sobre los puntos expuestos en diapositivas,
graficos, estadisticas, etc.
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ANEXO 2

Formato de pre observacién N° 2 (Lista de cotejo)
(Fuente: The Pre-Observation Meeting Centre for Teaching and Learning. University College Dublin (2008). Disponible en
b rucd e teaching ‘printableDocs/t&course®p? e atons/Preobschecklist.dox

VAt VAN g 0

El presente instrumento sirve para dejar por escrito los acuerdos respecto del foco de la

observacion.
Nombre del/la docente que serd observado/a: Fecha de la reunién de
Ppreobservacién:
Nombre del par observador:

Ambos, observador y observado, estin
claros sobre:

Los aprendizajes que el docente quiere

Si No | Notas

que sus estudiantes desarrollen en la
clase.

Como esta clase se vincula con el
programa completo de asignatura.

El o los focos de la observacion

El método de recoleccién de informacion
acordado (por ejemplo, tomar notas,
grabacion en cinta de audio)

Estrategia para preparar a los/as
estudiantes para la visita.

Perspectiva o enfoque del par observador

respecto de los aspectos que va a observar.
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Retroalimentacién por observacion de pares

Formato de observacién N° 1

(Fuente: The Pre-Observation Meeting. Centre for Teaching and Learning. University College Dublin (2008). Disponible en
hetp://www.ucd.ie/teaching/teachingEvaluation_sub/peer_observation.html )

Estimado observador par: Use este formato de manera opcional y en acuerdo con el docente
que observara. Si lo usa, debe constituir la base de la reunién de retroalimentacion después de
la observacion. Al final de dicha reunion debe entregarla al docente que fue observado,

asegurandole que no mantendra una copia, a menos que €l lo autorice.

Este formato fue disefiado por Dr David Gosling, Head of Educational Development Services,
University of East London and Co-Director of the UK Teaching Quality Enhancement Fund’s
National Co-ordinating Team.

Pre-observacion

Anote aqui la informacién que le dio el docente previa a la observacion.

Datos previos

Profesor observado

Par que observa

Tema

Curso

Duracion de la sesion

Tiempo de observacién

(laboratorio, catedra, taller,
otros)

Afio, semestre o trimestre Asignatura obligatoria u Numero de estudiantes en la
optativa: clase
Tipo de actividad Tema: Fecha de la observacion
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Inicio

;Fueron los objetivos de aprendizaje para la clase de hoy claros para los/as estudiantes?,
;Fueron identificados los objetivos de aprendizaje por los/as estudiantes?, ;Se inicié la clase a
tiempo?

Planificacién y Organizacién

;Relacioné el docente esta clase con la anterior y con el contexto de la unidad de
aprendizaje?, ;Parecio la sesion estar bien organizada y planificada?, ;Comento la estructura
de la sesion al inicio de la clase?
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Meétodos de ensefianza

;Fue la metodologia o enfoque usado apropiado para los objetivos de aprendizaje que se
perseguian para la clase?, ;Qué otra alternativa habia?, ;Podria haber sido mejor
(fundamente)?

Ritmo

;Fue el ritmo de la clase apropiado para los/as estudiantes?

;(Hubo algunos aspectos que fueron tratados muy rapido, muy lento, con mucha o poca
elaboracion?
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Contenido

Si se siente capacitado para hacer comentarios sobre el dominio disciplinario ;Parecio el
profesor seguro, actualizado en su disciplina?, ;Dio ejemplos pertinentes? ;Fue apropiado el
lenguaje para los/as estudiantes?

Participacién de los/as estudiantes:

;Fueron los/as estudiantes estimulados a participar?, ;como fue manejada esta participacion?,
(parecié estar planificada esta participacién?, ;le sirvioé esta planificacion al docente para
chequear las comprensiones de los/as estudiantes sobre lo tratado en clases?
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Uso de recursos audiovisuales

;Fue usada la pizarra?, ;Lo escrito fue visible para todo el curso?, Si usé power point ;fue
adecuada la presentacion?, ;En tamafio adecuado?, ;Hubo otros recursos (Por ejemplo video)?,
;Contribuyeron los recursos para el aprendizaje o fue todo lo contrario?

Uso de los espacios fisicos

{Fue el espacio fisico apropiado para la clase?

¢{La distribucién del mobiliario fue adecuada?

;Parecieron el espacio, mobiliario y otros seguros para la clase?
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(Fuente: The Pre-Observation Meeting University College Dublin. Centre for Teaching and
/rererwr ucd.je teaching/teachingEvaluation sub/peer o atio

Retroalimentacién por observacion de pares
Formato de observacién N° 4

Learning (2008) Disponible en
n.heml)

b Hi bsers

Estimado observador par: Use este formato de manera opcional y en acuerdo con el docente

que observara. Si lo usa, debe constituir la base de la reunion de retroalimentacion después de
la observacion. Al final de dicha reunién debe entregarla al docente que fue observado,
asegurandole que no mantendra una copia, a menos que €l lo autorice.

Profesor observado Par que observa Fecha de la observacién

;{Qué evidencia hay de que las actividades de aprendizaje planificadas fueron
apropiadas a las necesidades de los/as estudiantes?

({Qué evidencia hay de que las actividades planificadas fueron apropiadas a los
objetivos de aprendizaje de la sesion planificada?

;Tiene otros comentarios acerca de le pertinencia de la planificacion?

En relacion a las preguntas 4 hasta la 6, es necesario hacer notar que no se espera que el

docente genere evidencia en una sola observacion.

4.

;Qué ejemplos de que el profesor promovid y estimul6 el aprendizaje individual usted
observo?

;Qué ejemplos de que el profesor promovio y estimulo el aprendizaje grupal usted
observo?

;Qué ejemplos de que el profesor facilito el aprendizaje a través de la experiencia usted
observo?

;Lajornada de clase dio alguna evidencia de que el docente trabajara con un marco
ético o valor de base ;por favor sefiale la evidencia.

;Tiene otros comentarios que hacer?
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ANEXO 3
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APENDICE A
FORMA DE REGISTRO DE OBSERVACION EN CLASE

PROFESOR: CURSO:

GRUPO: DIVISION: —_ DEPARTAMENTO: —____ SEMESTRE:
OBSERVADOR: HORA: ——__ FECHA:

AL INICIO DE LA CLASE, EL PROFESOR SI NO

~

1. INICIA SU CLASE DENTRO DE LOS 5 MINUTOS SIGUIENTES A LA
HORA ESTABLECIDA

2. REALIZA UNA INTEGRACION INICIAL
3. ESTABLECE LOS OBJETIVOS DE LA CLASE

4. CONDUCTAS ESPECIFICAS QUE REALIZA EL PROFESOR ENTRE EL MOMENTO DE ARRIBO AL SALON YEL|
MOMENTO DE INICIO DE LA CLASE (DESCRIBALAS LO MAS PRECISAMENTE QUE PUEDA)

CONDUCTAS ESPECIFICAS QUE REALIZA EL ALUMNO ENTRE EL MOMENTO DE ARRIBO AL SALON YEL
MOMENTO DE INICIO DE LA CLASE (DESCRIBALAS LO MAS PRECISAMENTE QUE PUEDA)

5. LA INTERACCION ALUMNO-PROFESOR AL INICIO DE LA CLASE CONSISTIO
PRINCIPALMENTE EN (PUEDE MARCAR MAS DE UNO)

PLATICA INICIADA POR EL PROFESOR SOBRE TEMAS AJENOS A LA CLASE
PLATICA INCIADA POR LOS ALUMNOS SOBRE TEMAS AJENOS A LA CLASE
PREGUNTAS DE LOS ALUMNOS SOBRE TEMAS DE LA CLASE

LOS ALUMNOS SE ACERCARON AL PROFESOR CUANDO LLEGARON A CLASE

LOS ALUMNOS NO PARECIERON PERCATARSE DE LA PRESENCIA DEL PROFESOR
NO HUBO INTERACCION

OTRA

ESPECIFIQUE

6. DURANTE EL DESARROLLO DE LA GLASE |

LOS ALUMNOS HICIERON PREGUNTAS COMO “:QUE DIJO?", 'gPUEDE REPETIR? ,CON UNA FR.BCUENCLI
0 | >0:¢5 | >5<10 >10 |

43



APENDICE A

LOS ALUMNOS HICIERON PREGUNTAS COMO *;ESO QUE QUIERE DECIR?", CON UNA FRECUENCIA l

0 | >;<5 | >sm<10 | s10 |

LOS ALUMNOS PARAFRASEARON LAS PALABRAS DEL PROFESOR CON UNA FRECUENCIA |
0 [ >0;¢5 [ >5; <10 I >10 I

LOS ALUMNOS SOLICITARON AL PROFESOR QUE ESCRIBIERA EN EL PIZARRON CON UNA FRECUENCIA |
0 | >0<s | >m<10 | >0 |

EL PROFESOR VARIO EL TONO, VOLUMEN O VELOCIDAD DE LA VOZ PARA ENFATIZAR O RESALTAR LOS
PUNTOS IMPORTANTES DEL TEMA DE CLASE, CON UNA FRECUENCIA

0 I >0; <5 I >5;<10 ] >10 ]

EL PROFESOR EMPLEO EXPRESIONES COMO "ESTO ES MUY IMPORTANTE", O "PONGAN ATENCION A
ESTO" PARA RESALTAR PUNTOS IMPORTANTES DEL TEMA, CON UNA FRECUENCIA

0 l >0;<5 [ >5 <10 T >10 [

EL PROFESOR REALIZO CAMBIOS DE CANAL SENSORIAL PARA MANTENER LA ATENCION DE LOS
ALUMNOS CON UNA FRECUENCIA

0 [ >0c5 | >5c0 | 10 |
LOS ALUMNOS EN L PUNTO MAS LEJANO DEL SALON ALCANZARON A ESCUCHAR SIN ESFUERZO |
00% | 7% | 5% | 25% |DEL TIEMPO DE CLASE|

EL PROFESOR EMPLEO GESTOS FACIALES Y MOVIMIENTOS DE LAS MANOS DE UNA MANERA QUE FUE
CONGRUENTE CON EL MENSAJE VERBAL

00% | 75% | so% | 5%  [DELTIEMPO DE CLASE

EL PROFESOR ESTUVO PARADO FRENTE AL LADO IZQUIERDO DEL PIZARRON

1 100% | 75% ] 50% [ 25% DEL TIEMPO DE CLASE
7. DURANTE LA EXPOSICION EL PROFESOR EMPLEO REITERATIVAMENTE| SI NO
MOVIMIENTOS, GESTOS , ADEMANES O PALABRAS CON MULETILLAS
EN CASO AFIRMATIVO, ESPECIFIQUE: FRECUENCIA
COMPORTAMIENTO
EL PROFESOR HACE PAUSAS O SILENCIOS sl NO

DESPUES DE ENUNCIAR UN CONCEPTO IMPORTANTE O UNA PRECUNTA PARA DAR
TIEMPO A LOS ESTUDIANTES DE PENSAR

QUE NO CUMPLEN CON LA FUNCION ANTERIOR Y QUE PUDIERAN SER
INTERPRETADOS COMO FALTA DE PREPARACION DE LA CLASE, INSECURIDAD ©
POCOS CONOCIMIENTOS DEL TEMA

I 8, EL PROFESOR HACE PREGUNTAS DIRECTAS |INDIRECTAS
ABIERTAS

CERRADAS

44



APENDICE A

[9. EL PROFESOR USA REFUERZOS POSITIVOS NEGATIVOS
VERBALES

NO
VERBALES

CASTIGOS

EXTINCION

Sl NO

10. AL INICIAR ALGUN TEMA NUEVO, EL PROFESOR INTENTO DESPERTAR LA ATENCION O
INTERES DE LOS ESTUDIANTES ATRAVES DE ANECDOTAS, ANALOGIAS, EJEM PLOS, PREGUNTAS,
JUEGOS, O ALGUN OBJETOS COMO FOTOS, DIBUJOS, ETC

EN EL TRANSCURSO DE LA CLASE EL PROFESOR REALIZA UNA INTECRACION MEDIA

LA EXPOSICION DE LA CLASE PRESENTA UN ORDEN LOGICO GENERAL

LA CLASE ESTA ORGANIZADA LOGICAMENTE DE ACUERDO A ALGUNA DE LAS SICUIENTES METODOLOGIAS

DE LO CONCRETO A LO ABSTRACTO

DE LO ABSTRACTO A LO CONCRETO

HACIENDO QUE LOS ALUMNOS "DESCUBRAN"LOS CONEPTOS INDUCTIVAMENTE

DESCOMPONIENDO PROBLEMAS EN ELEMENTOS

REPITIENDO CONCEPTOS Y E[ERCICIOS

CENTRANDO EL TEMA EN LAS MOTIVACIONES PERSONALES DE LOS ALUMNOS

PERMITIEND O QUE LOS ALUMNOS DECIDAN LA SECUENCIA DE LA CLASE

OTRO

DESCRIBA

5 5-10 MASDE 10 | MINUTOS |
ANTERIORES O POSTERIORES A LA HORA ESTABLECIDA

12. DURANTE LA CLASE EXSIXTEN CONFLICTOS

DE TIPO DISCIPLINARIO FRECUENCIA| MODO DE RESOLVERLO

A. A NIVEL INDIVIDUAL

B. A NIVEL DE PEQUENO GRUPO

C. ANIVEL DE TODO EL GRUPO
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APENDICE A

13.EL PROFESOR USO RECURSOS

DIDACTICOS s NO

FRECUENCIA

PIZARRON

CRAFICOS O ROTAFOLIOS

FILMINAS O ACETATOS

AUDIOVISUALES

EN EL USO DE APOYOS VISUALES OCURRIERON si NO

SITUACIONES TALES COMO

FRECUENCIA

MANTENER A LA VISTA UN APOYO [RRELEVANTE

HABLAR DIRICIENDOSE AL APOYO VISUAL

TAPAR EL APOYO VISUAL CON EL CUERPO

USAR UN APOYO VISUAL CON LETRA MUY PEQUENA

USAR UN APOYO VISUAL CON LETRA MUY CONFUSA

USAR UN APOYO VISUAL AMONTONADO

EL USO DE APOYOS VISUALES TUVO UN PROPOSITO CLARO COMO ORDENAR
CONCEPTOS , ACLARAR UN CONCEPTO COMPLEJO, PUNTUALIZAR LO MAS

IMPORTANTE, EN TODAS LAS OCASIONES

Sl

EN CASO NEGATIVO ESPECIFIQUE EN QUE OCASION NO

14. EL PROFESOR HACE UNA INTEGRACION AL FINAL DE LA CLASE

15. AL TERMINAR LA CLASE EL PROFESOR MANIFIESTA ALGUNO DE LOS

SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS

s1

NO

SALE INMEDIATAMENTE DEL SALON

CONTINUA DISCUTIENDO EL TEMA CON LOS ALUMNOS

SE ACERCA A LOS ALUMNOS PARA PLATICAR CON ELLOS

OTRO

DESCRIBA

AL TERMINAR LA CLASE LOS ALUMNOS MANIFIESTAN ALGUNOS DE LOS
SICUIENTES COMPORTAMIENTOS

SI

NO

SALEN INMEDIATAMENTE DEL SALON

SE ACERCAN AL PROFESOR PARA ACLARAR DUDAS

SE ACERCAN AL PROFESOR PARA DISCUTIR PUNTOS DE LA CLASE

SE ACERCAN AL PROFESOR PARA PLATICAR TEMAS FUERA DE LA CLASE

ESTAN ATENTOS A LAS ACTIVIDADES REFERENTES A LA CLASE

ESTAN DISTRAIDOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA CLASE

OTRO

DESCRIBA

16. OBSERVACIONES ADICIONALES
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