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Al hablar de los origenes y constante evolucion de la administracion, se puede
comprender como ha ido desarrollandose a la par con la evolucién del hombre; ya
gue desde sus inicios éste tuvo la necesidad de pensar, organizar, decidir y
ejecutar sus planes para satisfacer sus necesidades.

En la prehistoria, los primeros pobladores tuvieron que coordinarse y conjuntar
esfuerzos para el logro de objetivos. Conforme fue avanzando la humanidad, la
poblacién empez6 a formar y establecer grupos pequefios que se convirtieron mas
tarde en grandes masas; por lo que fue de importancia el buscar formas y
estrategias sobre como lograr organizaciones que realizaran sus actividades de
manera mas eficaz y eficiente; esto condujo y aporté al desarrollo de la
administracion.

Las primeras aportaciones que se tienen son de antiguos pueblos como los
sumerios, egipcios, romanos y griegos. También cabe destacar la participacion de
instituciones como la Milicia y la Iglesia Catdlica, que fueron influyentes para el
desarrollo de la administracion; ya que varios de los procedimientos, métodos y
estructuras utilizadas por estas organizaciones contribuyeron al avance y progreso
de esta ciencia. Conforme evolucionaba la sociedad, se empez6 a escribir sobre
coémo lograr organizaciones mas eficaces y eficientes, fue entonces que en el siglo
XX la administracion tomo fuerza, pudiéndose notar un desarrollo e innovacion en
el proceso administrativo.

Es por ello, que para comprender mejor y reconocer la importancia que ha tenido
la administracion a través de los afios, es importante conocer sus origen,
evolucién y como ha impactado en la vida actual.

¢, Qué es la Administracion?

Al analizar el pasado de la humanidad se puede notar que la administracién ha
estado presente en todas las actividades del ser humano de una manera practica.
Por ello es importante, antes de conocer su paso a través de los afios, saber qué
es, como tal, la administracion.

La palabra Administracion se forma del prefijo ad, Hacia, y de ministratio. Esta
ultima palabra viene, a su vez, de minister, vocablo compuesto de minus,
comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que sirve como término de



comparacion. Siendo Magister (Magistrado) funcion de preeminencia o autoridad y
menester expresa subordinacion u obediencia. Por lo que etimolégicamente se
refiere a una funcién que se desarrolla bajo el mando del otro (Cuartas, 2008).

Sin embargo, existen distintas definiciones por varios autores que conforme fueron
dedicando sus esfuerzos para el desarrollo de esta ciencia, describen a su
percepcion. La siguiente tabla muestra algunos autores y los diferentes conceptos
que le han dado a la Administracion.

Tabla 1. Conceptos de administracion por diversos autores.

AUTOR CONCEPTO DE ADMINISTRACION

“Es un dispositivo que organiza y realiza la transformacioén, recibe
la informacion del objeto de direccion, procesa y la transmite bajo
la forma necesaria para la gestion, realizando este proceso
continuamente.”

“Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a lo demas, con base en
un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana” Y

J.D. Mooney contrapone esta definicion con la que da sobre la organizacion
como: “la técnica de relacionar los deberes o funciones
especificas en un todo coordinado”.

Consideran la administracion como: “la direccion de un organismo
social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en

V. Clushkov

Koontz and

O'Donnell la habilidad de conducir a sus integrantes”

“El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a
F subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos
Ténnenbaum qgue ello comandan), con el fin de que todos los servicios que se

prestan sean debidamente coordinados en el logro del fin de la
empresa’

(Considerado por muchos como el verdadero padre de la moderna
Henry Fayol administracion) dice que “administrar es prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar’

La concibe como “Toda accidbn encaminada a convertir un

F. Morsten propésito en realidad positiva”, “es un ordenamiento sistematico

Marx de medios y el uso calculado de recursos aplicados a la
realizacién de un propdsito”

F.M. “‘Es el conjunto de principios y técnicas, con autonomia propia,

Fernandez gue permite dirigir y coordinar la actividad de grupos humanos

Escalante hacia objetivos comunes”

‘Es un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
Reyes Ponce eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo

social”
Mary  Parker La administracion se ha llamado “El arte de hacer las cosas por
Follet conducto de las personas”, llama la atencion al hecho de que los



gerentes alcanzan las metas organizacionales haciendo que otros
lleven a cabo las tareas necesarias, pero no realizando ellos
mismos tales tareas.

Fuente: Chiavenato, Idalberto. (2004). Introduccion a la teoria general de
Administracion. Colombia: McGraw-Hill.

Algunos otros autores definen la administracion como “el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales” (Chiavenato, 2004).

Segun Hitt, Black y Portero (Hitt, 2006), la administracién es: “el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas,
para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”.

A partir de lo anterior, podemos resumir que la administracion se puede
comprender como el arte de realizar labores por medio de otros para alcanzar
objetivo planeado de manera eficaz y eficiente; de otra manera se entiende como
delegar las actividades, utilizando todos los recursos, para obtener resultados.

Historia de la administracion

Teniendo ya una idea de lo que es la administracion, se dara un pasaje a lo largo
de historia para explicar como fueron los inicios de la administracion y sus
diversas etapas alrededor del mundo.

El Origen

La administracion surge en la época primitiva cuando el hombre en la prehistoria
realizaba actividades que requerian de una planeacién sencilla pero que eran
tareas arduas como el cazar, recolectar sus alimentos, reproducirse, etc. o
actividades mas complejas como el definir cual era el mejor lugar para
establecerse y en la medida que la tarea era mas dificil, requirieron una mejor
organizacion. Es ahi cuando se dan los inicios de la administracién, ya que en
esas acciones sin duda alguna hubo planeacion y organizacion; ejemplo claro,
denota la division del trabajo o la presencia de lideres que conducian a la
realizacion de las actividades de manera ordenada asi como la designacion de
labores.

Posteriormente en la época agricola, forma de vida ya totalmente sedentaria, la
division de trabajo en la agricultura se torné por sexo y edad, mostrandose una
organizacién social patriarcal. Se mejora la administracibn ya que ahora se
coordinan grupos de mayor tamafio y se requiere el acoplamiento de esfuerzos.

La administracion en el antiguo mundo



En la época antigua es cuando se fundamenta la administracibn que se tiene
actualmente, ya que hubo aportaciones de distintos imperios alrededor del mundo.
A continuacién se describen las civilizaciones que mas destacaron.

Sumeria (5000 a.C.)

Esta civilizacion realizaba registros en tablillas de arcilla y en tablas cocidas al
horno, mediante simbolos pictograficos, dando nacimiento a la escritura.
Igualmente se presentan avances en el comercio al registrar las transacciones
comerciales. Los palacios eran los principales y primeros centros administrativos,
ademas de que manejaban almacenes para acumular alimentos e utensilios que
no se utilizaban.

Lo mas relevante de esta civilizacion es la estratificacion laboral, que se forma por
la presencia de jerarquias entre maestros artesanos, obreros y aprendices; para
realizar labores y la paga de sueldo.

Egipto (4000- 2000 a. C.)

Marca una administracion basada en la coordinacion de grandes masas de
trabajadores para cumplir un objetivo fijo. Se presentan los primeros dirigentes
(faraones) con amplia capacidad de planear, organizar y controlar estas masas en
la construccién de piramides y monumentos. Igualmente el manejo de impuestos a
sus habitantes es muestra de una buena administracion, que tenia una economia
planeada y un sistema “burocratico” con una fuerte coordinacion, sustentando su
alto grado de prosperidad econémica.

Babilonia (2000-1700 a. C.)

Se considera una administraciéon firme y basada en la politica, ya que la ley y la
justicia se vuelven preceptos importantes para los babilénicos. Sus grandes
centros administrativos eran los tribunales, con cuatro jueces que hacian cumplir
la ley severamente. Con el Cédigo de Hammurabi, coleccion de leyes (siglo XVIII
a.C), proporcion6 un panorama de la estructura social y de la organizacion
econdémica que tuvo la civilizacion.

Hebreos (1200 a. C.)

Da muestra de un gran lider y administrador, Moisés, quien mostro la efectividad
del principio de exencion; gran delegacion de autoridad, mediante la asignacion de
tareas; y sus habilidades en el gobierno, la legislacion y en relaciones humanas.

China (1100 a. C.).

Los antiguos chinos destacaron en la administracion con muy buenos principios de
planificacién, organizacion, direccion y control. Ademas de que relucieron en



distintos periodos, personalidades con grandes aportaciones. Cerca de 1100 a.C.
fue escrita la constitucion de Chow, guia de tareas que debian cumplir sirvientes
del emperador, dando como resultado la definicion de funciones. Posteriormente
destaca Confucio (551 a.C.) quien implementa un sistema administrativo ordenado
y bien desarrollado, aplicable a problemas modernos de Administracion publica,
que permitié un buen gobierno durante varios siglos en China. Posteriormente
Mencius (500 a.C.) mostr6 cuan importante es la presencia de metodologias,
sistemas y modelos para una eficiente administracion.

Grecia (500- 200 a. C.).

Otorg6 grandes aportaciones a la administracion a través de filosofos de la época,
como: Socrates, quien separ0 la experiencia del conocimiento técnico; Platén, da
origen a la especializacion de acuerdo a las aptitudes del ser humano; Pericles,
con la seleccién de personal da pauta a principios basicos de la administracién; y
Aristoteles, da aportes sobre la busqueda de un estado perfecto.

Roma (200 a. C. —400d. C.).

Esta civilizacion fue parteaguas para la administracion moderna, ya que en el paso
de su periodo de republica y el imperio romano (administracién centralizada), se
realizaron grandes transformaciones administrativas. Es importante destacar que
Roma realizé una clasificacion de las empresas en: Publicas, que era actividades
del Estado; Semipublicas, pertenecientes a sindicatos; y Privadas, manejadas por
civiles.

La administracion en la Edad Media

Esta época se caracteriza por el debilitamiento del centralismo en el imperio
Romano, donde el rey delego areas a la nobleza, siempre y cuando rindieran
servicios especificos, militares y financieros. La nobleza a su vez delega
actividades a niveles bajos como los vasallos, propiciando una cadena jerarquica
hacia la mas pequefia unidad feudal, los siervos.

Con estos indicios en la edad media sobresalen hechos importantes que aportaron
a la administracién: el feudalismo, la iglesia catélica, Mercaderes de Venecia y la
milicia.

Feudalismo

Fue un factor para la descentralizacion en Roma, caracterizado por un régimen de
servidumbre; la administracion del sefior feudal estaba basada en ejercer un
control sobre la produccién del siervo. A finales de esta época muchos siervos se
volvieron trabajadores independientes, formando talleres artesanales, dando pauta
a nuevas estructuras de autoridad en la administracion; ya que se convirtieron en



artesanos-patrones, quienes trabajaban en conjunto con sus aprendices a quienes
dejaban su confianza para delegar su autoridad.

Otra gran aportacion del feudalismo fue dentro del comercio, con la aparicion de
los gremios que regulaban los salarios, condiciones de trabajo y horarios dando
origen a los sindicatos actuales. Igualmente se fortalecio la contabilidad con la
creacion del libro diario y el mayor, por los hermanos Soranzo en 1914, mejorando
las transacciones comerciales que actualmente son aplicadas en las empresas del
mundo.

Laiglesia Catdlica

En esta época la iglesia estaba en desacuerdo con el lucro y el comercio, ya que
veian esto como algo deshonesto, dando lugar a la ética protestantita difundida
por Max Weber, Martin Lutero y Benjamin Franklin. Esta es una corriente que
promueve la acumulacion de la riqueza entre otros aspectos.

Otro aspecto en el que sobresale de la iglesia es la Organizacién Eclesiastica, con
una organizacion jerarquica eficiente que actualmente sigue vigente, que consiste
en operar bajo el mando de una representante en este caso el Papa, cuya
autoridad coordina la iglesia. Esta estructura sirvié6 de modelo y fue implementada
por muchas organizaciones, dandoles buenos resultados.

Mercaderes de Venecia

Surge el nacimiento de dos conceptos importante el de asociacion y el de
comandita. El primero se aplicaba en negocios permanentes, en donde el
propietario con mayor parte del capital atraeria socios de menos capital, esto en
un lapso especifico de tiempo, regularmente de tres a cinco afios con una
renovacion; y el de comandita se aplicaba en negocios de empresas de riesgo,
donde los duefios tenian una responsabilidad limitada, surgiendo las acciones en
donde los gastos y beneficios eran proporcionales.

Milicia

Brind6 grandes aportes al desarrollo de teorias de la administracién, con el
principio de unidad de mando, en el que cada subordinado sélo tiene un superior.
Esto muestra una escala jerarquica o de niveles, de un mando conforme a la
autoridad y responsabilidad correspondiente. A medida que crecian las
operaciones militares, crecia la necesidad de delegar autoridad a niveles bajos de
la organizacion militar.

Otra aportacién a la administracion de este tipo de organizacién fue la integracion
de palabras que solo eran de uso militar, tales como: estrategia, logistica, tactica,
operaciones, reclutamiento, etc.



La administraciéon en la época moderna

El propio proceso administrativo muestra las contribuciones, problemas vy
situaciones que fue sufriendo con el paso de los afios, demostrando que la
administracion es una actividad universal en el mundo moderno. Ya toda
organizacion requiere de tomar decisiones, coordinar funciones, dirigir personas,
evaluar el desempefio para cumplir los objetivos determinados con la colocacion
de diferentes recursos.

En esta época destaca Maquiavelo quien creia firmemente en la republica, esto se
ve reflejado en su libro escrito en 1531, “Los discursos”. Los principios que planteo
son muy aplicables a la administracion en las organizaciones contemporaneas.
Dentro de sus principios plantea que una organizacion sera estable cuando los
miembros manifiesten sus problemas y resuelvan sus conflictos. Otro de ellos es
que una persona podrda emprender una organizacién, pero esta perdurara cuando
este al mando de muchas personas y estas deseen conservarla. El siguiente
principio hace referencia que los lideres deben tener autoridad para poder guiar a
sus subordinados. Por ultimo, uno de sus principios aplicados a la administracion
es que cuando un gerente quiera cambiar una organizacion ya establecida debe
conservar parte de su estructura y costumbres antiguas (Robbins, 1996).

Igualmente destac6 MaoTse Tung fundador de la republica de china en 1949, al
modificar y usar la obra “El arte de la guerra”, escrita por Sun Tzu, hace mas de
dos mil afios. El postulo ciertos principios, tales como, que hay que retirarse
cuando el enemigo avanceé; cuando al enemigo se detenga, hay que hostigarlo; y
gue hay que perseguir al enemigo cuando este se retire.

Como parte de la época moderna, la revolucion industrial juega un papel
importante, debido a que es este periodo se realizan diversos inventos y
descubrimientos, dando como consecuencia la desaparicién de varios talleres
artesanales y la centralizacion en la produccion y se da paso a un sistema de
fabricas. Es donde el empresario, duefio de los medios de produccion, compraba
fuerza de trabajo mostrando una administracion de tipo coercitivo, dejando al
empresario con gran libertad de accion. Ademas, la complejidad del trabajo,
desarrolld especialistas y administradores fijos para resolver directamente los
inconvenientes en la fabrica. También esta administracion estaba caracterizada
por su carente base cientifica, con la explotacion del trabajador y las malas
condiciones de trabajo (horarios excesivos, insalubridad, peligros, etc.).
Posteriormente esto condujo a la aparicién de una corriente de pensamiento social
a favor de los trabajadores que propicié la investigacion, la madurez en las
disciplinas administrativas y la formacién de la administracion cientifica.

La administracion en la época contemporanea

Fue aqui donde la administracion se consolida como una ciencia, fundamentada
por distintos personajes. Tales como Adam Smith, quien da inicio a la economia



cladsica o bien conocido como capitalismo, anuncié el principio de la division del
trabajo como fundamental para la especializacion y aumento de la produccion.
También destaca Robert Owen, pionero sobre el manejo del recurso humano,
dando ideas para un manejo amable con los trabajadores y mejores condiciones
de trabajo. Siguiendo con estos personajes, Charles Babbage conocido como el
“Padre de la computacion moderna”, disefio planes de incentivos y el reparto de
utilidades y puso su atencion en la especializacion laboral con estudios de tiempos
y movimientos. Otro destacable es Henry R. Towne, que difundi6 a la
administracion como una disciplina independiente y como ciencia, desarrollando
los principios de la administracion.

Igualmente nacen diversas teorias que suponen soluciones a diversas situaciones
especificas. En el siguiente cuadro se muestran las principales ideas de la
administracion y los distintos enfoques.

Enfoques de la administracion

En la época contemporanea se muestran las principales ideas de la administracion
y en la cual surgieron distintos enfoques, que se mostraran adelante.

Enfoque clasico

Esta orientacidbn se centra en las raices y primeras contribuciones hacia la
administracion. Busca encontrar caminos adecuados para administrar las
corporaciones y actividades de una forma mas efectiva. Dentro de este enfoque
destacan varias teorias.

Teoria de la administracion cientifica. Surge en 1903, haciendo principal énfasis a
la organizacion racional del trabajo, se realizan los primeros estudios de tiempos y
movimientos; igualmente se disefian cargos y tareas de acuerdo al trabajador, se
estandarizan métodos y maquinas, entre otros mucho mas aportes. De las
personalidades destacadas que contribuyeron al desarrollo de esta teoria se
encuentran Taylor y Ford (con la aportacion de principios), Gilbreth, Harrington,
Emerson, Henry Lawrence Gantt, entre otros.

La teoria clasica.

Surge en 1916, ésta se enfoca en la estructuracién, ya que propone que puede ser
estructurar cualquier organizacion en seis funciones: técnicas, comerciales,
financieras, seguridad, contables y administrativas; implicando el proceso
administrativo con las acciones de Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Sus principales exponentes fueron James D. Money, Tyndall F. Urwick, Luther
Gulick y Henry Fayol quien plantea los principios de la administracion, como lo
son: la Divisién del trabajo, Autoridad y responsabilidad, Disciplina, Unidad de
mando, Unidad de direccion, Subordinacion de los intereses individuales a los



generales, Remuneracion del personal, Centralizacion, Jerarquia, Orden, Equidad,
Estabilidad del personal, Iniciativa y Espiritu de equipo

Enfoque Humanistico

Se basa principalmente en la “Teoria de las relaciones humanas”, surgiendo en
1932, teniendo como principal exponente a Elton Mayo; enfatizandose
principalmente en la personas. Se determinan niveles de produccién a través
normas sociales, se puntualiza la influencia del grupo de trabajo sobre el
desempeiio, las buenas relaciones interpersonales contribuye a mejorar la
eficiencia.

Enfoque Neoclasico

Esta surge en 1954, teniendo como principal aportacion los Principios Generales
de la administracion, que son: objetivos, actividades, la autoridad y respecto a las
relaciones en general. Para la proyeccibn de este enfoque contribuyeron
personaje como Peter F. Drucker, William Newman, Ernest Dale, Ralph C. Dauvis,
Louis Allen y Harold Koontz

Enfoque estructuralista

Denotan dos grandes teorias, como bien el nombre del enfoque lo denota, estas
hacen énfasis en la estructura.

Teoria de la Burocracia (1909)

Esta teoria se fundamenta en que toda organizacion se debe apoyar en normas y
reglamentos, ya que promueve que cualquier cosa se comunique por escrito.
Igualmente esta teoria considera que la administracion debe ser llevada a cabo
por alguien especializado, un profesional, sin que éste necesariamente sea el
duefo. Los principales aportadores a la teoria de la burocracia fueron Max Weber,
Robert Merton, Philip Selsnick, Alvin W. Gouldner, Richard H. Hall, Nicos
Mouzelis, por mencionar algunos.

La teoria estructuralista (1947)

La teoria estructuralista estudia principalmente las relaciones humanas y sus
relaciones entre la estructura formal y la informal; asi mismo busca conciliar la
estructura clasica con estas. Estructura la toma de decisiones en tres niveles: los
directores que toman las decisiones, los gerentes que desarrollan los planes y los
ejecutores que realizan las operaciones para alcanza dichos planes (Morales,
2010). Los principales autores que destacan en esta teoria son: Victor A.
Thompson, Amitas Etzioni, Talcote Parson, Meter M. Blau, Reinhard Bendix,
Robert Presthus.



Enfoque del comportamiento en la organizacion.

Este enfoque esta encaminado principalmente a las personas, preocupada por su
estabilidad y su posicion dentro de la empresa.

Teoria del comportamiento organizacional.

Surgidé en 1957, teniendo como principales precursores a Herbert Simén, Chester
Bernard, Douglas McGregor, Rendis Likert y Chris Argyris. Esta teoria busca
modificar el estilo de administracion del trato con el trabajador, asi como propiciar
la participacion de todos en la toma de decisiones; igualmente busco mejorar los
horarios de trabajo, descansos, condiciones seguras de trabajo, relacion amigable
entre la gerencia y el personal, todas las anteriores como las principales.

Teoria situacional

La teoria situacional fue esarrollada en 1972 por distinguidos como: William R. Dill,
William Starbuck, James D. Thompson, Paul R. Lawrence, Jay W. Lorsch, Tom
Burns. Todos ellos enfocandose al ambiente donde se desarrolla la administracion
y la tecnologia implicada en esta; ademas, cuestiona los principios universales de
la administracion y la forma en que el administrador debe desarrollar sus
habilidades frente a determinadas situaciones.

Conclusion.

Como se pudo notar la administracion es una ciencia que surgi0 desde la
prehistoria y que hasta la fecha sigue presente. Igualmente la aparicién de las
teorias, enfoques y herramientas, de los grandes de la administracion, se puede
experimentar y manejar como fue tomando fuerza, facilitado el manejo de los
principios de la administracion.

La aplicaciéon de la administracion en las empresas, ya sean microempresas, las
grandes corporaciones o incluso en los gobiernos, promete gran éxito si esta es
aplicada de la mejor manera, haciendo buen uso de los recursos y aumentando la
productividad.

Finalmente se puede asumir que no se debe olvidar que administracion es hacer

atraves6 de otros, utilizando debidamente todos los recursos materiales y
humanos para lograr el objetivo plasmado.
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