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A'lo largo de mi camino dedicado a incentivar el cambio y
mejorar las competencias comunicacionales en individuos
y organizaciones, pude facilitar los procesos de desarrollo a
miles de personasy, a la vez, atesorar una experiencia pro-
pia rica y provechosa. Con esta obra lo invito a compartir
esa experiencia y le ofrezco la oportunidad de intervenir ac-
tivamente en la construccion de su propio futuro.

Mi proposito es colaborar con su comprension acerca
de si mismo, sus fortalezas y debilidades; las relaciones vy si-
tuaciones que encara en su vida, para expandir asi su mo-
delo del mundo.

Vivir una vida mas plena, ser creativos y alcanzar nuestros
suenos esta vinculado con la capacidad de ver y descubrir. La
vida es como ese mar inmenso que nos deja extasiados; hay
que saber mirarlo para descubrir todo lo que contiene.

Investigaremos juntos, con alegria y coraje, aportando nu-
trientes y herramientas, y habilitando recursos. Mis metas son
dos: por un lado, que usted se conecte con su potencial mas
profundo, aprenda a confiar en él y a aplicarlo en su benefi-
cio, respetando las diferencias que puedan plantear quienes
lo rodean; por otro, darle herramientas para aplicar a fin de
facilitar también los procesos de cambio de otras personas.

© GRANICA
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Lo invito a transitar un viaje a través de experiencias e
historias que le mostraran perspectivas y maneras mas utiles
de ver el mundo, para lograr un entendimiento diferente
de algunas cosas que a usted lo dificultan.

Emprenderemos este camino asistidos por la Programa-
cion Neurolingtistica —PNL— y la Ontologia del Lenguaje,
dos modelos poderosos que, combinados, se refuerzan mu-
tuamente y se constituyen en la base de una profunda trans-
formacion, tanto personal como organizacional. Este libro
aporta elementos esenciales para integrar ambas tecnolo-
gias. Ademas, presenta el material organizado de una ma-
nera diferente y novedosa.

Esta dirigido a todas aquellas personas que se preguntan
por el sentido de su vida, que estan interesadas en aprender,
cambiar, crear, innovar y generar un espacio de crecimiento,
individual y compartido, como seres humanos libres y res-
ponsables, con conciencia social y ecologica. Mi intencion es
que sea vivido en el disfrute del ver, escuchar y sentir.

Todo cambia

Todo cambio es impulsado por un cambio en

la autopercepcion.

Cambiaremos nuestro ser si creemos

que el cambio preservard nuestro ser.

Somos incapaces de cambiar si no podemos encontrarnos
a nosotros mismos en una nueva version del mundo.
Margaret Wheatley"

La vida nos presenta diariamente obstaculos y limitaciones
que nos impiden llegar adonde queremos. Muchas veces,
experimentamos situaciones que nos llenan de incertidum-

1. Wheatley, Margaret. Citado en Diamante, Hugo: Educacion para el tercer mile-
nio. Edicion propia, Buenos Aires, 2000.
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bre, nos desmotivan, nos desorientan y nos hacen perder el
rumbo. Sabemos que tenemos que hacer algo, pero igno-
ramos qué y como. Nos damos cuenta de que todo el tiempo
aparecen cosas nuevas y diferentes que se interponen en
nuestro camino, frente a las que los recursos y estrategias
que nos servian para lograr un resultado determinado em-
piezan a perder efectividad. Es muy importante aceptar que,
para obtener lo que deseamos, tendremos que buscar acti-
vamente herramientas distintas, adecuadas a la modifica-
cion permanente del contexto.

En toda la historia de la humanidad “lo inico perma-
nente ha sido el cambio”: ya lo decia Heraclito cuando afir-
maba que “nunca bebemos dos veces del mismo rio” —no s6lo
porque el agua es otra, sino también porque la persona cam-
bia en el intervalo— y, mucho antes, en Oriente, los chinos
habian registrado su pensamiento filosofico, social, politico,
bélico e individual en el Libro de las mutaciones (I Ching), que
hasta nuestros dias se utiliza en todo el planeta como guia de
conductay prediccion. Inventos, reformas, descubrimientos,
innovaciones suceden todo el tiempo, y el mismo planeta
sufre modificaciones geograficas y climaticas con mayor o
menor grado de aceleracion. También es un hecho que la
inercia social genera resistencia a los cambios, en especial a
los que irrumpen en forma aparentemente repentina, y bien
lo supieron Copérnico, Darwin, Newton, Colon, Stravinsky o
Picasso. No es novedad que siempre se esta gestando una
nueva cultura basada en la presente, pero no todos lo ad-
vierten y en la realidad actual esa transformacion es tan ver-
tiginosa y turbulenta, que exige una capacidad de adaptacion
mas agil y despierta que nunca; demanda la creaciéon de nue-
vos planes, proyectos, objetivos y la adquisicion de nuevas he-
rramientas para llevarlos a cabo. Ya se ha probado que quie-
nes carecen de nuevos recursos quedan al margen del
torrente de la modernizacion, de este nuevo presente cultu-
ral, y se agudizan sus dificultades. No hemos sido entrenados

© GRANICA
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para saber qué hacer cuando los paradigmas a los que esta-
mos habituados comienzan a quebrarse, por eso tendemos a
aferrarnos a lo viejo aunque ya no sirva, a refugiarnos en la
pasividad del “asi tendra que ser” o la falsa comodidad de
culpar a las circunstancias o a otros de los propios fracasos,
frustraciones, errores e inconvenientes.

Para muchos, los cambios del contexto siguen siendo
sorpresivos e imprevistos. Hay otros, sin embargo, “idealis-
tas” y desafiantes, que han detectado y aceptado los indicios,
y ya se disponen a buscar nuevas oportunidades, guiados
por su intuicion. Estan en el presente, abiertos, receptivos,
construyendo espacios generativos para un futuro inme-
diato, listos para enriquecer sus vidas y expandirse. De estos
tomaremos las lecciones elementales para vivir una vida
plenay contribuir al crecimiento de las organizaciones —fa-
milia, grupo, empresa— a las que pertenecemos.

Muchos, la mayoria, miramos el mundo creyendo que
el caos y la inestabilidad estan fuera de nosotros, sin darnos
cuenta de que lo que esta ocurriendo es, ademas, un movi-
miento personal profundo que nos lleva a una gran trans-
formacion.

Para Marilyn Ferguson?, “Vista a la luz de unos ojos nue-
vos, la vida de cada cual puede dejar de ser un accidente
para transformarse en una aventura. Es posible ir mas alla
de antiguos condicionamientos y expectativas miserables.
Contamos hoy con nuevas maneras de nacer, y nuevos, mas
humanos, y simbdlicos, modos de morir; se puede ser rico
de otras maneras”.

El futuro, decia Teilhard?® esta en manos de quienes pue-
den ofrecer razones para vivir y para esperar a las genera-
ciones del manana. Al respecto, comenta Stephen Nachma-
novitch* que “el quid de la conducta extraordinaria —genio,

2. Ferguson, Marilyn: La conspiracion de Acuario. Kairés, Barcelona, 1985.
3. Citado en Diamante, Hugo: Op. cit.
4. 1d.
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magia, heroismo- por lo general no es cuestion de tener un
cerebro grande, sino de tener las ideas que tienen todos, mas
una dosis extra de coraje, sensibilidad, obstinacion y, a veces,
hasta una falta de holgazaneria cotidiana, para que podamos
actualizar esas ideas y hacerlas realidad”.

La evolucion personal nos lleva a la evolucion organiza-
cional. Porque ¢qué son las organizaciones? Gente: un con-
junto de personas que interactiian a través de redes conver-
sacionales. Humberto Maturana’ sostiene que la empresa no
existe fuera del espacio humano que la produce y hace po-
sible. Sin personas no hay organizaciéon. Son personas que
piensan, sienten, tienen una historia, creencias y valores
que las caracterizan y se mueven en el mundo para alcanzar
los objetivos que se proponen. Sélo quienes entiendan esto
podran llevar adelante sus organizaciones, ya que el mundo
de hoy necesita de personas que quieran cruzar el umbral,
impulsadas hacia un nuevo “territorio” fuera de la zona de
confort actual, un territorio que los invite a crecer y evolu-
cionar hacia una nueva conciencia. Las organizaciones so6lo
creceran si tanto sus directivos como su gente se preparan
para asumir cambios profundos en su manera de pensar y
de hacer las cosas. El desafio y las oportunidades pueden
ser enormes si lideres y equipos se abren al desarrollo per-
sonal, al aprendizaje y la evolucion. En palabras de Adam
Kahame®, “nuestra capacidad de ver y cambiar el mundo
evoluciona de la mano de nuestra capacidad de vernosy
cambiarnos a nosotros mismos”.

La realidad que enfrentamos las personas cuando que-
remos construir nuestro futuro esta repleta de cambios e
incertidumbre. El famoso historiador y fil6sofo Joseph
Campbell” recreé el mito del héroe, la historia humana

=

Comunicacion personal del autor.

Kahame, Adam. Citado en Diamante, Hugo: Op. cit.

7. Campbell, Joseph: El héroe de las mil caras. Fondo de Cultura Econémica, Bue-
nos Aires, 1959.

>

© GRANICA
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universal subyacente a los relatos miticos de los diversos
pueblos y culturas. El héroe viaja rumbo a lo desconocido
en busca de una sabiduria que le falta y lo llama. Visto
desde la perspectiva espiritual, este viajar no se refiere al
desplazamiento en el espacio, sino al impulso de busqueda
y de cambio. El viaje que el héroe emprende implica una
vivencia intensa de lo profundo y lo nuevo, y obedece mas
al anhelo de evolucionar que al de escapar.

Evolucionar hacia una nueva conciencia es una llamada
hacia el proposito, la vision y mision de la persona, equipo
u organizacion, a desarrollar la flexibilidad y aumentar los
recursos necesarios para navegar con €xito en este nuevo
océano y superar los obstaculos que puedan aparecer en el
trayecto. Oir esa llamada exige coraje y valentia, pero el pre-
mio es llegar a ser mas de lo que se ha sido para contribuir
a la energia vital del mundo. Es un viaje que no tiene vuelta
atras, abierto a multiples posibilidades, direcciones y op-
ciones.

Hay personas que nunca encuentran su llamada y otras
que no saben qué hacer con ella, se sienten incapaces de
actuar en consecuencia, pierden su identidad y el orden
normal se altera. Para superar este problema, necesitamos
ir a un nivel mas elevado, decididos a afrontar los desafios
que requieren ir mas alla de nuestros limites.

Al conectarnos con el propoésito de nuestra vida, con
nuestra misiéon, no estaremos solamente trabajando para lo-
grar objetivos personales o profesionales, sino también para
satisfacer el sentido mas profundo de nuestra vida. Esto nos
aporta la capacidad de transformar nuestra existencia.
“Estar en casa”, “volver al hogar” es un “estado del ser” y de
reencuentro con nosotros mismos, desde nuestra esencia.
El coaching se ofrece como una propuesta interesante para
lograrlo.
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;Qué es el coaching?

La palabra inglesa coach significa literalmente “carruaje” y,
por asociacion, “transporte”. Etimologicamente, el coach es
quien conduce a alguien de un lugar a otro y, por exten-
sion, el entrenador, especialmente en el ambito deportivo,
que conduce a un atleta o un equipo a desarrollar su po-
tencial hasta su maximo rendimiento. Desde esa acepcion
original, su uso se ampli6 de tal manera, que no es posible
encontrar un sinonimo en su lengua ni un equivalente su-
ficientemente abarcador en otras, por eso el castellano la
ha adoptado en préstamo. En Latinoamérica, muy espe-
cialmente en la Argentina, a través de los medios masivos
de comunicacién® su significado volvié a restringirse, esta
vez para designar al preparador de aficionados en determi-
nada disciplina artistica.

Es hora de recuperar toda su profundidad: hacer coa-
ching es acompanar a otro a reconocer la aventura de su
propio héroe y apoyarlo en ella, como demostraré a lo largo
de este libro. Esa tarea incluye despertar su alma, lo que, a
su vez, requiere que el coach haya sido primero capaz de
encontrarse a si mismo.

En este libro llamaremos “cliente” o “coacheado” al que
otros autores denominan “coachee”, es decir, a quien pide
apoyo para enfrentar el desafio de iniciar este viaje.

El coaching es un camino para superar limitaciones. Per-
mite hacer conscientes acciones, habitos, valores, creencias,
historias y juicios, a fin de facilitar procesos de cambio que
permitan al cliente tomar acciones que lo lleven a ser una
mejor persona, mas completa.

8. Particularmente del programa televisivo argentino Showmatch, conducido
por Marcelo Tinelli, en sus formatos de concurso “Cantando por un sueno”,
“Ras S n L ap = »

Bailando por un sueno” y “Patinando por un sueno”.

© GRANICA
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Es una oportunidad de trascender, de ir mas alla. Es una
manera poderosa de reinventarse a cada momento, de ge-
nerar futuro, tanto a nivel personal como organizacional.

Se trata de una modalidad de aprendizaje basada en
un modelo de observacion, accion y resultado que en-
tiende que las acciones que cada persona realiza y los re-
sultados que obtiene dependen del tipo de observador
que es. Siendo observadores diferentes logramos ver nue-
vas oportunidades de accion. Esas posibilidades que ge-
neramos cambiando nuestro modo de observar el mundo
son las que definen nuestros logros, la calidad de nuestra
vida y el tipo de personas que elegimos ser.

Una de las habilidades mas valiosas que tiene el coach es
la capacidad para acompanar al cliente en el proceso de
salir de sus posiciones habituales, generar espacios nuevos
y sorprendentes que lo conduzcan a percibirse a si mismo y
a su entorno de un modo diferente del que lo estaba ha-
ciendo hasta ese momento, de modo de abrir un mundo
nuevo de posibilidades.

Este modelo nos permite comprender como tomamos
decisiones, como actuamos, nuestros logros, nuestras difi-
cultades, nuestras interrelaciones, nuestra existencia como
seres humanos.

Tipos de coaching

El coaching se puede aplicar a diferentes areas, incluyendo,
naturalmente, la deportiva. Existen hoy el coaching perso-
nal o life coaching, el organizacional, el ejecutivo, el de
equipos, entre otros. Una consideracion aparte merece el
manager coach o el directivo como coach.

El coaching individual o personal se ocupa de las relacio-
nes, carrera, economia de la persona y también de su des-
empeno laboral o profesional. El coaching ejecutivo, siendo
un coaching individual, se especializa en facilitar a quienes
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tienen cargos de responsabilidad en sus distintos niveles de la
organizacion para que logren sus objetivos. Implica un es-
pacio amplio de dominios de intervencion: desde los rela-
cionados con lo personal hasta los de impacto inmediato en
la realidad organizacional.

El coaching organizacional, aplicado a la empresa, es una
clara muestra del compromiso de esta con el desarrollo de
su gente. Ofrece una inversion a largo plazo con un mejor
resultado en el desempeno, y contribuye a la creaciéon de una
cultura colectiva basada en el apoyo. Permite conservar a los
empleados clave, evita la pérdida de informacion y el costo de
volver a capacitar a otros. Interviene en los problemas del
lider con sus pares, toma de decisiones, estilos de liderazgo,
dificultades en la comunicacion, en la gestion, etc. También
ayuda a definir la vision, los valores y la mision, y alinearlos al
servicio de los objetivos comunes de la organizacion. Se en-
foca sistémicamente en el conjunto de sus componentes, re-
laciones e interacciones. El desarrollo del coaching organi-
zacional puede incluir la aplicacion de coaching individual y
de equipos. Uno u otro tipo son parte de las técnicas que la
problematica concreta requiere. Por ejemplo, hay personas
que necesitan mejorar sus competencias y trabajar su manera
de relacionarse con su equipo de trabajo, de hacer frente a
los cambios, de manejar la incertidumbre, etc. El coaching
de equipos tiene como objetivo especifico la mejora de efec-
tividad en el rendimiento de un equipo en su conjunto por
encima de la suma de sus partes. Se centra en las relaciones
entre las tareas, vision, y mision de los individuos que inter-
vienen y el contexto en el que se desempenan.

Entonces, si bien los resultados obtenidos influyen direc-
tamente en el conjunto, es importante comprender que el
coaching se focaliza en el individuo y su relacion con el con-
texto, trabajando sobre sus habilidades, competencias, y li-
mitaciones. Su historia personal, creencias y valores son la
base fundamental de su manera de actuary, por lo tanto, de
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su desempeno. Puede ocurrir también que algun directivo
tenga dificultades en el area laboral debido a alguna preo-
cupacion acerca de su vida privada, por ejemplo, sus hijos o
su pareja. Esto muestra que no siempre es tan facil establecer
el limite entre lo personal y lo laboral.

Es importante diferenciar entre el gerente que tiene habi-
lidades y competencias de coaching incorporadas en su ges-
tion del que hace coaching a sus colaboradores. Este es el ma-
nager-coach. El primero interviene identificando los obstaculos
que hacen que su gente no logre sus objetivos. El manager-
coach desarrolla su hacer facilitando el proceso de coaching
para que su gente alcance un desempeno mas alto, generando
niveles profundos de consenso y comprometiéndose con el
desarrollo de talentos. En este caso, para que el manager-coach
pueda hacer coaching formal a su gente, sera necesario que,
primero, este rol sea parte de la cultura organizacional y que se
establezcan pautas bien definidas al respecto. Este tipo de co-
aching enfrenta algunas situaciones que lo hacen menos efec-
tivo que un coaching externo, por ejemplo: puede ocurrir que
el cliente-colaborador encuentre dificil llevar situaciones de
conflicto a su jefe o que calle experiencias que se dan en las
relaciones de trabajo. Por su parte, la responsabilidad principal
del manager-coach es la organizacion, con lo cual puede re-
sultarle dificil ser objetivo, incluso en una evaluacion de des-
empeno. Ademas, es una tarea a sumar a su trabajo cotidiano.
Lo recomendable es que este tipo de coaching se centre en los
aspectos directamente relacionados con las responsabilidades
y tareas del cliente. En los casos en que los obstaculos del co-
laborador tengan una influencia relevante de aspectos perso-
nales lo aconsejable es la contratacion de un coach externo.

.En qué situaciones se pide coaching?

La decision de cambiar de una persona o una organizacion
es precedida por una cadena de resultados insatisfactorios,
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de los que no puede detectarse el origen. Se admite que
algo no funciona en el nivel de efectividad que podria tener,
pero, al estar tan dentro de la situacion, no es posible ad-
vertir qué ocurre. La emocionalidad predominante es de
descontento, insatisfaccion y desesperanza, y predomina la
conviccion de que por mas que se intente hacer algo dis-
tinto, se cae siempre en el mismo circulo que obliga a re-
petir conductas indeseadas y a alejarse de los resultados de-
seados y obtenibles. Este es el momento de pedir coaching.

.Qué rol desempefia el coach?

El coach guiay apoya al cliente para obtener lo mejor de si
mismo, alcanzar lo que quiere alcanzar y ejercer los cam-
bios que necesita.

El coach colabora para que las personas sean un obser-
vador distinto, orientandolas hacia un nuevo modo de ac-
tuar, lo que determinara una nueva modalidad de ser y de
enfrentarse con el mundo. Es precisamente ese cambio en la
postura del observador lo que permitira que aun la acciéon
mas pequena, por el hecho de ser diferente de cuanto se
hizo hasta el momento, provoque resultados inéditos.

Para facilitar el cambio, el coach domina el arte de hacer
preguntas, sabe indagar y escuchar. Esto le permite obtener
informacion precisa y de alta calidad, conectar el lenguaje
con la experiencia, desarmar el “didlogo interno” (conver-
saciones privadas), identificar limitaciones, recuperar re-
cursos y encontrar opciones. En definitiva, le permite hacer
las preguntas indicadas que desconcierten y reencuadren la
dificultad expresada por el cliente, preguntas que le permi-
tan recuperar datos del contexto. Ademas, la pregunta es el
elemento fundamental de este proceso ya que, a partir de
ella, el coach consigue que el cliente reestructure su vision
de la realidad, profundizando en su personay descubriendo
valores que antes no habian sido percibidos.
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El coach no tiene un rumbo prefijado, sino que lo va des-
cubriendo junto con el cliente. Como dice Antonio Machado,
“se hace camino al andar”. Por esto no es mejor coach el que
tiene una vision previa acerca del camino a recorrer, sino el
que tiene las competencias para explorar, indagar, un te-
rreno incierto, sélo sabiendo que debe ir desde el estado
actual conocido (lo que siempre se ha hecho), hacia el es-
tado deseado, capaz de ofrecer alternativas y opciones.

Rafael Echeverria® dice: “Pensar es indagar. Quien no
sabe indagar es incapaz de pensar”. Indagar nos conduce a
hacer una reflexion, revisando lo que damos por supuesto,
a conectarnos con Nnosotros mismos y con nuestra creativi-
dad, para mejorar nuestra manera de ser.

Un coach sabe escuchar y verificar la escucha. Buceando
en las historias o relatos del cliente, va detectando cual es la
interpretacion que este da a los hechos o experiencias que
cuenta. En esta escucha el coach percibe, no solamente la in-
terpretacion, el sentido dado por el cliente, sino también las
inquietudes y las necesidades que este tiene. A la vez, al per-
cibir su corporalidad, el coach detecta también su estado
emocional. Asi descubre la manera de observar el mundo que
tiene el cliente y puede intervenir de manera efectiva en ella.

La escucha es una de las habilidades mas importantes del
ser humano ya que define la relaciéon con nosotros mismos y
con el mundoy, por lo tanto, la calidad de nuestra vida.

Segun el propio Rafael Echeverria, “el coach es un gran
facilitador de aprendizaje, de los procesos de transforma-
cion de otros seres humanos, de sus procesos de auto-in-
vencion, ...un partero de una nueva forma de ser, un facili-
tador del devenir”.

9. Comunicacién personal del autor.
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.Por qué es “ontoldgico”?

La ontologia (del griego onthés, “ente”) es una rama de la
metafisica que estudia la esencia, caracteristicas, particula-
ridades, etc., del ser y del estar, no s6lo de los seres vivos,
sino también de los objetos y las abstracciones. El primero
en usar ese nombre fue el fil6sofo Goclenio, en 1613, y poco
después Leibniz la definié como “la ciencia de lo que es y de
la nada, del ente y del no ente, de las cosas y de sus modos,
de la sustancia y del accidente”.

Rafael Echeverria, doctor en Filosofia y autor del libro On-
tologia del Lenguaje, baso su trabajo en los conceptos de Fer-
nando Flores, doctor en Filosofia Analitica del Lenguaje y de
la Ciencia, y en los de los doctores en Biologia Humberto Ma-
turana y Francisco Varela, todos ellos chilenos contempora-
neos. El concepto basico de esta disciplina es considerar a las
personas como seres principalmente linguisticos, lo que abre
a una nueva interpretacion de la humanidad.

En palabras de Echeverria'’, “La Ontologia del Len-
guaje representa la convergencia de dos lineas autbnomas
de indagacion que se llevan a cabo durante el siglo xx. Cu-
riosamente, ambas se encuentran ya esbozadas, de manera
germinal, en el pensamiento de Friedrich Nietzsche, a fines
del siglo XIX. La primera de estas lineas de indagacion es
aquella que busca replantearse la pregunta sobre el ser hu-
mano. Entre sus representantes mas destacados figuran los
filosofos Martin Heidegger y Martin Buber. Para Heideg-
ger, ‘ontologia’ es la respuesta que damos a la pregunta
sobre aquel ser que se pregunta sobre el ser.

"La segunda linea de indagacion surge de desarrollos
que se registran en la filosofia analitica. Su principal pre-
ocupacion se dirige a replantearse el fenomeno del len-
guaje. Entre sus representantes principales podriamos

10. Tomado del programa de formacién de coaches de Newfield Consulting, dic-
tado por Rafel Echeverria y Alicia Pizarro en México, Espana y EE.UU., 2000.
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mencionar a Ludwig Wittgenstein y J. L. Austin, fundado-
res de la Filosofia del Lenguaje. A partir de sus contribu-
ciones se logra reinterpretar el caracter del lenguaje. Mien-
tras nuestra concepcion tradicional concebia al lenguaje
como algo fundamentalmente pasivo y descriptivo, los fi-
l6sofos del lenguaje nos muestran que el lenguaje es tam-
bién activo y generativo. Con el lenguaje no solo describi-
mos y transmitimos lo que observamos. Los seres humanos
también actuamos a través del lenguaje y al hacerlo trans-
formamos nuestras identidades y el mundo en el que vivi-
mos, transformamos lo que es posible y construimos futu-
ros diferentes.”

La pregunta por nuestro ser da inicio a la busqueda del
sentido de la vida, de lo que vemos, oimos y sentimos. Y lo
hacemos contando historias. Las conversaciones son la
clave para comprender como somos los seres humanos.
Somos nuestras conversaciones: la manera como conver-
samos con nosotros mismos y con los demas determina
nuestro particular modo de ser, y qué tipo de vida vamos a
generar.

;Qué es la pnL?

La PNL es el arte de la excelencia humana. Se dedica al es-
tudio de la experiencia subjetiva y de los procesos de
aprendizaje. Nos provee herramientas y habilidades para
el desarrollo de estados optimos en comunicacion y cam-
bio, a la vez que promueve la flexibilidad del comporta-
miento, el pensamiento estratégico y la comprension de los
procesos mentales.

Los campos de aplicacion son tan amplios como lo son
los de las relaciones interpersonales.

Su facilidad de aplicacion “a medida” para diferentes si-
tuaciones personales, grupales y organizacionales sumada a
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su gran efectividad la convirtieron en uno de los modelos de
interaccion humana mas efectivos desarrollados en los ulti-
mos tiempos.

Su nombre puede desglosarse y explicarse como sigue.

Programacion (Del lenguaje cibernético).

Se refiere al proceso de organizar los componentes de
un sistema para conseguir resultados especificos.

La PNL especifica y codifica las caracteristicas de un ta-
lento excepcional, con lo que permite el acceso a los
recursos internos. De esta manera, promueve el pleno
desarrollo del potencial humano.

Neuro (Del griego neuron: nervio).

Todo comportamiento es el resultado de procesos
neurologicos.

La PNL se relaciona con el modo en que empleamos la
mente, el cuerpo ylos sentidos para pensar y darles sig-
nificado a nuestras experiencias. Cuanto mas cons-
cientes seamos de nuestras pautas de pensamiento, mas
flexibilidad —y por lo tanto, mas influencia— podremos
ejercer sobre nuestro presente y nuestro futuro.

Linguistica (Del latin lingua: lenguaje).

Indica que los procesos neuronales se representan, or-
denan y secuencian en modelos y estrategias por
medio del lenguaje.

Utilizar los patrones del lenguaje verbal facilita el cam-
bio, permite tomar conciencia de como hacer uso de
los sentidos para enriquecer y darle vida a la expresion
verbal, generando informacion de calidad y descu-
briendo y modificando las restricciones autoimpuestas.

Entre las definiciones de los mas notables especialistas
en la materia, podemos resaltar las que siguen.
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“Basicamente, desarrollamos maneras de ensenarle a
la gente a usar su propia cabeza.”!!

“Es la practica de comprender como las personas or-
ganizan sus pensamientos, sentimientos, lenguaje y
comportamiento para producir resultados. Provee a
las personas una metodologia para modelar el fun-
cionamiento excepcional conseguido por los geniosy
lideres en su campo.”'?

— “La PNL se ocupa de la influencia que el lenguaje tiene s

obre nuestra programacion mental y demas funcio-
nes de nuestro sistema nervioso. Trata asimismo del mo
do en que nuestra programaciéon mental y nuestro sis-
tema nervioso se reflejan tanto en nuestro lenguaje co
mo en los patrones lingtisticos que empleamos.”"

“Es el estudio sistémico de la comunicacion humana.
Es el modelado de la excelencia y la manera de com-
prender como llegar a resultados extraordinarios y
permitir a otros alcanzar lo mejor que ellos mismos
puedan alcanzar.”'*

En cuanto a mi, la PNL me permiti6 atravesar los mas

grandes desafios personales y profesionales, y se convirtio
en una filosofia de vida. Sus principios se han transformado
en la raiz de mi pensamiento y mi relaciéon con el mundo.
Comprendi que los seres humanos creamos nuestra reali-
dad “armando” representaciones acerca de nosotros mis-
mos y del mundo y que, cambiando esas representaciones,
es posible cambiar nuestra manera de ser y hacer y, por lo
tanto, nuestra realidad.

11.

12.
13.
14.

Bandler, Richard: Use su cabeza para variar. Editorial Cuatro Vientos, San-
tiago de Chile, 1988.

Grinder, John: comunicacién personal del autor.

Dilts, Robert: El poder de la palabra. Urano, Barcelona, 2003.

O’Connor, Joseph y Seymour, John: Introduccion a la PNL. Urano, Barcelona,
1992.
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Breve historia de la PNL

La PNL naci6 en la década de los 70 en la Universidad de Ca-
lifornia, en Santa Cruz, Estados Unidos, donde Richard Ban-
dler, matematico, terapeuta gestaltico y experto en informa-
tica, y el linguista John Grinder, ambos, ademas, doctores en
Psicologia, estudiaron patrones de comportamiento comuni-
cacional para desarrollar modelos y técnicas que pudieran ex-
plicar las estrategias de excelencia de la comunicacion hu-
mana. El origen de su investigacion fue su curiosidad por
entender como a través de la comunicacion verbal y no verbal
se producian cambios en el comportamiento de las personas.
Objeto de su observacion fueron: la exitosa terapeuta familiar
Virginia Satir, el padre de la hipnologia médica moderna, Mil-
ton Erickson, y el creador de la terapia gestaltica, Fritz Perls.

Recibieron ademas gran influencia teérica de Gregory
Bateson (1904-1980), antropologo, sociologo, cibernético,
uno de los mas importantes estudiosos de las organizaciones
sociales del siglo xX. Desde su punto de vista, la mente es
parte constitutiva de la realidad material y, como conse-
cuencia, no tiene sentido escindirla de esta.

Bandler y Grinder llegaron a la conclusion de que los
comportamientos de personas exitosas se pueden descubrir
y, una vez aprendidos, se pueden reproducir y ensenar. El
conjunto de los patrones que modelaron y sus influencias te-
oricas dieron origen a la PNL.

La PNL y la Ontologia del Lenguaje son dos modelos
complementarios y estan al servicio del coaching, ya que
ellas operan en el lenguaje, emociones y corporalidad. In-
tervienen en el dominio de la accion para que el cliente
pueda alcanzar el estado deseado. Estas tecnologias apor-
tan muchas herramientas poderosas que pueden ser usadas
en diferentes ambitos, a nivel personal y organizacional.

Al modelar la excelencia humana, la PNL detecta y per-
mite transferir patrones de éxito de unas personas a otras,
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haciendo que unas personas consigan lo que otras han po-
dido lograr. A su vez, la Ontologia permite conectar con
ese ser humano particular que se pregunta por el ser. De
esta manera, el coaching hace que las personas puedan al-
canzar estandares extraordinarios, no conseguidos por
ellas aun.





