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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de variables consiste en determinar el
meétodo a traves del cual las variables seran medidas o analizadas.

“La definicion operacional de un concepto consiste en definir las |
operaciones que permiten medir ese concepto o los indicadores
observables por medio de los cuales se manifiesta ese concepto,”

En resumen, una definicion operacional puede senalar el instrumento por medio
del cual se hara la medicion de las variables. La definicion operativa significa
icomo le voy a hacer en calidad de investigador para operacionalizar mi pregunta
de investigacion?.




DEFINICION CONCEPTUAL

Constituye una abstraccion articulada en palabras para
facilitar su comprension y su adecuacion a los
requerimientos practicos de la investigacion.

Puede pensarse como la definicion que nos da un
diccionario de determinado concepto. A esta definicion
también se la suele denominar constitutiva, y da cuenta de la
realidad a la que remiten las variables analizadas.

La adecuacion de la conceptualizacion depende de su
utilidad en la construccion de teorias para explicar los
resultados de la investigacion.

Por ejemplo, la definicion conceptual de la variable
productividad, podria ser: Capacidad de un aspecto
productivo para crear bienes o servicios en determinada
unidad de tiempo




DEFINICION OPERACIONAL

Una definicion operacional esta constituida por una
serie de procedimientos o indicaciones para
realizar la medicion de una variable definida
conceptualmente (Kerlinger, F; 1979).

En la definicidon operacional se debe tener en cuenta que
lo que se intenta es obtener la mayor informacion posible
de la variable seleccionada, de modo que se capte su
sentido y se adecue al contexto, y para ello se debera
hacer una cuidadosa revision de la literatura disponible
sobre el tema de investigacion.

La definicion operacional de la variable productividad, podria ser la
siguiente: cantidad de bienes producidos por un trabajador en una jornada
laboral de ocho horas. Debido a que en el ejemplo se pretende buscar una
relacion entre motivacién y productividad, la definicion operacional de la
variable productividad se circunscribe al trabajo realizado por un
trabajador en determinado lapso de tiempo, ya que si el objeto de estudio
hubiese sido, demos el caso, analizar la productividad en relacion con el
uso de ciertos materiales o maquinarias, entonces la definicion operacional
hubiese sido otra.




DIMENSIONES DE UNA VARIABLE

'Las dimensiones vendrian a ser subvariables o variables con un nivel mas cercano al
indicador. Para el caso de definir a la variable productividad, nos encontramos con
diferentes subdimensiones que forman parte de la variable, como ser: mano de
obra, maquinaria, materiales o energia. Cada una de estas subvariables son las
'dimensiones de la variable productividad.

A su vez, estas dimensiones, para poder ser contrastadas empiricamente por el
investigador, requieren operacionalizarse en indicadores, que no son otra cosa que
parametros que contribuyen a ubicar la situacion en la que se halla la problematica
a estudiar. En un sentido restringido, los indicadores son datos.

¢

Para la variable productividad, por ejemplo, en la dimension mano de obra, los
indicadores podrian ser cantidad de productos envasados por un trabajador en
ocho horas de trabajo .




CRITERIOS PARA ESCOGER LAS
DIMENSIONES

» Se debe tener el menor nimero de Dimensiones de una variable,
siempre y cuando éstos sean realmente representativos de la misma.

» Las dimensiones deben aparecer en el marco teorico del trabajo, no
puede existir una dimension en la tabla de Operacionalizacion de
variable que no se vea reflejada en las bases teoricas.




OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

» Las variables deben ser descompuestas en dimensiones
y estas a su vez traducidas en indicadores que permitan
la observacion directa y la medicion.

Ej:

Variable: EDAD.

Definicion conceptual: Cantidad de afos, meses y dias
cumplidos a la fecha de aplicacion del estudio.

Dimension: El numero de ahos cumplidos.

Indicador: Calculo a partir de fecha de nacimiento en su
cédula de identidad.

ta.




PROCESO DE OPERACIONALIZACION

DEVARIABLES

Variables Definicidn Dimensiones Indicadores
Conceptual
Accesibilidad a | Mayor o menor Accesibilidad Tiempo medido en horas y
los servicios de | posibilidad de tomar Geografica minutos que tarda una
salud contacto con los SS persona en trasladarse
pararecibir asistencia desde su domicilio al

centro de salud

Accesibilidad Cantidad de dinero que
Econdmica gasta pararecibir atencion

Disponibilidad econémica
para cubrir ese gasto

Accesibilidad Conocimientos sobre la
Cultural atencion que se daen
centro de salud.

Percepcion del problema
de salud




VARIABLES DIMENSION INDICADOR
Edad Afios cumplidos
Caractensticas
Factores Sexo fisicas sexuales
demograficos
Lugar de Provincia
residencia
Tipo de familia | Composicion de la
familia.
Factores

socioculturales

Nivel de
instruccion

Afos de estudio

Factores
economicos

Condicidon
economica

Jngreso
econdmico
mensual famihar
Posesion de
vivienda
-Numero de
miembros ela
familia que
laboran fuera del
hogar

-Numero de
artefactos
domésticos

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR
-Formacion
Imagen Social | general
concebida de - Formacion
la formacidn cognitiva
profesional del | - Formacion
Docente actitudinal
- Formacién
valorativa
- Calificacion
Imagen Social | -Puntualidad
Imagen social | concebida de - Responsabilidad
urbana del docente | |a Relacion - Autocontrol
de educacion | Docente- -Sentido de la
basica Estudiante justicia.
- Empatia
Imagen Social | - Solidandad
concebidade | -Exigencia
la Relacién -Empatia
Docente- - Cnticidad
Docente.

Imagen Social
concebida de
la Relacién
Docente-
Comunidad

- Identificacion
-Ejemplandad

Ocupacion

Tipo de actividad
del que obtiene
beneficios
econdmicos




VARNABR

WMENSTON

VOHCADOR

Formas generales de
actuacion del funcionarno de
la Policia Metropolitana en
la comision del delito

Juridica

Policial

Instrumentos normativos:
Constifucion de la Republica
Bolivanana de Venezuela,
Cddigo Organico  Procesal
Fenal.

ley de Cuerpos  de
Investigaciones Penales y
Crminalisticas.

Reglamento General de la
Folicia Metropolitana

Vinculacion existente entre
la impunidad y el aumento
de la cnminalidad en el
Distrito Metropolitano
durante el afio 2001.

Juridica

Judicial

Social

Indice delictivo del Distrito
Metropolitano  segun &l
Ministerno de Inferor y
Justicia y la Direccion de
Investigaciones de la F.\.

Relacion entre la actuacion
del funcionano de la Policia
Metropolitana  y '3
impunidad de delifos en el

LDistrito  Metropolifano en el
afio 2001

Juridica

Indice delictivo reflejado en
las estadisticas del
CILCP.C, Mnisteno del
Interior  y  Justicia y
Direccion de
Investigaciones de la P.\M.




Indicado res

Determminarla Calidad del desarmollo de la Actividad Docente en lag Sesiones de

Entrenamiento Deportivo de la UEN de Talento Deportivo del Estado Bannas.

Calidad de la Activad Docente en la Sesidon de Entrenamiento

Ezel nivel de waloracion de los aspectos esenciales de la sesidn de entrenamiento deportivo.

Flanificacidn

Triformidad

Puntuatidad

Flaty Diatio

Fedaccidn de Objetivos

Distribacidn Temporal

[ricio

Preparacion de Material

Control de asisteficia

Explicarion de Ohbjetivos

Acondicionatmiento

M orfofuncional

Dezatrolla

Orgamizacidn del Gropo

Instracciones

Proceso de evaluacidn

Distribucion de Wlaterial

Refuerzo Tedrica

Dotanio de Conterda

Uso de MWlaterial

Control de Intensidad

Sugerenicias Individuales

Ciette

Progresion de Relajacidn

Resumen

Control de Eetira




Definicion

Definicion Operacional

Variables Indicador
Conceptual Aspectos/ dimensiones
Aprendizaje | Proceso de Simples
. Complejas
Cognitivo | construccionde | Procesos Cognitivos

representacion
mentales
personales y

con sentido

Tipo de aprendizaje

significativo

Receptivo
Por descubrimiento

Estrategias

Didacticas

Procedimientos

y actividades de

ensefanza v

aprendizaje

Estrategia de ensenanza

Estrategias
Metodos
Técnicas

Estrategia de aprendizaje

Estrategias
Metodos
Tecnicas
Procedimiento




Subvariables o

. . Indicadores
dimensiones

Variables

Liderazgo Directive |-Comunicacion - Direccion del flujo de informacion.
- Motivacion - Formas y vias de comunicacion.
- Liderazgo - Apertura de comunicacion.
- Fluidez.
-Clima organizacional.

-Valoracion del desempeno docente.
-Trabajo en campo.

- Participacion.

- Logro.




Variables Dimensiones Indicadores

MNivel de medicidn De intensidad Numero de casos
De tendencia central Frecuencia

De variabilidad Proporciones

Porcentajes.
Moda.

% enla moda
Mumeroindice.




DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL PARA LA RECEPCION DE
REMESAS DEL CENTRO OPERATIVO PRINCIPAL. CASO BANCO
SANTANDER, GRUPO SANTANDER, SEDE PRINCIPAL

. Sub variables o .
Variables . . Indicadores
dimensiones

Disenarun |-Control - Protegerla informacion.

Sistema -Diagnostico - Protegerla entraday salida de las remesas.
-Eficacia - Contar los chequesy el contenido de las remesas
-Recursos - Verificar la remesa.
- Valorar los tiempos de entradasy salidas de las remesas.
- Para conocer el contexto dellugar en estudio tantointerno como
externo.




