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METODOLOGIA ¥ TECMICAS
DF BNVESTIGACION SOCIAL

Otros titulos de interés relacionados

1. 84-481-3791-4 — CORBETTA — METODOLOGIA Y TECNICAS
DE INVESTIGACION SOCIAL

A partir de su larga experiencia docente y su continua investigacion en el
ambito de las Ciencias Sociales, el autor ha elaborado un manual con una
gran claridad expositiva y una gran riqueza de referencias en el campo de la
investigacion social. El texto se caracteriza por una amplia oferta de herra-
mientas, sin dejar de considerar la dimension metodoldgica en su sentido
estricto: el discurso critico sobre los principios logicos, las condiciones y
las normas fundamentales de la investigacion cientifica. Se hace hincapié
en las técnicas, esto es, en todos aquellos procedimientos elaborados, co-
dificados y practicados por los investigadores que son susceptibles de ser
transmitidos didacticamente.

2. 84-481-4213-6 — WEST/TURNER - TEORIA DE LA COMUNICACION.
ANALISIS Y APLICACION

El texto esta escrito para estudiantes que tienen poco o ningdn conocimien-
to sobre la teoria de la Comunicacion.

Los objetivos principales de este libro son: familiarizar a los estudiantes
con los principios y las ideas centrales de las teorias que probablemente
encuentren en el campo de la Comunicacidn, desmitificar el concepto de
teoria y ayudar a los estudiantes a ver las aplicaciones de la teoria en sus
actividades cotidianas, ayudar a los estudiantes a convertirse en unos pen-
sadores mas sistematicos y criticos, dar a los estudiantes una vision general
y una breve historia de como el campo de la Comunicacion entr6 en escena,
presentar a los estudiantes el proceso de la investigacion y el lugar que en
este proceso ocupa la teoria. A acusa de la naturaleza interdisciplinaria de
la teoria de la Comunicacion, se incluyen no solo las contribuciones de los
tedricos de la Comunicacion, sino también teorias que se originaron en otros
campos, como la psicologia, los negocios, la sociologia, la biologia y la
filosofia. ElI objetivo es poner las palabras dentro de un contexto e ilustrar
las teorias con aplicaciones y ejemplos tomados del mundo real, de tal for-
ma que se conviertan en accesibles para nuestros estudiantes.

Para obtener méas informacion, consulta nuestra pagina web: www.mcgraw-hill.es
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PROLOGO

la alegria logica que produce la presencia de un nuevo libro en el panorama
editorial en nuestra lengua hay que afiadir en este caso algunos sentimientos
e profunda satisfaccion, que al menos en el autor de estas lineas ha produci-
do la noticia de su aparicidn por varios motivos. En primer lugar, la obra es sin duda
una aportacion interesantisima para el &mbito académico de nuestras jovenes ciencias
de la informacion y la comunicacidn, que de este modo se ven especificamente forta-
lecidas y refrendadas en un nuevo paso de madurez intelectual y cientifica, precisa-
mente en sus aspectos mas basicos y necesarios para seguir profundizando en ese
caracter, sus propias metodologias de investigacién. Por otra parte, practicamente,
todos sus autores, con sus coordinadores Maria Rosa Berganza Conde y José Antonio
Ruiz San Romén a la cabeza, representan la madurez intelectual de esa generacion
que se formd ya en nuestras aulas, que decidié orientar su trabajo universitario desde
el principio a ese campo y a los que ya no es necesario explicarles la naturaleza de
nuestro corpus, su identidad, su epistemologia; lo han sumido con toda naturalidad y
forma parte de su propia trayectoria intelectual y académica.

En efecto, para los que iniciamos la docencia y la investigacion en nuestras facul-
tades, resulta extraordinariamente gratificante encontrarse con textos como éste, en
el que la madurez, el rigor y sobre todo la especificidad sefialan la meta con la que
sofidbamos hace unos cuantos afios. Y es que el proceso cientifico siempre ha segui-
do el mismo trayecto. Una nueva realidad, un nuevo conocimiento empirico, obliga a
una observacién atenta y reflexiva; todo el conocimiento cientifico acumulado en
otras disciplinas afines se aplica entonces a esa reflexion, que se ve iluminada por un
ejercicio intelectual de nuevo cufio, capaz de alumbrar nuevos caminos y nuevas orien-
taciones. Es precisamente entonces cuando somos capaces de plantear un nuevo cor-
pus tedrico, que a su vez es susceptible de aplicacién a esa nueva realidad de la que
partiamos, llegando a formulaciones de leyes universales que facilitan la compren-
sién y el avance de todo el fendmeno. Frente a los escépticos o los apocalipticos que

xvii
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nunca abrieron su mente a una nueva ciencia, aparece siempre la constancia, la bri-
llantez y la valentia de los que, pese a todo, quisieron hacer de sus pasos intelectuales
un nuevo camino.

Ese es sobre todo el mérito que quiero destacar hoy de estos en su mayoria jove-
nes investigadores que nos ofrecen con este manual una obra de auténtica referencia
para todos los que quieran tomar el testigo. Investigar en Comunicacion no es una
obra mas, es toda una declaracién de intenciones, todo un programa de actuacion
para hacer mas ancho, profundo e irreversible el nuevo cauce intelectual y cientifico
emanado de la actividad de nuestras facultades que estan a punto de llegar a la madu-
rez de los cuarenta afios.

Hace unos afios, presidiendo un tribunal de tesis doctoral que compartiamos con
catedraticos de otras facultades, se produjo un singular y significativo comentario. El
trabajo se referia al tratamiento informativo que las politicas sanitarias habian tenido
en periédicos nacionales. Una de las conclusiones planteaba, con la contundencia
propia de este género, que cada uno de los periodicos analizados apoyaba las tesis
politicas de uno de los partidos mayoritarios, PSOE y PP. El comentario se refirio
concretamente a esta conclusion. Después de alabar el trabajo, su metodologia y su
rigor, el catedratico de farmacia ironiz6 sobre el esfuerzo excesivo que suponian los
mas de ochocientas paginas para llegar a una conclusidn que le hubiera podido trans-
mitir su propia asistenta, lectora habitual y critica de la prensa nacional. Mi interven-
cién, que cerraba el turno del tribunal, permitié entonces servir pedagégicamente para
hacer ver la importancia de la investigacion en Comunicacion y convertir una afirma-
cion sin base ninguna, que puede rebatirse en cualquier conversacién con la opinién
contraria, en una afirmacion cientifica, precisamente por la validez del método con el
que se ha llegado a tal afirmacion.

Esta anécdota me ha servido muchas veces para ilustrar la importancia de la in-
vestigacion cientifica en la comunicacion periodistica, en una sociedad en la que nos
estamos acostumbrando demasiado a que lo mas creible es lo que se cuenta con mas
gracia, lo que gusta mas a los receptores o lo que se dice con voces mas sonoras e
impertinentes. Llevamos ya mas de treinta afios investigando, aportando afirmacio-
nes cientificas en materia de comunicacion, sin que lamentablemente se reconozca el
valor de las conclusiones. En muchas ocasiones, por una falta de credibilidad intole-
rable en aquellas cuestiones en las que no estamos dispuestos a ceder; pero en otra
muchas ocasiones, porque nos ha faltado ese corpus de investigacion especifico, con
metodologia propia, y argumentos dotados del rigor que cada ciencia aporta al con-
junto de saber humano.

Al analizar las causas del retraso, de la ralentizacion en toda la labor investiga-
dora propia, aparecen inevitablemente comparaciones con otros campos del cono-
cimiento en las que la ambigliedad es mucho menor. Una de las causas, sin duda,
puede ser la ausencia de una terminologia inequivoca, monosémica, en cuanto a la
identificacidn de nuestros propios conceptos, porque no es raro todavia encontrarse
libros cientificos de titulos similares, cuando no exactos, con contenidos diametral-
mente diferentes. Por eso, siempre he sentido una sana envidia de los cientificos
experimentales y muy especialmente de los matematicos, cuyo c.g.d. (como queria-
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mos demostrar) deja cerrada la discusion para siempre, y si en algin momento hay
alguna ambigiiedad o alguna indeterminacidn, al margen del principio de Heisem-
berg, deciden zanjar la cuestion llegando a un acuerdo que todo el mundo cientifico
acepta. Se me quedd grabada la respuesta de mi profesor de matematicas de bachi-
llerato, al que alguien le pregunt6 mientras llenaba la pizarra con sus explicaciones,
por qué el logaritmo en base diez de cero es uno. Y él, sin volverse, respondio: «por
convenio».

Este, sin duda, es un asunto al que tendremos que prestar mucha mas atencion en
los préximos afios desde nuestras ciencias y abandonar los habitos nominalistas here-
dados de otras disciplinas auxiliares que ya cumplieron su funcion en la investigacion
inicial. Hoy hemos de reconocer, tanto desde el punto de vista terminolégico como
desde el asentimiento y la aceptacion de unas metodologias propias, la especificidad
cientifica de unas ciencias Ilamadas nada menos que a implantar la nueva sociedad
del conocimiento.

La mayor garantia de utilidad que el nuevo libro ofrece estriba en la personalidad
de sus principales autores, tanto José Antonio Ruiz en la Universidad Complutense
de Madrid como Maria Rosa Berganza Conde en la Universidad Carlos I11, represen-
tan el mejor perfil de nuestros jovenes investigadores. En ambos casos ofrecen una
extraordinaria experiencia en la investigacion de la Comunicacién a pesar de su ju-
ventud y han volcado en el libro sus principales preocupaciones, reflexiones y cono-
cimientos, fruto de su trabajo en sus respectivas facultades. Es una aportacion enor-
memente valiosa que, como siempre ocurre en la universidad, ponen a disposicion
del conjunto de los investigadores preocupados e interesados por los caminos que
necesariamente tienen que transitar nuestras lineas de investigacion tanto basica como
aplicada.

En definitiva, la aparicién de este libro supone ya la aceptacion de un grado de
madurez extraordinario en el recorrido investigador de unas nuevas ciencias, de cuya
aplicacion obtendremos las auténticas «tecnologias de la informacién», identificadas
ya como las herramientas mas Utiles con las que lograr el cambio social.

JAVIER FERNANDEZ DEL MORAL
Catedréatico de Periodismo de la Universidad Complutense
Director Académico del C. U. Villanueva de Madrid
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método. No cabe la afirmacidn arbitraria, infundada. Es preciso que los resul-
tados que aporta el investigador se presenten junto a los caminos recorridos
para alcanzarlos. Deben probarse las conclusiones y sus pasos intermedios. Hay que
evitar concluir més alla de los que legitimamente nos permiten los datos disponibles.
Aungue en ocasiones la investigacion es ardua, los resultados escasos y las complica-
ciones abundantes, el compromiso con la blsqueda y obtencidn de realidades es in-
soslayable.
En cierto modo, la metodologia pretende mostrar si es posible conocer la reali-
dad, cuanta realidad es posible conocer y por qué caminos es posible conocerla.

I as Ciencias Sociales quieren para si el rigor de la ciencia. Y la ciencia exige

1. LA POSIBILIDAD
DEL QUE INVESTIGA
DE CONOCER LA REALIDAD

Las opiniones sobre las posibilidades del hombre de conocer la realidad pueden resu-
mirse en las posturas de los escépticos y de los realistas. Los realistas sostienen que
el hombre es capaz de conocer la realidad, mientras que el escepticismo, como reza el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua en su edicién de 1992, es la «Doctrina
de ciertos filésofos antiguos y modernos, que consiste en afirmar que la verdad no
existe, 0 que, si existe, el hombre es incapaz de conocerlax.
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Resuena en esta definicion aquella sentencia del sofista Gorgias, segun la cual
«nada existe; aunque existiera, no podriamos conocerlo; aunque existiera y pudiéra-
mos conocerlo, no podriamos comunicarlo a otros»*.

A nuestro modo de ver, el hecho de iniciar una investigacion supone, de alguna
manera, una implicita aceptacion del realismo. Incluso conceptos ampliamente utili-
zados y de evidente carga subjetiva como el de imaginacion sociolégica (Mills, 1970),
glosado por Guiddens como ser «capaces de pensar distanciandonos de las rutinas
familiares de nuestras vidas cotidianas para poder verlas como si fueran algo nuevo»
(1998: 29), presuponen, de hecho, una aceptacion de la capacidad del investigador de
acceder a lo real no subjetivo.

Nos inclinamos? por una postura realista porque si, como indica Wallace, «la cien-
cia es un modo de generar enunciados acerca de acontecimientos del mundo de la
experiencia humana y de contrastar su verdad» (1976: 15), si queremos sostener el
caracter cientifico de la investigacion en Ciencias Sociales, tenemos que afirmar que
la investigacion social es capaz de acceder a la realidad (no sélo a meras introspec-
ciones subjetivas), aunque muchas veces el camino del investigador sea realmente
arduo y con resultados limitados. La ironia del matemético francés Henri Poincaré,
recogida por Bottomore (1978), cuando se refiere a las Ciencias Sociales como «las
ciencias que cuentan con mas métodos y menos resultados», lejos de dar pabulo al
desanimo, es mas bien el estimulo para proseguir la investigacion rigurosa en estas
materias.

Presuponer que podemos alcanzar la verdad es la postura aceptada, de uno u otro
modo, por investigadores sociales de diverso signo. Un buen resumen de lo que plan-
teamos lo realiza Castillo (1968: 252 y ss.), quien afirma, siguiendo a McEwen:

«[...] la negacidn solipsista de la realidad o la neutralidad fenomenoldgica frente a la
misma no propician con igual fecundidad un pensamiento creador. Asi lo entienden fisi-
cos relevantes como Plank o Einstein. Y ello, porque si no se aceptara este postulado,
“... entonces se tendria que asumir, por ejemplo, en astronomia que la relacién real del
Sol y de la Tierra fue en tiempos geocéntrica, pero que devino heliocéntrica cuando la
teoria de Ptolomeo fue sustituida por la de Copérnico. Esto no lo presupondria jamas
ningun cientifico”» (McEwen, 1963: 243-244).

La secular alternativa entre escepticismo y realismo se puede perfilar todavia
un poco en la forma de una oposicion entre inmanencia y trascendencia del cono-

1 MXG 979a, 12-13.

2 No es término casual este «nos inclinamos». Aunque excede los objetivos de este texto, es
interesante considerar que, en la medida en que se profundiza en la reflexién epistemolégica, todo
investigador acaba por verse obligado a una opcién intelectual entre el realismo o el idealismo. Es
decir, hay que optar entre una postura realista que considera que existe una realidad distinta del suje-
to que conoce y que, por tanto, la verdad es adecuacion de la cosa al entendimiento (cfr. Tomas de
Aquino, | Sent., d.19 g.5 a.1). O bien hay que sostener que el ser humano esta subyugado a la impo-
sibilidad de conocer nada fuera de si y que, por tanto, «el mundo es mi representacion» en frase de
Schopenhauer (cfr. EI mundo como voluntad y representacion).
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cimiento, respectivamente®. Para las posturas inmanentistas, el conocimiento, por
asi decir, permanece dentro (in-manere) de si mismo; no llega a las cosas mismas,
sino que lo que conoce son sus propias representaciones sobre ellas, por lo que
también se ha denominado idealismo. Mientras que, por el contrario, el conoci-
miento es trascendente cuando puede ir mas alla (trans-cendo) de sus representa-
ciones hasta la realidad: es el realismo. Como ejemplos, aportamos un texto de Peirce
(1839-1914) en el que argumenta a favor del idealismo:

«Si se me pregunta si existen realidades que son enteramente independientes del
pensamiento, yo preguntaria a mi vez qué significa y qué puede significar tal expresion.
¢ Qué idea se puede aplicar a aquello de lo que no hay idea? Porque si hay una idea de tal
realidad estamos hablando del objeto de tal idea, que no es independiente del pensa-
miento. Es patente que est& por completo fuera del poder de la mente el tener una idea de
algo que es enteramente independiente del pensamiento; para conseguirlo, esta idea ten-
dria que sacarse a si misma fuera de si misma. Y como no hay tal idea, la mencionada
expresion no tiene significado» (Peirce, 1873: 211).

Este texto es contestado por uno de sus sucesores, Putnam (1975), resumido por
Llano (1983: 96), de la siguiente forma:

«[...] no es lo mismo estar representado en un concepto que ser un concepto. Para
que algo sea concebible ha de ser, como es obvio, representable en un concepto, pero no
tiene por qué ser un concepto. No hay contradiccién alguna en admitir que hay cosas que
son conceptos y en hablar sobre ellas. No se est4, entonces, pretendiendo concebir lo
inconcebible, sino sélo conceptuar lo no mental» (cfr. Putnam, 1975: 273).

En definitiva, la cuestién de la investigacion en cualquier ciencia, y en concreto
en las Ciencias Sociales (donde se encuadra la Comunicacion), se ve confrontada,
mas tarde 0 mas temprano, con preguntas como: ;en qué medida usamos métodos y
técnicas de investigacion para adquirir conocimientos? ¢ Es legitimo conocer median-
te otros procedimientos? ¢Es posible conocer la realidad incluso empleando el méto-
do cientifico? ;Qué es lo real y qué es lo no real? ;Qué es la verdad? Un atractivo
texto de Bertrand Russell condensa el interés y dificultad de estas cuestiones:

«Si el lector cuenta entre sus conocidos a algin eminente hombre de ciencia acos-
tumbrado a la mas minuciosa precision cuantitativa en los experimentos y a la mas abs-
trusa habilidad en las deducciones de los mismos, sométalo a una pequefia prueba, que

3 Esta equiparacion es ciertamente simplificadora. Muchos inmanentistas (Kant, Hume, etc.) no
aceptarian ser incluidos bajo el rotulo de escepticismo; asimismo, hay escepticismos —por ejemplo, el
pirrénico— que no se ha planteado el problema del conocimiento en términos de inmanencia o trascen-
dencia. Sin embargo, nuestra intencion no es manejar los términos en su sentido estrictamente técnico,
sino mas bien de un modo lato. De ahi que, en relacién con la cuestién radical que estamos aqui diri-
miendo —si es posible un acceso racional a la realidad o no—, el inmanentismo, en tanto que lo niega,
podria considerarse una forma de escepticismo.
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muy probablemente dard un resultado instructivo. Consultele sobre partidos politicos,
teologia, impuestos, corredores de rentas, pretensiones de las clases trabajadoras y otros
temas de indole parecida, y es casi seguro que al poco tiempo habra provocado una ex-
plosion y le oird expresar opiniones nunca comprobadas con un dogmatismo que jamas
desplegaria respecto a los resultados bien cimentados de sus resultados de laboratorio.
Este ejemplo demuestra que la actitud cientifica es, en cierto modo, no natural en el
hombre. La mayoria de nuestras opiniones son realizaciones de deseos como los suefios
de la teoria freudiana. La mente de los mas razonables de entre nosotros puede ser com-
parada con un mar tormentoso de convicciones apasionadas basadas en el deseo; sobre
ese mar flotan arriesgadamente unos cuantos botes pequefiitos que transportan un carga-
mento de creencias demostradas cientificamente. No debemos deplorar del todo que asi
sea; la vida tiene que ser vivida y no hay tiempo para demostrar racionalmente todas las
creencias por las que nuestra conducta se regula. Sin cierto saludable arrojo, nadie po-
dria sobrevivir largo tiempo. ElI método cientifico debe, pues, por su propia naturaleza,
limitarse a las méas solemnes y oficiales de nuestras opiniones» (Russell, 1975: 14).

2. EL PROYECTO MODERNO DE LA RAZON

Las cuestiones antes planteadas han generado una linea de investigacion filosofica
que ha tratado de aportar luces a la, evidentemente, complicada cuestion. Esta disci-
plina se ha dado a si misma diversos nombres: «Epistemologia», «Teoria del Conoci-
miento», «Gnoseologia», «Critica». Con independencia de su denominacién, el inte-
rés de estas cuestiones para la investigacién en general, y para la investigacion en
Comunicacién e Informacion, es patente. Esto nos mueve a dedicar una breve re-
flexidn histdrica al asunto, lo cual es el objeto de este capitulo. Nos ayudara a hacer-
nos cargo del estado de la cuestién, un paso imprescindible para la prosecucion ulte-
rior de la discusion sobre estos temas.

2.1. Realismo, racionalismo y empirismo

Hasta la época moderna, las visiones del mundo griego y medieval coincidian en una
confianza radical respecto de la realidad (Blumenberg, 1988: 165). Esta satisfacia,
como un fin suyo, todas las necesidades del hombre, desde las mas materiales hasta
las intelectuales: le proporcionaba alimento y cobijo, pero también abria sus tesoros a
su afan intelectual. No es menos cierto que se daban excepciones en esta conviccion
de la posibilidad del conocimiento de lo real. Antes hemos mencionado a los sofistas
griegos; el mismo Platon, el més acérrimo enemigo intelectual de la sofistica, tenia
dificultades con el conocimiento de lo sensible, problema que ha seguido presente en
la teoria del conocimiento de Aristételes en adelante. Sin embargo, aun cuando en
algin momento pasaran a primer plano los apuros cognoscitivos, si se puede afirmar
que, hasta la época moderna, el ser humano habita una realidad que se le presenta
fundamentalmente abierta. Manifestacion de esta confianza radical es, en el plano de
la epistemologia, la nocion de esencia. Con este término se menta «lo que es» una
cosa, lo que hace que esa cosa sea lo que es; cuando se conoce la esencia de algo, se
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tiene una nocion de la totalidad de esa cosa aungque no se conozcan todos sus detalles.
Pues bien, hasta la Modernidad, la esencia es accesible, con mayores o0 menores difi-
cultades, al entendimiento.

La época moderna marca —por razones diversas y sobre las que no hay acuerdo
total entre los estudiosos— un punto de inflexion en esta actitud del ser humano ha-
cia la realidad. La definicion de Nietzsche describe bien este cambio: la Modernidad
es la «época de la sospecha». Lo cual significa: no es que comparezcan por primera
vez problemas en el acceso a la realidad —veiamos que siempre han estado presen-
tes—, sino que, en un nivel mas basico, se comienza a sospechar que la realidad nos
oculta su ser mas intimo.

Los origenes del radical cuestionamiento de las posibilidades humanas de cono-
cer, desde una perspectiva filoséfica, pueden encontrarse en el pensamiento de Oc-
cam (1298-1349), quien, tratando de explicar la omnipotencia divina, no encuentra
otra salida que referirse a ella como una voluntad arbitraria*:

«[...] que podria hacer que conociéramos lo que no existe, que todo lo que parece
verdadero fuera —en realidad— falso. [...] Surge asi lo que mas tarde se Ilamara “pro-
blema critico”: la apremiante cuestién de si podemos estar ciertos de nuestro conoci-
miento, no vaya a ser que estemos sometidos a la ilusion de tomar por verdadero lo que
es erréneo o, sin més, incognoscible» (Llano, 1983: 14).

Si en el Creador de todo lo que existe es la razon la que esta sujeta a la libertad
—vy no al revés—, y esa libertad es entendida como pura indeterminacién, como arbi-
trariedad no sujeta, a su vez, mas que a si misma, el ser humano jamas puede estar
cierto de que lo que conoce se corresponda con lo que es. La consecuencia de esta
situacion, para Occam, es que no conocemos las esencias de las cosas y que los nom-
bres que les damos son sélo etiquetas colgadas a unos conceptos que, lejos de repre-
sentar las esencias de las cosas, son construcciones nuestras para acercarnos a la rea-
lidad. De ahi el nombre de nominalismo para referirse a la escuela filoséfica a la que
pertenece Occam.

Este escepticismo radical tendra dos manifestaciones fundamentales. Por un lado,
el racionalismo, que afirma basicamente que el conocimiento cierto que podemos
alcanzar se circunscribe a las ideas de las cosas que no nos llegan a través de los
sentidos, sino por otras fuentes. EI mundo de lo sensible es confuso, contingente,
relativo y sobre él no puede apuntalarse ninguna certeza cognoscitiva. Como dice
Giner (cfr. 1998: 192), es absolutamente decisivo en este punto el racionalismo de
Descartes (1596-1650), para quien lo accesible al conocimiento son las nociones
sobre las cosas que ya poseemos en nuestra mente (de ahi que su racionalismo se
denomine también innatismo o apriorismo) y que, por tanto, no provienen del co-

4 Esta comprensioén de Dios ha sido muy criticada. Cfr., por ejemplo, Jakob Taubes, «Zur Konjunktur
des Polytheismus», en K. H. Bohrer (ed.), Mythos und Moderne. Begriff und Bild einer Rekonstruktion,
Francfort del Maine, 1983, 457-470.
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nocimiento sensible; las ideas principales que el ser humano encuentra en si mismo
son la del yo como una sustancia pensante (res cogitans) y la de lo material como
una sustancia extensa (res extensa). El resto de conocimientos queda fuera, por
medio del empleo de la duda metddica, del proyecto cartesiano de fundamentacion
del conocimiento.

Por otro lado, esta el empirismo (del griego empeiria, «experiencia»), para el que
s6lo podemos conacer lo sensible. Las ideas de las cosas no son algo realmente exis-
tentes, como para el racionalismo, sino constructos mentales a partir de los datos de
la sensibilidad por medio de un procedimiento asociativo cuya comprensién varia
segun el autor. ElI mas importante es Hume (1711-1776).

Tanto la filosofia de Descartes como la de Hume pueden entenderse como el in-
tento de anclar la racionalidad, frente al escepticismo heredado del otofio medieval,
en el puerto seguro de algin conocimiento (ya fuera el de las ideas innatas, ya el del
conocimiento empirico). Estas tentativas filoséficas cooperan al nacimiento y consti-
tucion de la ciencia moderna, que se presenta para el conocimiento humano de esa
época como la salida esperanzadora al callejon del nominalismo. No porque se recu-
pere aquella creencia en la capacidad humana de acceder a la esencia de las cosas,
sino porque se prescinde de ese deseo para centrarse en la exploraciéon del nuevo
campo de posibilidades abierto para el conocimiento por la desconfianza radical del
nominalismo. Se trata ahora no de conocer lo que son las cosas, sino qué podemos
hacer con ellas. Al perderse la certeza de que la realidad se cuida espontaneamente
del ser humano, se impone emplearla para confeccionarse por si mismo esa seguri-
dad. La metafisica clasica, que puede describirse muy generalmente como la ciencia
de las esencias de las cosas, es sustituida por la ciencia moderna, que se ocupa de lo
que, para la metafisica, eran los aspectos mas accidentales de aquéllas: peso, volu-
men, movimiento, etc.

La aportacion del racionalismo al nuevo conocimiento puede verse, entre otras
cosas, en el empleo de hipdtesis en el trabajo cientifico por su caracter previo y direc-
tor de los datos de la experimentacion; el empirismo pone de relieve, por su parte,
la importancia de atenerse a los datos sensibles, marca de la empresa cientifica mo-
derna. Pero quiza el cambio mas significativo que se deriva directamente de la elimi-
nacién de la esencia del panorama cientifico se dé en la consideracion de las cualida-
des primarias y secundarias. Desde AristotelesS, aquellas cualidades de las cosas que
se percibian por un solo sentido, como son el color o el peso, se denominaban sensi-
bles propios, mientras que las que se conocian por intermedio de varios sentidos reci-
bian el nombre de sensibles comunes; por ejemplo, la extension se percibe gracias a
que antes podemos distinguir el color y la figura. Ahora bien, para el racionalismo
cartesiano®, la extension es una de esas ideas claras y distintas a priori —de hecho, la
considera la «esencia» de lo sensible—, mientras que el color es un dato sometido a
la parcialidad y subjetividad de la percepcion del sujeto y, por tanto, poco adecuado
para ser incluido entre los conocimientos ciertos. De ahi que los sensibles comunes

5 De anima, IV, 1.
¢ Principiae philosophiae, AT, VIII, 322-323.
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pasaran a denominarse, en la filosofia moderna, cualidades primarias, y los sensibles
propios, cualidades secundarias, quedando relegadas estas Gltimas al reino de lo in-
cierto y subjetivo frente a la objetividad y certeza de las primeras.

¢Por qué le hemos dedicado tanto tiempo a cuestiones un tanto especificas de la
historia del conocimiento cientifico? Para mostrar, por un lado, que la ciencia mo-
derna se presenta, en su origen, como un conocimiento definitivo sobre la realidad,
pero que renuncia por principio a dar razon de la existencia, el ser, la finali-
dad, etc., de las cosas, y por otro, a que se consolida desde el primer momento una
escision —desconocida hasta entonces— entre el conocimiento cientifico y el sen-
tido comun del hombre y la mujer corrientes. En relacion con esta Gltima cuestion,
el tremendo y fulgurante éxito de la ciencia por medio de sus aplicaciones técnicas
ha llevado a desestimar durante mucho tiempo otras formas de conocimiento, asi
como a un proceso de imitacion del método cientifico por parte de campos del sa-
ber en principio ajenos a éste, como son la mente humana (psicologia), las relacio-
nes sociales (sociologia), etc.

2.2. El «giro copernicano» del conocimiento:
el idealismo critico de Kant

El estudio del conocimiento humano se asienta en planteamientos criticos a partir del
cambio de perspectiva que supone la duda metddica planteada por Descartes en toda
su radicalidad. Pero serd Kant (1724-1804) quien plantee con mayor profundidad las
consecuencias de los nuevos planteamientos cuando trata de hacer

«un requerimiento a la razén para que emprenda de nuevo la mas dificil de las tareas, la
del propio conocimiento, y establezca un tribunal que le asegure en todas sus pretensio-
nes legitimas y que, en cambio, acabe con todas las arrogancias infundadas, y no por
medio de afirmaciones arbitrarias, sino segun sus eternas e inmutables leyes. Este tribu-
nal no es otro que la critica de la razén pura misma» (Kant, prélogo a la primera edicién
de la Critica de la razon pura, A, XI-XI1I).

La filosofia kantiana es una sintesis de racionalismo y empirismo en respuesta a las
dificultades que se les habian planteado a ambos movimientos. De formacion raciona-
lista, pronto se da cuenta de la insuficiencia de este planteamiento y se vuelve hacia el
empirismo, despertando, como él mismo dice, «del suefio dogmatico de la razén». Al
analizar el conocimiento cientifico, del racionalismo conserva la existencia de unas es-
tructuras de conocimiento (las categorias) previas a nuestro acercamiento al mundo
sin las cuales el conocimiento sensible seria un caos; del empirismo admite la necesi-
dad, para conocer, de los datos de la sensibilidad sin los cuales las estructuras de cono-
cimiento estarian ciegas. El resultado de esta conjuncion son los juicios sintéticos a
priori de la ciencia: nos proporcionan conocimiento (son sintéticos y no analiticos, es
decir, atienden al conocimiento sensible y no se fian s6lo de lo que la mente encuentra
en si misma, como las ideas cartesianas), pero al mismo tiempo no dependen absolu-
tamente de los datos de la sensibilidad —con lo que esto supondria de inseguridad y
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confusion para el conocimiento—, porque la funcion principal la desarrollan las cate-
gorias, que, como las ideas cartesianas, son previas a la sensibilidad.

Todo esto no significa que, para Kant, la razén pueda acceder a la realidad tal y
como ésta es. El objeto de conocimiento, resultante de la conjuncion de categorias y
sentidos, lo denomina Kant fendmeno. Pero el fendbmeno no es la cosa misma, sino la
cosa en tanto que ha pasado y ha sido configurada por los «filtros» de la sensibilidad
y del entendimiento. La cosa misma 0 noumeno, tal como la llama Kant, es incognos-
cible. De ahi el nombre que se le da a la filosofia kantiana: idealismo —porque no
conocemos la realidad como es— critico —porque hay que realizar una critica de las
facultades cognoscitivas previa a afirmar sus capacidades y alcance.

El idealismo critico supone la culminacion del giro copernicano en el conoci-
miento que se habia iniciado con la Modernidad, como explica, desde una perspecti-
va filoséfica, Alejandro Llano:

«Para el realismo, el ser es el fundamento del pensar. Pues bien, ahora se trata de
invertir esta situacion llevando a cabo una auténtica revolucién filoséfica. El propio
Kant la llamé “revolucién copernicana”: asi como Copérnico mantuvo que no giraba el
Sol en torno a la Tierra, sino la Tierra alrededor del Sol, se establece que no es el pensa-
miento humano el que gira en torno a las cosas, sino los objetos —Ilas cosas mismas se
decretaran incognoscibles— los que giran teniendo al sujeto cognoscente como eje. La
filosofia kantiana es esencialmente una critica del conocimiento: una gnoseologia que
pretende ocupar el lugar de la metafisica, constituirse en una nueva filosofia primera»
(1983: 15-16).

3. LAS APORTACIONES A LA TEORIA
DEL CONOCIMIENTO EN EL SIGLO XX

3.1. Husserl y la fenomenologia

La critica del conocimiento kantiano ha tenido una influencia gigantesca en la consi-
deracion posterior de la cuestion de la verdad. Hasta el punto de que se ha dicho que
«no todos somos kantianos, pero todos somos postkantianos», ya que su influjo se
hace notar no sélo en la filosofia o en la teoria del conocimiento, sino en campos
como la fisiologia, la investigacién etnoldgica o la psicologia evolutiva, entre otros.

Las ingentes dificultades por las que ha pasado la epistemologia del siglo xx en
su tarea de tratar de asentar el conocimiento humano en fundamentos sélidos han sido
cuestion recurrente entre los grandes pensadores del siglo pasado. En el marco de
esta monumental tarea intelectual hay que situar los trabajos de Edmund Husserl
(1859-1938), considerados frecuentemente como los mas influyentes en el mundo de
la teoria del conocimiento del dltimo siglo.

El idealismo de origen cartesiano y asentado en las propuestas kantianas habia
dejado la cuestion del conocimiento de la verdad abierta (0 mejor dicho, problemati-
camente cerrada). Lo que trata de aportar Husserl es un procedimiento metodolégico
que dé una salida superadora al idealismo, que permita recuperar la conexion entre el
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pensamiento y lo pensado, entre acto psicoldgico de pensar y realidad externa; en
definitiva, un procedimiento que respetara el ser del fenémeno (de ahi el nombre de
fenomenologia):

«Husserl, como Descartes, parte de la busqueda de una esfera indubitable para cons-
truir su filosofia. Descartes creyO encontrar en el cogito ergo sum esa verdad clara y
distinta, esa intuicién indudable desde la que podria construir todo el edificio de su filo-
sofia. Husserl partié en su anélisis de las meditaciones cartesianas. Sin embargo, consi-
deraba que Descartes no fue lo suficientemente radical» (Martin Algarra, 1993: 52).

Hay que aclarar que, para Husserl, las Ciencias Naturales se han apartado del cono-
cimiento de la realidad para centrarse en sus propios constructos (1954: 232). A pesar
de ello, nos parece interesante referirnos a este autor porque supone uno de los intentos
mas serios y potentes de volver a fundar el conocimiento en la realidad conectando con
la perspectiva filosofica clasica. En esta «vuelta a las cosas mismas», como dice Hus-
serl, la nocion clave es la de intencionalidad. Dice Villacafas al respecto:

«Tal y como siempre habia entendido a su maestro Brentano, Husserl pensé que
cada acto de la conciencia, con la plenitud de su contenido, por muy subjetivo que fuese,
siempre aspiraba a un objeto de conocimiento. Este es el sentido de la nocion de inten-
cionalidad» (1997: 164).

Martin Algarra, por su parte, lo explica asi:

«Las cogitaciones (el pensamiento, el miedo, la fantasia) siempre son cogitaciones
de algo (pensamiento de, miedo de, fantasia de...). El algo es el objeto pensado, temido,
imaginado...; en una palabra, es el objeto intencional» (1993: 52).

En todo acto de conocimiento, por tanto, se da el objeto, la referencia a la realidad,
de modo inmediato. Husserl distingue, sin embargo, dos tipos de intencionalidad:

«Esta intencionalidad tiene dos niveles: la actitud natural o ingenua, que presupone
los objetos de nuestra experiencia y los acepta sin cuestionarlos, y la esfera de la reduc-
cién fenomenoldgica, que suspende el juicio acerca de la existencia de lo que nos rodea»
(Martin Algarra, 1993: 53).

Aparece aqui una de las aportaciones mas conocidas de Husserl, la reduccion
fenomenoldgica’. Segln Husserl, para alcanzar un conocimiento cierto es preciso

7 Keller (1999: 39) afirma que —de manera no siempre clara— desde el primer momento Husserl
se refiere a diferentes reducciones fenomenoldgicas. Y no llega a hacer la explicita distincion entre
reduccion psicoldgica, reduccién fenomenoldgica y reduccion eidética hasta 1923-1924. Ser4 entonces
cuando, a partir de esta triple distincion, especifique qué pretende decir cuando habla de reduccién
eidética, término que ha gozado de cierto predicamento no sélo en la investigacion filoséfica, sino en la
investigacion social contemporénea. Una extensa profundizacion filosofica sobre la reduccion en el
pensamiento de Husserl puede encontrarse en Kern (1977: 127-149) y en Bernet, Kern y Marbach (1994).
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someter el fendbmeno a una reduccién que, en términos muy generales, se plantea
como el «procedimiento intelectual que prescinde de ciertos rasgos de un fenéme-
no para obtener lo que le es sustancial, esto es, su eidos» (Cordero Quifidnez, 1998:
636) o esencia. Es decir, lo que se nos da en el conocimiento ordinario no es, sin mas,
la esencia de la cosa; para llegar a ella, hay que someterla a la reduccion fenomenol6-
gica (1913: 91). Husserl conecta esta nocion con el término griego epojé («deten-
cion»), que

«en su uso por los escépticos de la Antigliedad [...] significa abstenerse de juzgar sobre
la verdad de algo. Pero el término cobra un sentido nuevo y técnico en Husserl como
procedimiento definitorio de su fenomenologia. Se trata de una operacion que deja en
suspenso los supuestos acerca de lo dado en la conciencia y aquellos aspectos suyos que
no vengan al caso para reducirse a contemplar los fendmenos seglin se muestran en la
vida consciente. La epojé por antonomasia es la reducciéon fenomenolégica por la que se
neutralizan las presunciones de sentido comln sobre las cosas, prescindiendo de atri-
buirles existencia y realidad y de todo lo que esta atribucidn encierra; lo que asi aparece
es el mundo como mero contenido consciente y la conciencia pura como flujo vivencial
productivo» (Cordero Quifibnez, 1998: 248).

Como se ve en este texto, en la distincidn entre actitud natural y actitud fenome-
noldgica se distancia Husserl del realismo «ingenuo» premoderno y se sitla en posi-
ciones cercanas a la duda metodoldgica de Descartes. Después de Kant, sigue siendo
necesario para Husserl la critica de las condiciones del conocimiento para acercarse a
una realidad que se nos oculta. A pesar de que fue objetivo permanente de Husserl
«conseguir una fundacion rigurosa del conocimiento que supere el realismo ingenuo
y el idealismo y recupere, una vez justificada, la vision natural del mundo propia del
sentido comun» (Cordero Quifidnez, 1998: 362), el balance comun entre muchos es-
tudiosos de la fenomenologia —empezando por su discipulo, el mismo Heidegger—
es que Husserl no consigue superar el idealismo (cfr. Rodriguez Garcia, 1997). En-
trar a discutir esta cuestion excede los limites de este trabajo. Habria que detenerse en
la investigacion desarrollada al respecto vy, a partir de la perspectiva de andlisis que
propone, valorar la radicalidad de su esfuerzo.

3.2. EIl Circulo de Viena, Kuhn y Popper

Con la puesta en marcha de su proyecto, Husserl queria oponerse a dos corrientes
que, a su juicio, ponian en peligro la posibilidad de un conocimiento cierto y fundado
sobre la realidad. Por un lado, al historicismo, que, grosso modo, podria describirse
como una corriente intelectual que acentlia el carécter relativo —dependiente del
momento histérico— de todos los productos de la razén y, por tanto, la imposibilidad
de una verdad incondicional. Por otro, al empirismo, que se habia impuesto en la
manera de entender la ciencia y el proceder cientifico. Nuestra intencién, en la rec-
ta final de este capitulo, es examinar las ideas de racionalidad que defienden estas
corrientes para completar el panorama de la reflexion sobre las particularidades y
alcance del conocimiento cientifico.
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Respecto al historicismo en el ambito de la ciencia, su principal mentor es Tho-
mas S. Kuhn (1922-1996). El abordaje de la racionalidad, y en concreto de la racio-
nalidad cientifica por parte de este autor, se realiza desde un enfoque histérico-socio-
I6gico y no tanto desde presupuestos propiamente cientificos.

A grandes rasgos, Kuhn diferencia entre «ciencia normal» y «ciencia extraordi-
naria». La primera, es la practica habitual entre los cientificos, que se centran en
resolver los problemas que surgen dentro de una teoria cientifica determinada en la
que se mueven, pero sin poner en cuestion la teoria en su globalidad. Esta puede ser
parcialmente erronea, pero eso no impide que se logren avances importantes en
el conocimiento cientifico; por ejemplo, dice Kuhn, siguiendo a Ernst Mach, la
mecanica de Newton ha perdido su caracter de explicacion global de los fenémenos
cosmicos frente a la teoria de la relatividad de Einstein, pero ello no quita para
que siga demostrando su validez hoy dia en un contexto muy determinado. Es la
ciencia normal lo que, para Kuhn, hace avanzar la ciencia. A estas teorias cientifi-
cas globales las llama Kuhn paradigmas, porque tienen el caracter de una verdade-
ra vision del mundo. Los paradigmas han de cumplir dos condiciones bésicas para
serlos:

«Su logro carecia suficientemente de precedentes como para haber podido atraer a
un grupo duradero de partidarios alejandolos de los aspectos de competencia de la acti-
vidad cientifica. Simultaneamente, eran lo bastante incompletos para dejar muchos pro-
blemas para ser resueltos por el redelimitado grupo de cientificos» (Kuhn, 1975: 33).

La ciencia extraordinaria, como su propio nombre indica, hace referencia al
cambio de un paradigma a otro, a la sustitucién de una teoria cientifica global por
otra distinta; por ejemplo, la sustitucion del geocentrismo por el heliocentrismo. Se
trata de una verdadera revolucion cientifica que acontece cuando el paradigma ha-
bitual entra en crisis. Esto sucede cuando los problemas que se plantean en el para-
digma alcanzan un volumen y un carécter tales que las capacidades explicativas del
paradigma no pueden dar cuenta de ellos y se hace menester recurrir a otra teoria.
La historia de la ciencia seria entonces la serie temporal formada por tramos de
ciencia normal interrumpidos por revoluciones cientificas.

Préstese especial atencion a que el cambio de paradigma acontece no por la po-
tencia de argumentos légicos, segun los cuales el nuevo paradigma supondria una
solucion o una explicacion «mejor» de los problemas planteados al viejo paradigma,
sino porque se «espera» que el paradigma que viene constituya un modo nuevo de
estar en la realidad. Los paradigmas son inconmensurables, no existe comparacion
posible entre los rendimientos explicativos de cada uno de ellos. Esto implica que
Kuhn no cree en la existencia de una ldgica comun al desarrollo cientifico, sino en
I6gicas, podriamos decir, de tipo «local» inmanentes a cada uno de los paradigmas.
La mejor caracterizacion, para Kuhn, de por qué suceden las revoluciones cientificas
es la del fendmeno psicoldgico de la conversion; para Kuhn, nadie se convierte por-
que la nueva fe explique mejor la situacion vital propia, sino por lo que promete. Lo
expone de la siguiente manera:
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«La explicacion debe ser psicoldgica o socioldgica. Esto es, debe ser una descrip-
cién de un sistema de valores, una ideologia, junto con un analisis de las instituciones a
través de las cuales es transmitido y fortalecido. Si sabemos qué es lo que los cientificos
valoran, podemos esperar comprender qué problemas emprenderan y qué elecciones ha-
ran en circunstancias especificas de conflicto. Dudo que haya que buscar otro tipo de
respuestas» (Kuhn, 1975: 104).

Es evidente que, junto a aportaciones ciertamente interesantes para la sociologia
de la ciencia como teoria de la racionalidad, el pensamiento de Kuhn resulta insufi-
ciente. La teoria de los paradigmas deja sin explicar tanto por qué se elige un para-
digma como por qué se abandona por otro llegado el caso (cfr. Artigas, 1994: 82).
Por un lado, remitirse a «lo que los cientificos valoran» nos lleva a preguntarnos cuél
es la causa de esa valoracion: ;no sera que una ley fisica o un principio cientifico son
valorados porque son verdaderos? Por otro, la inconmensurabilidad entre paradigmas
contradice la experiencia com(n de que es posible comprender por qué la ciencia se
atenia a determinado paradigma aun cuando nosotros pertenezcamos a otro distinto y
explicar por qué nuestro paradigma da razon de la realidad mejor que el otro. En otras
palabras, no se aviene con la experiencia de la traducibilidad de los paradigmas y, en
el fondo, con la posibilidad misma de hacer historia de la ciencia.

Respecto al empirismo denostado por Husserl, a comienzos del siglo xx aparece
una modalidad denominada empirismo l6gico, positivismo l6gico o neopositivismo
iniciado por el denominado Circulo de Viena (fundado en 1929), que reunia a nom-
bres como Neurath, Ayer, Carnap, Ryle, etc. El nombre de neopositivismo se debe
a su rechazo de todo conocimiento metafisico y a la afirmacion de que el Gnico cono-
cimiento merecedor de tal nombre era el de tipo cientifico en continuacién con las
tesis formuladas, medio siglo antes, por el filésofo francés fundador del positivismo,
August Comte.

Por otra parte, el adjetivo «ldgico» muestra lo especifico del empirismo del Circulo
de Viena. Por influencia del Tractatus de Wittgenstein, estos pensadores consideran
que toda proposicién cientifica valida («proposicidn protocolaria») lo es por su rela-
cidn directa con un «hecho atomico»: sera verdadera si el hecho existe y podemos so-
meterlo a un procedimiento de verificacion y falsa en caso contrario. Cualquier propo-
sicion que no refleje un estado de cosas empirico y elemental no tiene sentido. De este
modo, las afirmaciones de la metafisica, de la poesia, etc., que no reflejan hechos pura-
mente observables, no son verdaderas ni falsas, sino que —desde el punto de vista
cientifico— emplean un lenguaje mal construido. Asi, a los elementos tradicionales del
empirismo (prevalencia del conocimiento sensible, experimentacion) une el Circulo de
Viena el anélisis logico de las proposiciones para ver si tienen sentido y el objetivo
ideal de construir un lenguaje cientifico en el que todas las proposiciones hayan sido
verificadas empiricamente. El papel de la filosofia no es el conocimiento de la realidad,
sino que se limita a realizar ese analisis 16gico; como dice uno de los promotores del
Circulo, Moris Schlick, «por medio de la filosofia se aclaran las proposiciones, por
medio de la ciencia se verifican» (1978: 62).

Poco a poco se van mostrando las enormes dificultades para sostener esta doctri-
na en su pureza. Las mas claras se refieren, primero, al mismo criterio empirista de
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significado. Las observaciones necesarias para verificar un hecho se basan en nocio-
nes que no son resultado de puras observaciones (por ejemplo, «escala», «temperatu-
ra», etc.), de modo que si queremos hacer ciencia segln los principios neopositivis-
tas, paraddjicamente, hay que renunciar a ellos. En segundo lugar, la investigacion
cientifica supone, como se ha afirmado repetidas veces en este trabajo, nuestra capa-
cidad de conocer la realidad, que es una tesis metafisica y, desde luego, no sujeta a la
comprobacién empirica en sentido estricto.

La consecuencia de estas criticas ha sido el abandono progresivo de las tesis del
empirismo légico. No asi de su «espiritu», que impregna el modo actual de concebir
la préactica cientifica y la relacion entre inteligencia y realidad: «la visién cientifica
del mundo» (Feigl, 1953: 4), es decir, el cientifismo o la conviccion de que el conoci-
miento mas cierto y auténtico es el de indole cientifica.

Una matizacion considerable de las tesis del positivismo Idgico es la realizada por
Karl R. Popper (1902-1994), una de las voces mas célebres e interesantes en lo refe-
rente a las cuestiones de la racionalidad cientifica y de la verdad. Para Popper, el
verdadero cientifico —cuya encarnacién mas egregia es Einstein— no ha de buscar
la confirmacion de su teoria, sino, por el contrario, aquellos datos que la contradicen.
Popper sustituye la verificacion neopositivista de los enunciados cientificos por la
«falsacidn», de modo que lo propio de la ciencia seria el empleo del método de ensa-
yo-error: se realiza una conjetura, se somete a contrastacion por la experiencia, y de
ello resulta que la teoria sigue en pie o bien que hay que abandonarla por otra mejor,
es decir, otra que resista la prueba de la realidad. Esta es, para Popper, la «actitud
racional», la Unica digna de tal nombre:

«En la Logik der Forschung traté de mostrar que nuestro conocimiento aumenta
mediante ensayo y eliminacion-de-error y que la principal diferencia entre su crecimien-
to precientifico y cientifico reside en que en el nivel cientifico buscamos consciente-
mente nuestros errores: la adopcion consciente del método critico resulta ser el principal
instrumento del crecimiento» (1977: 154).

La justificacion de esta propuesta radica en que el humano es un «conocimiento
conjetural» (Popper, 1974: 45), es decir, del que nunca podemos estar absolutamente
seguros. Mejor dicho, podemos, pero eso no pasa de ser una creencia subjetiva que
no hace méas verdadero (o mas falso) el enunciado de que se trate. Al no abandonar el
terreno de la conjetura, para Popper nunca se puede demostrar la verdad de un enun-
ciado. Sin embargo, si se puede demostrar la falsedad, y de ahi su método de la falsa-
cion. Por otro lado, de esta concepcion se deriva que el método inductivo pierde la
importancia cientifica que tenia en el empirismo para ser suplantado por el método
deductivo (lo primero es plantear la hipdtesis y deducir sus consecuencias para pasar
luego a comprobar si éstas se dan o0 no).

Las ideas de Popper subsanan algunas de las deficiencias del planteamiento neo-
positivista y conceden mas valor a la posibilidad del ser humano de conocer la reali-
dad. Sin embargo, sus planteamientos hunden las raices en el mismo suelo, por lo que
no suponen una auténtica superacion de las tesis del Circulo de Viena. Aunque Popper
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concede un cierto valor al conocimiento metafisico, para él lo verdaderamente real
sigue siendo el mundo de lo fisico, y el modo adecuado de acercarse a él, el conoci-
miento cientifico en su version critica. De ahi también que la comprension que tiene
del proceder cientifico sea reduccionista, porque la actitud critica es s6lo uno de los
modos en que las ciencias trabajan; el método inductivo es, asimismo, de gran impor-
tancia. En el fondo, lo que esta aqui en juego es la posibilidad de estar ciertos de una
verdad que Popper parece negar. Sin embargo, que un conocimiento sea perfectible
no significa que no sea verdadero, ya que, si no pudiéramos alcanzar una certeza, no
tendria sentido tampoco hablar de error (cfr. Artigas, 1994: 55-63). Como se puede
ver, tampoco Popper abandona el humus intelectual en que se mueve el pensamiento
filoséfico desde la Modernidad.

4. CONCLUSION

Los arduos esfuerzos del pensamiento del siglo xx por recuperar fundamentos para el
conocimiento humano no han conseguido, en muchos casos, las metas que ansiaban
los que iniciaron el camino, pero han dejado a los que venimos detras reflexiones y
propuestas metodolégicas de gran riqueza analitica quiza no suficientemente satis-
factorias, pero notablemente influyentes en las perspectivas metodoldgicas actuales.

Los planteamientos criticos en teoria del conocimiento, llevados hasta sus ultimas
consecuencias en su actitud epistemoldgica critica, estan obligados a postular una
continua y radical actitud de sospecha. Esta actitud, en ocasiones fecunda, con fre-
cuencia puede conducir a vias muertas paralizantes en detrimento del conocimiento
riguroso pretendido.

A nuestro modo de ver, las posturas analizadas han puesto de relieve aspectos del
conocimiento que en modo alguno pueden dejarse de lado a la hora de estudiar la
cuestion de la verdad y mas en concreto de la verdad cientifica. El caracter construi-
do de nuestro conocimiento, su continua perfectibilidad, el factor determinante de la
historia, la relacién entre ciencia y sentido comun, etc., han pasado a engrosar el
bagaje intelectual con que nos acercamos a estas cuestiones.

Sin embargo, los problemas insolubles en que caen las tesis basadas en principios
cientifistas, como son los que hemos analizado en este trabajo, hacen precisa una
recuperacion de actitudes metafisicas si es que queremos dar razén del fendmeno
real de la ciencia: no estd en entredicho la posibilidad de conocer la realidad, cosa
que hacen nuestros cientificos todos los dias, sino las diversas teorias explicativas
sobre como sucede eso. Cuestidon que no es baladi, porque una mejor comprension
del conocimiento redunda en una mayor efectividad de su ejercicio cuando se aplica
a los diversos campos. Por otro lado, la recuperacion de la metafisica no puede hacer-
se de un modo acritico, sino desde los logros de las diversas disciplinas, es decir,
desde la interdisciplinariedad. El siglo xx ha puesto buena parte de sus mejores ener-
gias intelectuales en afrontar los retos de las teorias del conocimiento postkantiano.
Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados, la tarea no puede considerarse cerrada.
Comprender la relacién entre conocimiento y realidad es uno de esos cometidos a los
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que no podemaos renunciar si queremos fundamentar con rigor la investigacion social
contemporanea.

EJERCICIO

Comentar las posibles relaciones entre lo comentado en este capitulo y lo que se plan-
tea en la pelicula The Matrix (1999), direccién y guién: Larry Wachowski y Andy
Wachowski.

AUTOEVALUACION

1. Explique qué significan los términos «trascendencia» e «inmanencia» en re-
lacion con la problemética del acceso del conocimiento a la realidad.

2. ¢Por qué se dice que la filosofia kantiana supone una sintesis de las dos gran-
des corrientes del racionalismo y del empirismo?

3. ¢Cuéles son las caracteristicas principales de los paradigmas para Kuhn?

4. Explique la relacién entre el «conocimiento conjetural» y el procedimiento
de falsacion de Popper.
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CAPITULO

El método cientifico
aplicado a la investigacion
en Comunicacion Mediatica

Autoras: M.? del Carmen Garcia Galera y M.? Rosa Berganza Conde

1. COMUNICADORES Y (;IENTiFICOS SOCIALES:
LA CUESTION DEL METODO

obert E. Park (una de las figuras mas relevantes de la llamada Escuela de
R Sociologia de Chicago en los afios treinta, que ejercié intensamente el pe-
riodismo antes de dedicarse a la investigacion social) comparaba el trabajo
del cientifico social con el de un «superreportero». La diferencia entre ambos, man-
tenia, era que el primero debia contar las cosas de una forma mas precisa y con un
estilo mas imparcial (Berganza, 2000). Park estaba aludiendo de forma implicita a
la cuestion del método empleado por unos y otros: a la hora de observar la realidad
y, sobre todo, a la hora de obtener y realizar el recuento de los resultados encontra-
dos. En definitiva, se referia a la puesta en practica del método cientifico en todas
las fases del trabajo que se realiza.
¢EXiste una contraposicion entre la labor de los comunicadores sociales —por
ejemplo, la de los periodistas— y el uso de los métodos de trabajo que utilizan los
cientificos sociales? Park, desde luego, no lo creia asi, puesto que en muchos de los
trabajos periodisticos que realiz6 durante los afios anteriores a incorporarse como
socitlogo a la Universidad de Chicago aplicé muchas de las técnicas de indagacion
social que luego utilizaria también en sus investigaciones empiricas universitarias.
A pesar de este caso particular, es cierto que la cuestion del método de trabajo no
ha preocupado en exceso a los periodistas. Como dice Meyer (1993: 9-10): «Mientras
que los soci6logos estan abandonando sus butacas para afilar sus instrumentos meto-
dolégicos, los periodistas han estado mas preocupados por la cuestion de principios
que de método. La cuestidn basica debatida con monétona persistencia desde la Se-
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gunda Guerra Mundial versa sobre si la objetividad es una meta deseable, o siquiera
posible, para los periodistas».

Es obvio que la escasa puesta en pactica de un método de trabajo sistematico y
riguroso en la profesion periodistica da lugar con relativa frecuencia a deficiencias a
la hora de contar lo que sucede a nuestro alrededor. Como sefiala Dader (1997: 10):
«El concepto basico de método (que es un criterio intelectivo establecido para proce-
der ordenadamente en torno a algo y en funcién de unos objetivos) y las consecuen-
cias epistemoldgicas de su fiabilidad y validez suelen pasarse por alto cuando, a la
hora de observar y captar el significado de la actualidad, los procesos de reflexion
previa sobre como observar, relacionar, verificar y ponderar lo observado se sustitu-
yen por las meras opciones de escoger una manera de contar o presentar repertorios
de descripciones o declaraciones s6lo sometidas a formas elementales y a menudo
intuitivas de verificacion y validez».

Existen practicas especificas del periodismo en las que se aplica el método cienti-
fico y las técnicas de investigacion social en el trabajo informativo diario. Es el pe-
riodismo de precision. Este ha sido definido como «la aplicacion de métodos cienti-
ficos de investigacion social y comportamental a la practica del periodismo» (Meyer,
1993). Los métodos a los que se hace referencia en esta definicion son las encuestas,
los experimentos sociales, el analisis de contenido, el analisis del discurso, las formas
de uso y procesamiento de informaciones contenidas en base de datos, las estrategias de
basqueda documental, etc.

Otra definicidn de periodismo de precisidn es la siguiente: «Se entiende por “pe-
riodismo de precisidon” la informacién periodistica que, sobre cualquier asunto de
trascendencia social, aplica o analiza sistematicamente métodos empiricos de investi-
gacion cientifica, de caracter numérico o no numérico, con especial inclinacion al
campo de las ciencias sociales. En dicha actividad, el énfasis correspondera a la vali-
dez y fiabilidad del método de anélisis por encima de la mayor o menor espectacula-
ridad de los resultados» (Dader, 1997).

Dejando de lado este tipo de practica periodistica (el periodismo de precision), es
indudable que la puesta en préctica sistematica de los principios fundamentales del
método cientifico y de sus formas de validacion de resultados podria contribuir de
manera muy notable a la mejora de la calidad de los productos informativos, al au-
mento de la credibilidad de los profesionales de la Comunicacién Medidtica y a la
disminucion de las criticas que éstos reciben.

Los resultados de algunas investigaciones dan fe de ello (Berganza, 2000a). En
una encuesta realizada entre cientificos alemanes, mas de la mitad de los entrevistados
—cuyos trabajos habian sido objeto de informaciones periodisticas— sefialaban que la
cobertura habia sido en general «en parte precisa y en parte imprecisa» (54 por 100),
mientras que el 2 por 100 afirmaba que habia sido «en general imprecisa» y el 44 por
100 «en general precisa» (Krueger, 1987).

En otro trabajo se recogen las principales quejas de los cientificos estadouniden-
ses acerca de los periodistas, y viceversa. Sefialan que los medios de difusion «no
entienden muchos de los fundamentos de sus métodos, incluyendo la adecuada inter-
pretacion de estadisticas, probabilidades y riesgos» y «simplifican demasiado temas
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que son complejos». Ademas, coinciden mayoritariamente en que los profesionales
de la informacién no comprenden la naturaleza de la ciencia y la tecnologia; en que
buscan mas el sensacionalismo que la verdad cientifica; en que ignoran el proceso de
investigacion cientifica; en que son incapaces de interpretar los resultados, y en que
no poseen la suficiente preparacion como para entender los temas cientificos y tecno-
I6gicos. Tales afirmaciones son compartidas, sorprendentemente, por mas del 40 por
100 de los periodistas entrevistados en el estudio (Hartz y Chapell, 1998: 27).

En este mismo estudio se expone la gran desconfianza de la comunidad cientifica
hacia los medios, que es mayor que la que tienen hacia otros grupos profesionales,
como los militares, politicos, empresarios y el clero. De hecho, sélo el 11 por 100 de
los cientificos entrevistados expresaba en este trabajo una gran confianza en la pren-
sa, mientras que el 22 por 100 afirmaba que no poseia casi ninguna. Dos tercios man-
tenia que le infundian «so6lo alguna». Respecto a los distintos medios, el que mas
credibilidad ofrecia a los cientificos consultados era la prensa, seguida de la radio vy,
en ultimo lugar, la televisién. Por otra parte, la comunidad cientifica creia més en las
informaciones que daban los medios nacionales que los locales.

2. EL ESTATUTO CIENT'I'FICO )
DE LA COMUNICACION MEDIATICA

La aplicacion de métodos sistematicos y rigurosos a la disciplina de la Comunicacién
Mediatica o a alguna de sus areas académicas (Periodismo, Comunicacién Audiovi-
sual, Relaciones Publicas o Publicidad) plantea una primera cuestion sobre la que no
hay unanimidad: su estatuto cientifico. Es decir, si nos encontramos ante una materia
0 materias que desarrollan conocimientos cientificos. Respecto al Periodismo, uno de
los autores que ha reflexionado sobre las diferencias entre el conocimiento comuin y
el cientifico y sobre las relaciones de éstos con el trabajo informativo ha sido Park
(Berganza, 2000: 261-277). El define la noticia como una forma de conocimiento a
medio camino entre el conocimiento cientifico (un conocimiento de las cosas que se
caracteriza como formal, racional y sistemético) y el comun (que es un conocimiento
intuitivo, la adquisicion de una cierta familiaridad con los acontecimientos).

Valbuena (1997: 98-109) ha estudiado las distintas posturas que se han planteado
acerca del caracter cientifico del Periodismo. Las exponemos a continuacion. Entre
los que lo niegan, menciona a Spengler (1989: 539-540). Para este autor, los perio-
distas no buscan la verdad de las cosas. Estan guiados por verdades a medias, media-
nia intelectual y se rigen por otro tipo de intereses, econémicos y de manipulacién de
la opinidn publica. Son representantes de la decadencia del hombre moderno y de la
cultura occidental.

A este respecto, sefiala lo siguiente: «;Qué es la verdad? Para la masa, es lo que a
diario lee y oye. Ya puede un pobre tonto recluirse y reunir razones para establecer
“la verdad”: seguira siendo simplemente su verdad. La otra, la verdad publica del
momento, la Unica que importa en el mundo efectivo de las acciones y de los éxitos,
es hoy un producto de la prensa. Lo que ésta quiere es la verdad. Sus jefes producen,



22 Investigar en Comunicacion

transforman, truecan verdades. Tres meses de labor periodistica y todo el mundo ha
reconocido la verdad. Sus fundamentos son irrefutables mientras haya dinero para
repetirlos sin cesar. La antigua retorica también procuraba mas impresionar que razo-
nar —Shakespeare, en el discurso de Antonio, ha mostrado brillantemente que era lo
importante—, pero se limitaba a los presentes y al instante. El dinamismo de la pren-
sa quiere efectos permanentes. Ha de tener a los espiritus permanentemente bajo pre-
sidn. Sus argumentos quedan refutados tan pronto como una potencia econémica mayor
tiene interés en los contraargumentos y los ofrece con mas frecuencia a los oidos y a
los ojos. En el instante mismo, la aguja magnética de la opinién publica se vuelve
hacia el polo mas fuerte. Todo el mundo se convence en seguida de la nueva verdad.
Es como si de pronto despertase del errors.

Otra autora que niega el estatuto cientifico del Periodismo es Phillips (1977: 63-77).
Analiza las divergencias entre los periodistas y los cientificos sociales. En su opi-
nion, el Periodismo es una disciplina practica que no persigue el conocimiento teéri-
co. El primero proporciona mas bien un conocimiento intuitivo, basado en el sentido
comun, que se conforma con la familiaridad acerca de las cosas.

En este sentido, se pronuncian también algunos investigadores italianos de relie-
ve, especialmente criticos con la labor de los medios, sobre todo con la television.
Asi, por ejemplo, Sartori, en una de sus obras mas conocidas (Homo videns), insiste
en que la informacién no es conocimiento en el sentido heuristico del término porque
no nos lleva a comprender las cosas: se puede estar informadisimo en muchas cues-
tiones y, a pesar de ello, no comprenderlas. En este sentido, la informacion propor-
ciona sélo nociones. Sefiala, ademas, que la importancia de las informaciones es va-
riable (pp. 79-81): «Numerosas informaciones son solo frivolas sobre sucesos sin
importancia o tienen un puro y simple valor espectacular. Lo que equivale a decir que
estan desprovistas de valor o relevancia “significativa”. Otras informaciones, por el
contrario, son objetivamente importantes porque son las informaciones que constitui-
ran una opinion publica sobre problemas publicos, sobre problemas de interés publi-
co. Y cuando hablo de subinformacion o de desinformacion me refiero a la informa-
cion de “relevancia publica”. Y es en este sentido (no en el sentido de las noticias
deportivas, de crdnica rosa o de sucesos) en el que la television informa poco y mal».

Como se observa, Sartori distingue entre subinformacion y desinformacién. Por
la primera entiende la informacion insuficiente, que reduce en exceso (y que elimina,
en su opinién, a nueve de cada diez noticias existentes). Con desinformacion se refie-
re a la distorsion de la informacion.

Entre los que apoyan la legitimidad del Periodismo para acceder al conocimien-
to cientifico se encuentran autores como Ortega y Gasset y Fishman. Defendemos
con ellos que la realidad es compleja, posee multiples perspectivas y estd mediati-
zada por nuestra percepcion. Como sefiala Ortega en el segundo volumen de El
espectador (p. 19): «La verdad, lo real, el universo, la vida —como querais llamar-
lo—, se quiebra en facetas innumerables, en vertientes sin cuento, cada una de las
cuales va hacia un individuo. Si éste ha sabido ser fiel a su punto de vista, si ha
resistido a la eterna seduccidn de cambiar su retina por otra imaginaria, lo que ve
serd un aspecto real del mundo. Y viceversa: cada hombre tiene una mision de ver-
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dad. Donde estd mi pupila no esta otra: lo que de la realidad ve mi pupila no lo ve
otra. Somos insustituibles, somos necesarios (...). La realidad, pues, se ofrece en
perspectivas individuales. Lo que para uno esta en ultimo plano, se halla para otro
en primer término. El paisaje ordena sus tamafios y sus distancias de acuerdo con
nuestra retina, y nuestro corazon reparte sus acentos. La perspectiva visual y la
intelectual se complican con la perspectiva de la valoracidon».

Esta teoria perspectivistica, defendida también por Fishman (1980: 116-133), se
centra en tres elementos: las posiciones desde las que los profesionales de los medios
perciben la realidad; las competencias que poseen (innatas, experimentadas y de rela-
cién con las estructuras sociales), y los intereses de los observadores. Este paradigma
esta relacionado también con lo que se conoce como teoria del encuadre o del enfo-
que (framing).

Respecto a lo que se acaba de exponer, McQuail (2000) lleva a cabo una visién
unificadora y sintetizadora. Sefiala que existen cuatro tipos de teorias relativas a los
fendmenos comunicativos que estan relacionadas a su vez con cuatro tipos distintos
de conocimiento. Son las siguientes:

1. Las basadas en un saber operativo, en conocimientos practicos que son ejer-
citados por los profesionales de los medios. Este tipo de conocimiento orien-
ta el trabajo de los medios y consiste en una serie de normas mas 0 menos
explicitas que gobiernan su funcionamiento.

2. Fundamentadas en el sentido comun. Tiene que ver con un tipo de conoci-
miento sobre los medios que todo el mundo llega a adquirir por el contacto
que tiene con ellos como consumidor, por ejemplo. Se refiere, por ejemplo, a
cuestiones como el saber reconocer los géneros periodisticos o los formatos
de los medios.

3. Teorias de caracter normativo, basadas en como deben operar los medios y
las funciones que deben desempefiar como instituciones sociales. Lo consti-
tuyen, por ejemplo, los cédigos deontoldgicos, la legislacion sobre los me-
dios o las obras sobre politicas de comunicacién.

4. Teorias cientifico-sociales. Analizan de forma sistematica, siguiendo analisis
cientificos, la naturaleza, funcionamiento, labor y efectos de la comunicacion
mediatica. A partir de ellas, se constituye el cuerpo de conocimientos cientifi-
cos sobre la Comunicacion Mediatica. Se apoya y construye teorias cientificas.

Estos tipos de teorias no forman departamentos estancos: se relacionan e influyen
unas a otras.

3. EL METODO CIENTIFICO APLICADO
A LA COMUNICACION MEDIATICA

Detenerse en el método cientifico es absolutamente necesario, ya que «el método
cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto de la pura como de la aplica-
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da: donde no hay método, no hay ciencia» (Bunge, 1980: 29). De ahi la razonable
conclusion de que si queremos desplegar un conocimiento cientifico en cualquier campo
de las Ciencias Sociales (donde se incluye la Comunicacién Mediatica), la aplica-
cion del método cientifico se presenta como inexcusable. Ademas, como dice Heller
(1987: 25), hay una realidad a la que no se puede renunciar: la pretension de que son
las Ciencias Sociales las que pueden proporcionar un conocimiento verdadero acerca
de la sociedad. Por tanto, la investigacion social estudia la realidad social, los hechos,
actores, relaciones y acciones sociales desde una particular perspectiva: mediante la
aplicacién del método cientifico. Posteriormente, cada problema concreto (cada rama
de la ciencia) exigira el empleo de las técnicas mas adecuadas para cada caso, pero
el método cientifico serda comin a la resolucidn de todo problema cientifico. Las téc-
nicas de analisis concretas para cada rama de la ciencia (tanto las cuantitativas como
las cualitativas) estan en continuo cambio. Sin embargo, el método cientifico, co-
mun a todas ellas, no. En cierto modo, la metodologia pretende mostrar si es posible
conocer la realidad, cuanta realidad es posible conocer y por qué caminos es po-
sible conocerla (Lucas, 2002).

Entendemos por método cientifico aplicado a las Ciencias Sociales «el proceso
de aplicacion del método y técnicas cientificas a situaciones y problemas teéricos y
practicos concretos en el area de la realidad social para buscar respuestas a ellos y
obtener nuevos conocimientos que se ajusten lo mas posible a la realidad» (Sierra
Bravo, 1983). La presente obra muestra como aplicar estas técnicas cientificas a la
investigacion de la Comunicacion Mediatica. Debido a la polisemia del término
«Comunicacién» y a la amplitud de fendmenos que engloba, le hemos puesto limites
con el adjetivo «Mediatica». Esta disciplina se propone como objeto de estudio «el
analisis de los procesos de produccidn, transmisidn y recepcién de contenidos simbo-
licos a través de las instituciones de los medios» (lgartua y Humanes, 2004: 36). Es
un tipo de conocimiento que se ensefia en las Licenciaturas de Periodismo, Comunica-
cion Audiovisual y Relaciones Plblicas y Publicidad. Consideraremos como investiga-
cion cientifica aplicada a este campo la averiguacion sistematica, controlada, practica
y critica sobre proposiciones hipotéticas acerca de la supuesta relacion entre fenéme-
nos observados (Kerlinger, 1986).

Existen cinco caracteristicas basicas del método cientifico frente a otros méto-
dos de conocimiento. Son las siguientes (Wimmer y Dominick, 1996: 10-12):

1. La investigacién cientifica es publica. Ha de ser transferida libremente de
unos expertos a otros. De ahi que Wimmer y Dominick defiendan que hay
gue realizar un gran esfuerzo a la hora de incluir informacién en las publica-
ciones e informes sobre los métodos y procedimientos de muestreo, medicion
y recoleccion de datos. Ello permitira a otros expertos verificar o refutar el
estudio y avanzar en el conocimiento a partir de él. Facilitara también la revi-
sion-duplicacion del trabajo (su «replicabilidad»).

2. Lacienciaes objetiva. A la hora de desarrollar su labor, el investigador debe
respetar una serie de reglas explicitas y de procedimientos. Ademas, debe
acatar los resultados que obtenga, sean cuales sean (en mas de una ocasion se
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ha rechazado un estudio porque los resultados obtenidos no eran los espera-
dos). Tiene que realizar su trabajo de forma que dos o mas personas, en el
mismo contexto y circunstancias del trabajo de investigacién y actuando por
separado, puedan obtener los mismos resultados. Ello implica la descripcion
clara y precisa de la metodologia del estudio en sus diferentes fases.

3. La ciencia es empirica. «<Empirico» deriva del término griego que significa
«experiencia». Por tanto, el conocimiento cientifico esta basado en la experi-
mentacion de cuestiones cognoscibles y potencialmente medibles de la reali-
dad. Esto no significa que se eludan cuestiones abstractas y conceptuales.
Como afirman Wimmer y Dominick, «los cientificos han de conectar los con-
ceptos abstractos con el mundo empirico a través de la observacidn; lo que ha
de producirse por via directa o indirecta gracias a unos instrumentos de medi-
cion. La forma caracteristica de lograr tal conexion consiste en la formula-
cion de una definicion operativa» (algo sobre lo que trataremos en el capitulo
dedicado a las etapas del proceso de investigacion).

4. Laciencia es sistematica y acumulativa. No se puede realizar investigacién
cientifica sin tener en cuenta los trabajos anteriores realizados sobre el mis-
mo tema o cuestiones analogas. Uno de los primeros pasos de la investiga-
cion es revisar la bibliografia existente sobre el tema. Esto es fundamental
para el correcto planteamiento de la investigacion y garantiza el avance del
conocimiento.

5. La ciencia es predictiva. Se ocupa de elaborar conocimientos que sirvan
para predecir acontecimientos o comportamientos. Si no lo consigue, los co-
nocimientos tendran que ser revisados o rechazados.

4. ELEMENTOS PARA LA CONS'TRUCCI()N
DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

4.1. Los modelos

La aceptacidn de explicaciones coherentes de la realidad, los intentos de legitima-
cion, que en la época moderna pretenden ser cientificos, van siempre unidos a la
difusion de modelos. Los cientificos sociales, como los investigadores de cualquier
otro campo, poseen conocimientos del &mbito de su trabajo, que I6gicamente les in-
fluyen en la forma de acercarse a él y en la de explicarlo de forma coherente y en
profundidad. Para Weber, los modelos son una simplificacion inteligible de la reali-
dad obtenida tras un proceso de abstraccion. Como elementos para el estudio cientifi-
co de la realidad social, quedan constituidos a partir de la seleccion de los aspectos
maés significativos asociados al fendmeno objeto de estudio (Weber, 1977: 44-47).
Otra definicién es la que nos proponen McQuail y Windahl (1997), quienes definen
«modelo» como una descripcion conscientemente simplificada en forma gréfica
de una parte de la realidad. Un modelo pretende mostrar los elementos principales de
cualquier estructura y proceso y las relaciones que existen entre estos elementos.
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Las referencias al tema de los modelos surgen en tres ambitos distintos: los pro-
blemas de la ciencia (nomenclatura, valoracion y modelos), los elementos que for-
man la cultura (técnicas, codigo simbdlico, modelos y mundo normativo) y el estudio
del proceso de la investigacién cientifica (generalizando de las hipotesis a las teorias
y de éstas a los modelos). Centrandonos en este Gltimo, podemos decir que las hipo-
tesis —o predicciones contrastables de relaciones entre fendmenos— adquieren un
nuevo grado de generalidad y capacidad armonizadora y deductiva en la medida en
que conecten con teorias cientificas y sus afirmaciones son plenamente significativas
en el ambito de un modelo. Se establece, de esta manera, un grado creciente de abs-
traccion que va del fenomeno concreto a la hipotesis —todavia contrastable—, a la
teoria y, en ultimo lugar, al modelo. Y en un proceso deductivo, en sentido contrario
al indicado, un modelo se puede concretar en varias teorias, que se especifican en
diferentes hipétesis.

A continuacion presentamos algunas de las ventajas e inconvenientes que puede
tener en la investigacion la utilizacion de modelos:

Ventajas Inconvenientes
Evita empezar desde cero en el estudio. Nos da un enfoque previo: prejuicios.
Facilita la acumulacion de conocimientos. No facilita el contraste con la realidad.
Hace posible la comunicacion. Ofrece dificultades para el cambio de perspectivas.
Procuran una base comun de dialogo a todos los | Los hechos deben deducirse de la realidad, no
que lo comparten. de los modelos.

Fuente: A. Lucas (2002: 80).

En una clasificacion de los distintos tipos de modelos que se nos presentan, podria-
mos distinguir, siguiendo a Lucas (2002), entre materiales y formales. Los primeros
pueden ser, a su vez, mecanicos y organicos, mientras que en los modelos formales
distinguimos entre matematicos y graficos. Pondremos algunos ejemplos para aclarar
esta clasificacion y ello nos servira también para entender mejor lo que son los modelos.

Llamamos modelos materiales a los que representan realidades complejas me-
diante elementos materiales de nuestra experiencia diaria, como, por ejemplo, cuando
explicamos el desarrollo de un eclipse utilizando un conjunto de bolas de diferentes
tamafios que representan el Sol, la Tierra y la Luna. Estos modelos materiales seran
mecdanicos cuando la analogia se realiza con material inanimado. Asi ocurre en el
campo de las Ciencias Sociales cuando utilizamos las piramides segmentadas para
representar categorias de individuos clasificados por estratos o clases sociales, nive-
les de educacién o diferentes caracteristicas de la poblacion. Suele considerarse que
los modelos materiales explican muy bien las relaciones causa-efecto.

En los modelos organicos, la analogia es con cuerpos vivos. Spencer, entre otros
fundadores de la Sociologia, ya hablaba de la sociedad como un organismo vivo. Su
utilizacion, pues, parece correcta cuando se desea dar clara idea de correlacion, se-
gun se puede comprobar con los modelos evolucionistas biologicos o sociales.
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Tenemos, por otra parte, los modelos llamados formales, que construyen una idea
general de la realidad a representar con ayuda de simbolos y, por tanto, funcionan a
un elevado nivel de abstraccion. Nos referimos a modelos graficos cuando, mediante
el dibujo, se nos da la interpretacién general del fenémeno, por ejemplo, en el esque-
ma del circulo vicioso de la pobreza. Y llamamos modelos matemaéticos, a los que
utilizan este lenguaje. Puede afirmarse que la tendencia actual en la utilizacién de
modelos es hacia la formalizacion.

En el ambito de la Comunicacién Mediatica, la mayoria de los modelos que nos
vamos a encontrar podemos encuadrarlos dentro del grupo que Deutsch (1966) deno-
mina funcionales, es decir, describen sistemas en términos de energia, fuerzas y di-
reccion, las relaciones entre las partes y la influencia de una parte sobre las otras.
Ello es asi por la sencilla razon de que toda comunicacién es en cierto grado dindmica
e implica algunos elementos de proceso o cambio. Por lo general, son modelos acerca
de cdmo se produce o se desarrolla la supuesta comunicacién —en contextos y cir-
cunstancias diversos— o acerca de las consecuencias que puede tener la emisién de
mensajes, también segln el contexto o las condiciones en que se encuentren los que
participan en un supuesto proceso comunicativo.

Se ha criticado el uso de los modelos diciendo que encasillan a sus creadores y
a quienes los usan en unos confines muy limitados, que luego se ven forzosamente
obligados a defender. Un riesgo semejante es que un modelo —o incluso una suce-
sién de modelos— puede tender a perpetuar algunas suposiciones iniciales dudo-
sas, aunque fundamentales, acerca de los componentes de un modelo o de los pro-
cesos en juego. Un ejemplo en el campo de la Comunicacién es la tendencia a
representar la comunicacion como un proceso unidireccional en el que un emisor
intenta deliberadamente influir sobre un receptor. Tal representacion tiende a negar
la circularidad, la negociabilidad y apertura de buena parte de la comunicacion.
Debemos contemplar los modelos principalmente como ayudas para la reflexién
que resultan especialmente apropiados para el estudio y la investigacién de la co-
municacion.

4.2. Pluralidad metodoldgica

Como sefala Beltran, «al pluralismo cognitivo propio de las ciencias sociales (...)
corresponde un pluralismo metodologico que diversifica los modos de aproximacion,
descubrimiento y justificacion en atencion a la faceta o dimensién de la realidad so-
cial que se estudia» (Beltran, 1985: 20-21). Como consecuencia de ese pluralismo
metodoldgico, plantea cinco vias de acceso a la realidad social:

Vias de acceso a la realidad social

Perspectiva historica Perspectiva cualitativa

Perspectiva comparativa Perspectiva cuantitativa

Perspectiva critico-racional
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Esta division en cinco grandes perspectivas metodol6gicas afiade tres grandes cla-
sificaciones a la mas tradicional division en cuantitativas y cualitativas y, por tanto,
da entidad propia a la perspectiva histdrica, a la perspectiva comparativa y a la pers-
pectiva critico-racional, en las que nos detendremos a continuacién.

Por otro lado, otros investigadores sociales han propuesto otras clasificaciones.
Asi, Garcia Ferrando (1979) realiza una tipologia en funcién de qué criterio de clasi-
ficacion se adopte. Si el criterio es la formacion del conocimiento, diferencia el méto-
do inductivo del deductivo. A esta diferenciacidn nos referiremos en este capitulo. En
cambio, si la referencia constituye un area concreta de conocimiento, este autor dife-
rencia el método etnoldgico del psicoanalitico y del historico, entre otros (Cea
d’Ancona, 2001; 1998: 45).

Con esta revision de diferentes perspectivas de investigacion en Ciencias Socia-
les, creemos que quedara afirmada criticamente la pluralidad metodolégica de nues-
tra disciplina. La peculiaridad de la complejidad de las Ciencias Sociales consiste en
su distincién metodolégica con respecto a las Ilamadas ciencias del espiritu por un
lado y las ciencias de la naturaleza por otro. Por eso, las Ciencias Sociales han de
intentar aproximarse a su objeto utilizando desde el enfoque cuasi bioldgico al cuasi
filosofico. Refiriéndose a la Sociologia, pero con validez para el conjunto de las Cien-
cias Sociales, se ha escrito con acierto que «no es por azar o por falta de madurez, por
charlataneria o porque se trate de una ciencia multiparadigmatica, que bajo el nombre
de sociologia se hacen tantas diferentes sociologias, sino porque su proteico objeto
de conocimiento asi lo reclama» (Beltran, 1985: 40). Las diferentes vias metodoldgi-
cas de acceso a la realidad social configuran el marco epistemoldgico en que se plan-
tean las investigaciones y donde se articulan las diversas técnicas de investigacion
social.

4.2.1. La perspectiva histdrica

Respecto a esta perspectiva, no se trata de que las Ciencias Sociales deban «incluir
entre sus técnicas de investigacion las que son propias del historiador para construir
el pasado e interpretarlo, sino sélo que el soci6logo ha de interrogarse e interrogar a
la realidad social acerca del cursus sufrido por aquello que estudia, sobre como ha
llegado a ser lo que es e incluso por qué ha llegado a serlo» (Beltran, 1985: 21).
Como sefiala este autor, tiene poco sentido la construccion de una ciencia social
ahistérica que no se pregunte de donde vienen los procesos y las instituciones socia-
les (y a donde van) (Beltran, 1985: 22).

La perspectiva historica, pues, se ocupa de investigar el presente y sus antece-
dentes. De la sociedad y fenémenos presentes, los que sean. Considerada como un
hacerse histérico, con un antes que la causa y un futuro por venir que se esta constru-
yendo.

La distincion tedrica es sencilla, pero la practica investigadora puede suponer so-
lapamientos, en muchos casos fecundos. Cuestién que queda afortunadamente resu-
mida en la consideracién de Carr (1978: 89): «Cuanto mas socioldgica se haga la
historia y cuanto mas histérica se haga la Sociologia, tanto mejor para ambas».
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4.2.2. La perspectiva comparativa

Respecto a esta perspectiva, Beltran sefiala lo siguiente: «El método comparativo es
consecuencia de la conciencia de la diversidad: la variedad de formas y procesos, de
estructuras y comportamientos sociales, tanto en el espacio como en el tiempo, lleva
necesariamente a la curiosidad del estudioso, al examen simultdneo de dos o mas
objetos que tienen a la vez algo en comin y algo diferente; pero la satisfaccion de tal
curiosidad no lleva més alla de la taxonomia y la tipificacion, y cuando se habla del
método comparativo en las ciencias sociales, parece que quiere irse mas lejos de esas
basicas operaciones de toda ciencia» (Beltran, 1985: 25).

¢En qué consiste ese ir mas lejos de la mera taxonomia o tipificacion de diferen-
cias? Beltran, siguiendo la propuesta de Rokkan (1966), distingue tres niveles en los
trabajos de investigacion desarrollados desde una perspectiva comparativa, que in-
tentaremos aclarar a continuacion:

1. Un primer nivel en el que se lleva a cabo la coleccién y articulacion siste-
matica de datos producidos independientemente y de hallazgos producto de
investigaciones no coordinadas. En este sentido, nos encontramos con estu-
dios sobre los factores sociales y econémicos determinantes del comporta-
miento politico.

2. En un segundo nivel se situarian los esfuerzos dirigidos a influir sobre las
instituciones que llevan a cabo regularmente procesos de recogida de datos,
en diversos paises, para el desarrollo de metodologias mas apropiadas (cues-
tionarios, cédigos, tabulaciones y procedimientos de anélisis). Por ejemplo,
las estadisticas demograficas y econémicas realizadas por las Naciones Uni-
das, al OIT, la UNESCO, la Organizacion Mundial de la Salud, etc., experi-
mentaron importantes mejoras en orden a la comparabilidad internacional
gracias a tales esfuerzos.

3. En un tercer nivel, por fin, habria que clasificar la organizacién de progra-
mas ad hoc de recogida de datos en distintos paises con el especifico propo-
sito de compararlos. Las posibilidades de comparar son muy variadas. Como
dicen Linz y De Miguel (1966: 270): «La comparacion puede verse sobre dos
aspectos de un mismo pais, sobre dos aspectos de dos paises diferentes o
sobre el resultado de la comparacidn de dos aspectos de un pais con el resul-
tado de la comparacién de dichos dos aspectos en otro pais».

Un ejemplo de esta perspectiva comparativa lo podemos encontrar en los estudios
realizados sobre los habitos televisivos de la infancia. Concretamente, aquellos que
analizan cémo ha evolucionado los habitos, usos, funciones y gustos televisivos de la
franja infantil (Garcia Galera, 2003).

4.2.3. La perspectiva critico-racional

La perspectiva critico-racional se desarrolla en oposicion a la tradicion cientifica
positivista. La teoria critica de la Escuela de Francfort pretende, entre otras cosas,
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recuperar para los fines humanos, para los valores, su lugar en la ciencia. Reclaman
el ejercicio de la racionalidad en la consideracion de los fines de la actividad huma-
na. Asi, el método critico-racional se encargaria de proporcionar los medios para
hacer posible una discusion y apreciacién de la racionalidad de los fines, desecha-
dos por valorativos por el positivismo, que s6lo considera la racionalidad de los
medios a unos fines dados, es decir, una racionalidad instrumental y técnica: «El
método critico-racional no comporta el que la ciencia social como tal asuma la ta-
rea de fijar los fines sociales, sino s6lo que los fines sociales sean susceptibles de
una consideracién cientifica racional y critica» (Beltran, 1979: 21). Esto, como muy
bien apunta Beltran, supone la superacion de Weber en un punto en el que éste no
podia aceptar, por coherencia, otra cosa que la ambigiiedad para evitar el compro-
miso valorativo que supone suscribir el acientifismo de seleccionar racionalmente
entre fines alternativos (1979: 36-55).

No se trata, evidentemente, de separar, de manera irreconciliable, empirismo
y racionalismo. Ambas actitudes son complementarias. Al racionalismo compete
en este caso ir mas alla de los hechos dados y penetrar en el mundo de los valores
y las opciones finales y ejercer una critica sistematica de fines que permita la
opcion. A este respecto, Beltran sefiala lo siguiente: «La razén, pues, no debe
instrumentalizarse invitandola a juzgar de la adecuacién técnica de medios a fi-
nes; debe, por el contrario, declararse su capacidad para juzgar acerca de finesy
reclamarse dicha tarea para la ciencia social, con la conviccion de que no llevara
consigo ninguna pretension de unanimidad ni, por ende, de dogmatismo. Tarea
que puede llevar a cabo la sociologia a través del método critico-racional» (Bel-
tran, 1985: 25).

4.2.4. La perspectiva cuantitativa

La perspectiva cuantitativa engloba una serie de técnicas de investigacion que pre-
tende obtener y medir datos sobre la realidad social. El objeto de conocimiento es el
que ha de determinar la técnica adecuada para su estudio. La perspectiva cuantitativa
esta perfectamente justificada cuando sea la apropiada para el objeto de la investiga-
cién y no lo estard cuando no lo sea. Quiere esto decir que estan fuera de lugar tanto
la invalidacion absoluta de esta perspectiva por parte de quienes lo consideran exclu-
sivo de las ciencias de la naturaleza como el rechazo de cualquier otra perspectiva
por parte de quien considera a las ciencias sociales como si fueran ciencias fisico-
naturales. Es perfectamente legitima para el investigador social la adopcion de una
perspectiva empirica como de otra no inmediatamente empirica siempre y cuando
guarden la necesaria adecuacidn con el contenido especifico del objeto de conoci-
miento de que se trate, en este caso de aquel aspecto escogido de la compleja realidad
social. La perspectiva cuantitativa es empirica, basada en datos ya dados —secunda-
rios— o en datos que se obtienen en la accion investigadora —primarios—, y que
tiene su expresion mas comun en el anélisis de encuestas y sondeos hechos con la
intencion de obtener un conocimiento, lo mas completo posible, del area social obje-
to de la investigacion.
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4.2.5. La perspectiva cualitativa

Esta perspectiva engloba técnicas tales como la observacion participante, los grupos
de discusioén, la entrevista abierta y en profundidad y las historias de vida (Garcia
Ferrando, Ibafiez y Alvira, 1989). El método cualitativo aporta una informacion sobre
los fenémenos sociales mas rica y profunda que la que se puede obtener mediante
técnicas cuantitativas.

Respecto a los métodos cuantitativo y cualitativo, no se trata de establecer una
precedencia cientifica de uno con respecto al otro, pues no sélo no se excluyen mu-
tuamente, sino que se requieren y complementan, «tanto méas cuanto que el proposito
de abarcar la totalidad del objeto sea méas decidido» (Beltran, 1985: 34). Una caracte-
ristica del método cualitativo es que, en muchos casos, analiza el lenguaje que se
emplea. La realidad social es una realidad con significados compartidos intersubjeti-
vamente y expresados en el lenguaje, significados que no son simplemente creencias
o valores subjetivos, sino elementos constitutivos de esa realidad. Estos significados
han de ser comprendidos e interpretados. Esta hermenéutica, que esta aqui ligada al
método cualitativo, ofrece una via de acceso a la complejidad de la realidad social
que de otra forma no seria posible, pues, como también afirma Beltran, «la realidad
social es completamente diferente de la realidad fisico-natural; aquélla esta llena de
significados (mas exactamente, es en buena parte significados) que es preciso com-
prender para explicarla» (1985: 35).

4.3. Técnicas cuantitativas y cualitativas

Como sefiala Davila, ha existido tradicionalmente un enfrentamiento entre los inves-
tigadores favorables a las técnicas cuantitativas y los que prefieren el uso de la meto-
dologia cualitativa (1994: 73):

«La historia de las Ciencias Sociales podemos describirla como una guerra entre
explicacion causal y comprension estructural, cuya predicacion excluyente tanto por
parte del cuantitativismo —predicacion lineal causalista— como por parte del cualita-
tivismo —predicacion formal estructuralista— habra de sostenerlas en tal estado de guerra
permanente, de forma tal que cada una de las partes contendientes sea definida sélo en
oposicion a la otra. Guerra también de acusaciones en la cual el cuantitativismo seria asi
el lugar de las “cuentas del Gran Capitan” o de “el cuento de la lechera”, y el cualita-
tivismo seria el lugar de “el cuento de nunca acabar” o de “la cuenta de la vieja” (...),
pues la linealidad causal construird un mundo de abalorios (donde todo debe ensartarse,
como en un rosario las cuentas), mientras que la formalidad estructural conformara mundos
de leyenda (donde todo debe insertarse, como en un libro los cuentos)».

Las columnas de la tabla de la pagina siguiente resumen las dos perspectivas aso-
ciadas normalmente con las técnicas cualitativa y cuantitativa.

A pesar de lo que algunos han querido ver como diferencias irreconciliables entre
el uso de técnicas cuantitativas y cualitativas, en realidad clasificar técnicas de inves-
tigacion constituye una tarea ardua y complicada, ya que no hay compartimentos es-
tancos ni investigaciones que admitan un unico enfoque. Ademas, no todas las técni-
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Perspectivas asociadas a las técnicas cualitativa y cuantitativa

Cualitativa Cuantitativa
Geisteswissenschaften Naturwissenschaften
Significado Informacion
Interno Externo
Aparicién Recurrencia
Experiencia Experimento
Exégesis Medida
Proceso Producto

Fuente: K. B. Jensen (1993: 13).

cas tienen la misma importancia (por su utilizacion) ni aplicabilidad. Sin embargo, si
nos fijamos a grandes rasgos en los instrumentos o técnicas precisas de recogida de
datos, si podemos distinguir claramente entre técnicas cuantitativas y técnicas cuali-
tativas en funcion de los objetos que estudien asi como en los objetivos que se pro-
pongan (explicacién/comprension).

Se denominan técnicas cualitativas de recogida de datos a aquellas que, teniendo
su base en la metodologia interpretativa, pretenden recoger el significado de la ac-
cién de los sujetos. Se prima el sentimiento o las razones que tiene un individuo para
realizar una accion concreta sobre la cantidad de veces que se realiza dicha accién.

Las técnicas cualitativas se insertan en la ldgica de la comprension, siendo un
componente esencial la interpretacion subjetiva, y por ello el lenguaje y los discur-
sos: se trata de captar los motivos, los significados, las emociones, y otros aspectos
subjetivos de las acciones e interacciones de los individuos y los grupos (Schwartz y
Jacobs, 1984: 21). Las técnicas concretas empleadas son la observacion directa, las
entrevistas en sus diferentes facetas, las historias de vida o los anélisis de discurso.

Las técnicas cuantitativas de recogida de datos parten de considerar el hecho de
que a las Ciencias Sociales pueden aplicarselas los principios de las Ciencias Natura-
les. Tratan de resumir la realidad en nimeros. Enlazan con el paradigma positivista y,
por tanto, con el enfoque explicativo, debiendo usarse en aquellos casos en que se
necesite un analisis en extension y generalizador, dandose énfasis a la blsqueda de la
causalidad y la validacidn de la teoria (Mannheim y Rich, 1988: 15). En esta perspec-
tiva, se busca la contrastacién y la medicion empirica de los fendmenos. Tal como
recoge Alvira (1983: 54), las técnicas de este tipo mas utilizadas son la encuesta y las
fuentes de datos estadisticos.

Cuando se trata de analizar datos de caracter cuantitativo, los principales objeti-
vos suelen ser describir la poblacién, establecer relaciones causales entre las varia-
bles en estudio, asi como realizar inferencias de las conclusiones obtenidas a pobla-
ciones mas amplias. Para eso, se recurrira a técnicas de caracter estadistico tanto de
tipo descriptivo o relacional como inferencial. Asi, se calculardn medidas de tenden-
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cia central, medidas de dispersién, analisis bivariado (mediante el cual se relacionan
dos variables) y andlisis multivariante (se establecen las relaciones entre mas de dos
variables simultaneamente).

Cuando se trata de analizar datos de tipo cualitativo, los tipos de andlisis posibles
se encuentran mucho menos sistematizados y dependen en gran medida del tipo de
datos de que se trate, asi como del modo en que hayan sido recogidos (mediante ob-
servacion, entrevista, etc.). En general, el objetivo final consiste en la interpretacion
de las acciones sociales, y por ello, se trata de captar el significado que los actores
den a las acciones, por lo que es importante el analisis del lenguaje. El analisis es, en
cierta medida, simultdneo a la recogida de datos, ya que como antes vimos se va
dando un continuo intercambio entre definicién de la situacion por parte del actor y
definiciones provisionales del investigador, por lo que la reflexividad y el feed-back
informativo constituyen elementos centrales de la investigacion. El final de la recogi-
da de datos se dara cuando se llegue a un punto de saturacién informativa en el cual
no se obtengan nuevas claves de interpretacion (Bertaux, 1981).

En la metodologia cualitativa, uno de los aspectos fundamentales del analisis es
la contextualizacidn del proceso de recogida de datos, ya que, debido a la falta de
«normas» existentes para el establecimiento de conclusiones, esto sera lo que permita
«juzgar» la validez y la fiabilidad de los resultados. Hay que tener en cuenta que
mediante las técnicas cualitativas no se pretende extraer generalizaciones, sino inter-
pretar situaciones concretas, por lo que el establecimiento de conclusiones es aln
mas provisional que cuando se utilizan técnicas cuantitativas.

A partir de las conclusiones que se obtengan de los datos recogidos mediante
cualquiera de las técnicas previamente utilizadas, se tratara de contrastar las genera-
lizaciones realizadas con las hipétesis planteadas al inicio de la investigacion. Tal
como afirma Wallace, siguiendo a Popper: «Una hip6tesis es altamente contrastable
en principio cuando puede mostrarse que es falsa mediante uno cualquiera de un gran
numero de hallazgos empiricos Idgicamente posibles y cuando solamente uno o unos
pocos de tales hallazgos pueden confirmarla» (Wallace, 1976: 80).

Partiendo de esta contrastacion, se tratard de establecer explicaciones teoricas
(que expliquen o predigan generalizaciones empiricas) que permitan avanzar a la
disciplina. En general, se tratara de: «1) “confirmar” la teoria al no quedar descon-
firmada; 2) “modificar” la teoria al quedar desconfirmada, pero no en un punto
crucial, o 3) “desechar” la teoria al quedar desconfirmada en un punto crucial de su
estructura légica» (Wallace, 1976: 84).

Ahora bien, aun en el caso en que se confirme la teoria, estas teorias no seran
concluyentes, sino provisionales, ya que «contendrén inevitablemente supuestos, al-
gunos de los cuales son por naturaleza inverificables, mientras que otros no pueden
ser verificados en términos de los datos particulares que se tienen entre manos» (Bla-
lock, 1970: 73).

A pesar de las diferencias entre las técnicas cualitativas y cuantitativas, muchos
investigadores combinan en la actualidad ambas dpticas para lograr un conocimiento
completo de los fendmenos que estudian. En este sentido, se abre paso a lo que he-
mos denominado triangulacion.
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4.4. La triangulacion

Cuando hablamos de triangulacién, hacemos referencia a la utilizacién de diversos
tipos de métodos, perspectivas o datos en una misma investigacion. EIl origen del
término, tal como se utiliza en las Ciencias Sociales, se encuentra en la propuesta de
operacionalismo multiple de Campbell y Fiske (1959). Posteriormente, Denzin (2003)
ampliaria el concepto al identificar cuatro tipos de triangulacion, en su acepcion mas
amplia, de utilizacion simultanea en una misma investigacion de diversos tipos de
métodos o datos:

1. Triangulacién de datos: uso de diversas fuentes de datos en un estudio.

2. Triangulacion de investigadores: participacion de diferentes investigadores o
evaluadores en la realizacién de un mismo proyecto.

3. Triangulacion teérica: uso de perspectivas multiples para interpretar un con-
junto determinado de datos.

4. Triangulacion metodologica: uso de técnicas multiples para estudiar un solo
problema.

Janesick (2003) ha afiadido un quinto tipo de triangulacion, la interdisciplinar, es
decir, el uso de diferentes perspectivas disciplinares para estudiar problemas com-
plejos.

Estaremos ante una triangulacion metodoldgica cuando se utilizan al menos dos
técnicas de investigacion (cuantitativa y cualitativa) o dos metodologias distintas con
el propdsito de conocer y analizar un mismo objeto de la realidad social. Con esta
estrategia, con la triangulacion, se pretende ante todo reforzar la validez de los resul-
tados. Cuando con dos diferentes métodos obtenemos una idéntica o similar imagen
de la realidad social, nuestra confianza en la veracidad de esa imagen se incrementa.

En la triangulacién, cuanto mas diferentes sean los métodos que muestran idénti-
cos resultados, mayor sera la evidencia de su veracidad, y viceversa. Por otra parte, la
triangulacion tiene un amplisimo campo de aplicacién, pudiéndose aplicar tanto a la
mediciéon maltiple de un concepto en el marco del mismo método y/o de una misma
técnica (triangulacion intramétodo o intratécnica) como a la maltiple contrastacion
de hipotesis utilizando diferentes métodos y/o técnicas (triangulacién intermétodo o
intertécnica).

Algunos estudios multimétodo se basan en el hecho de que la investigacion cuali-
tativa facilita la investigacion cuantitativa. En otras ocasiones, las investigaciones
cuantitativas y cualitativas son combinadas para producir una imagen general, estra-
tegia que se identifica con lo que algunos autores denominan de complementacion
(Bericat, 1998: 121). La razén de esta estrategia es siempre llenar los vacios o lagunas
informativas que todos los métodos, considerados individualmente, siempre tienen.
Asi, pues, la complementacion que dara lugar a la triangulacidn se hace necesaria en
el planteamiento metodoldgico de muchas investigaciones por varias razones: bien
porque es preciso acceder a areas o aspectos de la realidad inaccesibles por un dnico
método, bien porque hay que tener en cuenta distintos niveles de la realidad o bien
porque es preciso captar diferentes tipos de unidades de analisis.
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4.5. Induccion y deduccion

El proceso metodoldgico de cualquier estudio empirico puede recorrerse en dos sen-
tidos: bien partiendo de ideas que habran de ser contrastadas con datos o bien obser-
vando realidades empiricas de las que se inferiran ideas. Dicho de otra forma, el in-
vestigador puede ir de la teoria a la observacién o de la observacién a la teoria: «<En la
induccion, uno comienza con los datos observados y realiza una generalizacion que
explica las relaciones entre los objetos observados. En cambio, en el razonamiento
deductivo, uno parte de alguna ley general y la aplica a una instancia particular»
(Beveridge, 1950: 113). Por tanto, estos dos métodos, el inductivo y el deductivo, son
diferentes, pero se constituyen y presentan como caminos validos en las ciencias, y
en ocasiones, ademas, funcionan juntos para proporcionar un conocimiento mas séli-
do y completo.

La ilustracion clasica de la l6gica deductiva es el conocido silogismo «todos los
hombres son mortales; Sécrates es hombre; por tanto, Socrates es mortal». Este silo-
gismo presenta una teoria y su operacionalizacion. Para probarlo, se realizaria una
prueba empirica de la mortalidad de Sdcrates. Este es, en esencia, el método que
estudiamos como el modelo tradicional. Con la légica inductiva, se comenzaria por
observar que Socrates es mortal y se observaria también a otros hombres. Entonces,
se anotaria que todos los hombres observados resultaron mortales, con lo que se lle-
garia a la conclusion tentativa de que todos los hombres son mortales.

Asi, pues, el razonamiento inductivo va de lo particular a lo general, de un con-
junto de observaciones concretas al descubrimiento de esquemas que representan al-
gun grado de orden en todos los acontecimientos dados (Babbie, 2000: 22). Los in-
ductivistas consideran que primero se conocen los hechos concretos y s6lo después
se formulan teorias generales que los explican.

Respecto a los problemas que plantea la induccién, por ejemplo, debemos tener
en cuenta que existen dos tipos fundamentales de induccion: la induccion esencial y
la induccion empirica. La induccion esencial se basa en el descubrimiento realizado
por el intelecto en su unién con la experiencia, de un vinculo necesario y universal
entre el sujeto y una propiedad. Se denomina también induccién abstractiva, porque
esta intimamente ligada con la abstraccion. No es un procedimiento demostrativo,
pues no pertenece a la operacion racional, sino que se encuadra en la funcion intelec-
tiva de la mente, que considera con inmediatez ciertas verdades iniciales (Sanguineti,
1994: 148).

De otra parte, el mismo autor entiende por induccién empirica «la generaliza-
cién de un hecho repetido por la naturaleza, no siendo evidente para nosotros la co-
nexién necesaria entre el sujeto y la propiedad (...). La induccidn empirica constituye
el denominado razonamiento inductivo. La mente aqui ya no procede por abstrac-
cion, sino que considera los casos particulares, y sus variaciones, para poder formular
un juicio universal de mayor o menor alcance. ElI nimero de casos, la frecuencia
estadistica en la repeticién de un hecho, ahora son légicamente relevantes. Estamos
ante un razonamiento inductivo cuya estructura formal seria la siguiente: este animal,
y el otro, y el otro ladran; este animal, y el otro, y el otro son perros; por tanto, todos
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los perros ladran (...). Este razonamiento formalmente es invalido porque perros en la
segunda premisa es particular, y en la conclusion, es general. Habria que concluir
“algunos perros ladran” o bien habria que conseguir una enumeracién completa de
los perros» (Sanguineti, 1994: 154).

Por otra parte, el razonamiento deductivo va de un esquema esperado l6gica o
tedricamente a unas observaciones que prueban si el esquema esperado, en efecto, se
presenta. Es decir, los deductivistas sostienen que en la ciencia primero se constru-
yen las teorias y que s6lo en un segundo paso se realiza el contraste con la realidad
concreta. «El hombre de la ciencia, ya sea tedrico o experimental, propone enuncia-
dos o sistemas de enunciados y los contrasta paso a paso. En particular, en el campo
de las ciencias empiricas, construye hip6tesis —o sistemas de teorias— y las contras-
ta con la experiencia por medio de observaciones y experimentos» (Popper, 1962: 27).

4.6. Validez y fiabilidad

En la investigacion cientifica, los instrumentos de indagacion de la realidad son validos
en la medida en que realmente miden lo que pretendemos medir. El término validez
se refiere al grado en que una medicion empirica refleja adecuadamente el significa-
do real del concepto que consideramos. Para esto es fundamental definir previamente
los conceptos y conseguir que los datos empiricos se ajusten a lo teorizado. En caso
de tratarse de una investigacién muestral, la muestra deberé ser representativa. En
realidad, y aun hablando en términos generales, pueden distinguirse diferentes tipos
de validez (Campbell y Stanley, 1982; Alvira, 1991; Sierra Bravo, 1991; Miller, 1991):

a) Validez externa. Hace referencia a la posibilidad de generalizar los resulta-
dos de la investigacion por encima de poblaciones, lugares o épocas diferen-
tes. Para ello se recomienda utilizar muestras aleatorias; utilizar muestras
heterogéneas y repetir el estudio varias veces; seleccionar una muestra que
sea representativa del grupo al que se pretende extrapolar los resultados.

b) Validez interna. Se trata de la posibilidad de establecer relaciones causales
entre variables, hechos o factores al eliminar otras explicaciones alternativas.
Segln plantean Wimmer y Dominick (1996: 34), consiste en responder a la
pregunta de si el estudio realmente examina la pregunta crucial inicialmente
propuesta.

¢) Validez estadistica. Guarda relacion con la comision de errores en la aplica-
cion y empleo de los tests estadisticos de hipdtesis.

d) Validez de constructo. Hace referencia al grado de adecuacion conseguido
en la medicion de los conceptos centrales de la investigacion. Se basa en las
relaciones logicas entre las variables.

Dependiendo del tipo de investigacion de que se trate, se suele primar unos u
otros tipos de validez. Asi, en los disefios de tipo explicativo, suele primarse la vali-
dez interna, el establecimiento de nexos causales, mientras que en los estudios de tipo
descriptivo, la validez externa suele ser la mas importante, ya que en este tipo de
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disefio se trata generalmente de extrapolar resultados de una muestra a una poblacion
mas amplia (Fowler, 1988; Freedman y otros, 1993).

En cuanto a la fiabilidad, podemos decir que un instrumento es fiable en la medi-
da en que su repetida utilizacion (incluso por diferentes investigadores) produce bajo
las mismas circunstancias los mismos resultados. Los resultados de una investigacion
son fiables si son independientes del investigador. Por tanto, los investigadores so-
ciales han disefiado varias técnicas para afrontar el problema de la fiabilidad:

1. Laprimera de ellas es el denominado método de test-retest, segin el cual se
considera apropiado realizar la misma medicion dos veces.

2. Otro de los métodos es el denominado método de las mitades, por el cual se
aconseja efectuar mas de una medicion de cualquier concepto social sutil o
complicado, como pueden ser los prejuicios o la clase social.

3. Se aconseja también la utilizacién de mediciones establecidas, es decir, se
pueden utilizar mediciones que han probado con anterioridad su fiabilidad en
otras investigaciones.

4. Por ultimo, la fiabilidad se debe garantizar también con entrevistadores y
codificadores que estén formados en el uso de las distintas técnicas de inves-
tigacion social.

5. LA INVESTIGACION EN COMUNICACION
MEDIATICA

5.1. Principales areas de investigacion

La investigacion en Comunicacion se ha desarrollado en torno a cinco &reas principa-
les, que resumimos a continuacion:

1. Los emisores entendidos como comunicadores profesionales en el area de
los medios impresos, digitales, los medios audiovisuales, la publicidad o las
relaciones publicas. Como sefialan Igartua y Humanes, en torno a los emiso-
res se han desarrollado dos lineas de investigacion fundamentales, ambas li-
gadas a la Sociologia (2004: 41): la primera, relacionada con las caracteristi-
cas socioldgicas y culturales que pueden tener algun tipo de influencia sobre
su trabajo, y la segunda, sobre los procesos de la comunicacion y la construc-
cion de mensajes (por ejemplo, estudios sobre gatekeeping o newsmaking).

2. Medios. La prensa, la radio, la television, las nuevas tecnologias de la Infor-
macién y de la Comunicacion y las empresas de relaciones publicas y publi-
cidad han sido estudiados desde mdultiples puntos de vista: como institucio-
nes econdmicas dentro del entramado de la industria cultural; desde el punto
de vista de su organizacion o estructura; desde una perspectiva histérica (evo-
lucién), y centrandose en los aspectos tecnoldgicos de la comunicacion, prin-
cipalmente.
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3. Contenidos. En este terreno se han desarrollado estudios, en primer lugar, sobre
la construccion de imagenes o estereotipos sociales sobre una gran cantidad de
problemas (SIDA, drogas, violencia...) y colectivos sociales (mujeres, emigrantes,
jévenes...). También, desde el punto de vista de la teoria de la imagen y del ana-
lisis de los textos audiovisuales, desde una gran variedad de perspectivas teéri-
cas. Como recogen lgartua y Humanes (2004: 42), existen también estudios so-
bre la programacion y la realizacion audiovisual, sobre los géneros y los formatos.

4. Audiencias. Como explican los mismos autores citando a Webster (1998),
los aspectos fundamentales de los que se ha ocupado la investigacién sobre
las audiencias son tres: a) qué medios se consumen; b) qué hacen los medios
a la gente (estudio de los efectos de los medios sobre el publico), y ¢) qué
hace la gente con los medios (interinfluencias, interactividad, interpretacion
de los mensajes, qué necesidades se satisfacen a través de los medios, condi-
ciones de la recepcion de los contenidos, etc.).

5. Efectos. Con frecuencia los investigadores en el campo de la Comunicacién
Mediatica se han preguntado sobre los efectos de los procesos comunicativos
sobre los receptores.

5.2. La realidad como fuente de investigacion

Como sefiala McQuail (1991: 249), existe una tema unificador en la investigacién en
Comunicacion relativa a la relacién existente entre los fendbmenos y colectivos repre-
sentados por los medios y la realidad. Asi, gran cantidad de estudios se han detenido en
estudiar si existe una adecuacion entre las imagenes del mundo que ofrecen los medios
y los fendmenos externos en los que se fijan. Como explica este autor, con frecuencia,
las cuestiones basicas que se plantean en tales trabajos son las siguientes: ¢registra la
informacion de noticias precisa y plenamente los hechos?, ¢a quién pertenece la vision
de la realidad social que se transmite?, ;reflejan los medios de comunicacion la totalidad
del espectro de opiniones que hay en la sociedad?, ¢se describen objetivamente los
grupos sociales y las minorias? Este tipo de trabajo de investigacién ha llegado con
frecuencia a la conclusién de que los medios se desvian de una forma sistematica de la
realidad. Respecto a los estudios realizados exclusivamente sobre noticias, éstas son
algunas de las conclusiones —entre las recogidas por McQuail— a las que se ha llegado:

1. Existe una solida sobrerrepresentacion de la «cumbre» social o de elites como
fuentes de noticias. Los gobiernos, jefes de estado, portavoces oficiales dan a
conocer opiniones, versiones de la realidad y «producen» noticias en mucho
mayor grado que el ciudadano medio.

2. También los objetos de la informacion suelen corresponder a las elites politi-
cas, econdmicas o sociales. Desde este punto de vista, no hay un reflejo pro-
porcional de la sociedad en sentido estadistico.

3. Los acontecimientos tendran mas posibilidades de ser cubiertos por los me-
dios cuanto mayor sea su escala y cuanto mas dramaticos, repentinos o vio-
lentos sean.
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Es probable que los temas informativos estén desviados hacia los valores so-
ciales y comunitarios dominantes.

Una gran cantidad de estudios han demostrado la desviacion en la informa-
cion internacional a favor de noticias relativas a paises cultural, econémica o
politicamente «préximos» con independencia de su tamafio o vecindad.

En las noticias, las mujeres figuran con menos frecuencia que los hombres y
en papeles menos variados.

Las minorias, los que escapan a la norma y los marginales de distinto tipo
reciben tratamiento diferencial que guarda escasa relacion con su peso cuan-
titativo o su importancia reales. Con frecuencia, se ignora a los grupos mino-
ritarios que no presentan problemas y se otorga una gran atencién a aquellos
que se considera que pueden representar un problema para la sociedad. Inclu-
so se les puede tratar de forma negativa.

Las minorias étnicas a veces comparten ese tratamiento atipico, incluso aun-
gue pueda estar mezclado con un tono de simpatia.

En la informacion criminal, se tiende a sobrerrepresentar los delitos violentos
contra las personas.

Respecto a la ficcion, McQuail hace un recuento de hallazgos en los que han coin-
cidido un namero importante de investigaciones en Comunicacion:

1. La distribucion ocupacional de los personajes no corresponde a las distribu-
ciones que se encuentran en las estadisticas laborales nacionales. En general,
hay una mayor representacion de profesiones con un estatus méas alto. Entre
las que mas aparecen, se encuentran las de médicos, abogados, encargados de
hacer cumplir la ley, personas del mundo del espectaculo y militares en sus
niveles més altos.

2. Con frecuencia, las minorias étnicas aparecen con un estatus desproporciona-
damente bajo o con un papel dudoso en la sociedad.

3. Las mujeres, cuando aparecen, tienden a representar roles ocupacionales y
domeésticos estereotipados que, en general, no se corresponden con la realidad.

4. La violencia, en cuanto a las dosis ofrecidas, guarda escasa relacion con la
realidad.

5. Laficcion de todo tipo continda proporcionando sistematicamente mitos acerca
de la historia, la sociedad actual y sus instituciones.

6. La ficcion destinada a audiencias muy amplias o internacionales suele refle-
jar puntos de vista dominantes y no controvertidos.

AUTOEVALUACION

1. Busque una informacién que constituya un ejemplo del Ilamado periodismo
de precision.

2. Aplique los principios del periodismo de precision redactando una informa-

cion de actualidad (para ser emitida por medios impresos o audiovisuales) o
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bien el guién de un anuncio publicitario utilizando para ello la informacién
en la red que ofrece el Instituto Nacional de Estadistica. Puede obtener mas
informacion sobre el INE en el capitulo dedicado a fuentes.

3. ¢Nos proporciona la Comunicacién Mediatica un conocimiento cientifico?
Argumente su posicion al respecto.

4. llustre las caracteristicas del método cientifico empleando un ejemplo relati-
vo a la investigacion que se realiza dentro de la disciplina de la Comunica-
cién Mediética.

5. Recoja tres diarios de un mismo dia. Con la informacion que facilitan, com-
pruebe las tesis de Sartori sobre la subinformacion y la desinformacion. Uti-
licelas como hipotesis de trabajo y saque sus propias conclusiones.

6. Plantee una investigacion que parta de alguna de las hip6tesis de McQuail
sobre la realidad como fuente de investigacion.
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Planificacion

de la investigacion

en Comunicacion: fases
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1. INTRODUCCION

a investigacion en Ciencias Sociales en general y de la Comunicacién en par-

ticular comporta, en la actualidad, tomar en consideracidn los diferentes am-

bitos tedricos de la propia Comunicacion como disciplina y su interrelacién
con otros &mbitos del conocimiento que aportan a la misma sus especificidades. Asi-
mismo, al hablar de los procedimientos metodoldgicos, hemos de tomar en conside-
racion las distintas aproximaciones al conocimiento cientifico y los instrumentos de
observacion de la realidad a partir de los cuales se pueden extraer resultados aplica-
bles al contexto social, cientifico, cultural o politico, por sefalar aquellos que sobre
la realidad tienen o presentan mayor incidencia.

El presente capitulo tiene por objeto explicar de qué manera se debe planificar la
investigacion en Comunicacion. Hablaremos, por tanto, del problema a investigar y
del disefio de la Investigacion para, a través de su planificacién, poder preparar el
camino para resolver dicho problema objeto de estudio.

Segun Giddens (1993: 695 y ss.), la investigacion es el proceso a seguir para ac-
ceder al conocimiento cientifico. Veamos a continuacion cuales son las fases del pro-
ceso de investigacion y su planificacion.

! Dedicamos este capitulo a Claudia Habana, por sus risas, que fueron la musica de fondo en su
elaboracion.

a3
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2. CONCEPCION DE LA IDEA

En todo trabajo cientifico, la primera aproximacion a la realidad a investigar la cons-
tituye la concepcion de la idea. Asimismo, sera el primer paso para la planificacion
de toda investigacion.

El origen y surgimiento de la idea es de muy variada indole y depende de dife-
rentes factores y caracteristicas que debemos tomar en consideracién. Quien inves-
tiga se plantea, en un primer momento, aquello que desea abordar como objeto de
estudio. Ese inicio, como hemos dicho, lo constituye la idea original. Esta, en esos
momentos del proceso, suele ser vaga e imprecisa. A partir de esa primera expe-
riencia, la persona que investiga indagara sobre posibles antecedentes de este acer-
camiento a la realidad sobre la que quiere investigar. También, y en un segundo
lugar, se situara en una perspectiva cientifica, en el caso que nos ocupa, la Comuni-
cacion. A continuacion deberé preguntarse sobre el grado de conocimiento que tie-
ne para abordar esa idea.

Estas operaciones iniciales conducen a transformar la idea original desde aque-
lla vaguedad hasta su transformacién en objeto de estudio y tema a investigar. En
este punto, entrariamos en la siguiente fase de planificacién del proceso. La idea ya
no es vaga, sino que se transforma en problema de investigacién. Veamos a conti-
nuacion qué queremos decir al hablar de problema de investigacion y cuales son
sus fases.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION

La idea original, ya transformada en tema objeto de estudio y, por tanto, de investiga-
cién, deviene en problema de investigacion. Dicho problema responde a aquello que
queremos resolver, y para ello hemos de considerar tres aspectos fundamentales para
la planificacion de la investigacion. Estos aspectos son los objetivos, las preguntas de
investigacion y la justificacion de la investigacion. Pasamos a desglosar cada uno
de estos apartados y qué es lo que se debe entender por cada uno de ellos.

3.1. ;Qué significa precisar los objetivos
de toda investigacion?

Los objetivos determinan aquello que pretende la investigacion y lo que se quiere
conseguir con la misma. Han de ser claros, asumibles y alcanzables. Han de estar
presentes a lo largo de todo el proceso de investigacion. Los objetivos conducen,
guian, la investigacion. Por tanto, los objetivos seran aquellos que se quieren alcan-
zar con la investigacion.

Desde la perspectiva tedrica y metodologica en la que se sitla la persona que
investiga, los objetivos pueden responder a diferentes tendencias tedricas y metodo-
I6gicas del proceso de comunicacion. Por ejemplo, una tendencia positivista, o inter-
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pretativa, o critica, por citar los tres grandes ambitos tradicionales presentes en el
estudio de la Comunicacion, o bien aquellas vinculadas a la sociedad del conoci-
miento contemporanea.

Asi, si nos situamos en una posicidn descriptiva, daremos cuenta de los estados de
la cuestion sobre el objeto de estudio o tema del proceso de comunicacién que hayamos
seleccionado e intentaremos describirlo; si, por el contrario, nos interesa conocer cua-
les son las interrelaciones que aparecen en el ambito o ambitos del proceso de comuni-
cacion, pretenderemos alcanzar elementos estructurales de dicho proceso, por lo que
interesara determinar la estructura del mismo; si lo que pretendemos alcanzar es la
prospectiva del hecho o fenémeno comunicativo a estudiar, estaremos en una posi-
cién proyectiva, dado que lo que nos interesara serd evaluar los alcances obtenidos
hasta el momento en la investigacion del objeto de estudio transformado en problema
para proponer indicios de su proyeccion futura; si lo que nos interesa es explicar las
causas que han provocado el problema objeto de estudio y sus efectos, entonces deter-
minaremos dichas causas por medio de la explicacion.

Podriamos continuar presentando ejemplos desde las diferentes perspectivas teé-
ricas y paradigmaticas en las que se ha centrado el estudio de la comunicacidn, pero
sélo afladiremos algun aspecto vinculado al nuevo paradigma de la Sociedad del Co-
nocimiento. La novedad de esta perspectiva radica en su transversalidad en el proce-
so comunicativo, por lo que aspectos que hemos sefialado anteriormente pueden ser
facilmente asimilables a este nuevo paradigma en el estudio de la comunicacion. Hablar
de Sociedad del Conocimiento implica, aparte de tomar en consideracién los instru-
mentos tecnoldgicos avanzados que dan lugar a la convergencia tecnoldgica, una ade-
cuacion del proceso de comunicacion a esta nueva situacion. Porque no es lo mismo
hablar de esa convergencia tecnoldgica posibilitada por las TIC —Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién— como instrumentos que redefinir el proceso de
comunicacidn, el cual implica pensar la comunicacion desde ese nuevo espacio deno-
minado «Sociedad del Conocimiento».

Como creemos que es importante reflexionar sobre estos aspectos, nos parece fun-
damental precisar estas diferencias terminoldgicas y conceptuales que derivan en pro-
puestas metodoldgicas de las que, en el apartado de los objetivos que el investigador
pretende obtener, no pueden quedar sin explicitar.

Asi, los quehaceres profesionales, la propia investigacion de la comunicacion y
las teorias que puedan surgir o ya estén surgiendo daran lugar al proceso de conver-
gencia comunicativa, dado que hay un transito de un sistema basado en la produccién
de bienes a otro sistema cuyo eje central y determinante es el de la produccidn, trans-
misién y almacenamiento de conocimiento a través de esa convergencia tecnoldgica.
Este nuevo paradigma da lugar a nuevos objetos de estudio y a una revisién, como
hemos expuesto, de los aln existentes.

Otro aspecto que debemos destacar seré la relacion entre las diferentes formas de
aproximacién al conocimiento cientifico y su concrecidn en la planificacion de toda
investigacion.

Una vez hecho este planteamiento general, pasamos a especificar los diferentes
tipos de objetivos que se pueden proponer en toda investigacion.
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De manera universal, para la planificacion de la investigacion se consideran dos
tipos de objetivos que se conocen como general y especificos. Por objetivo general
se entiende aquellos objetivos de mas amplio alcance en el que se inscribe el objeto
de estudio o de investigacion. Pretende aportar al marco general de conocimiento en
el que el problema de investigacion se incardina nuevos conocimientos, nuevos apor-
tes a ese campo disciplinar. Este objetivo puede ser alcanzado o no en la investiga-
cién, pero lo que si debe ser es, como hemos dicho, un aporte a ese campo cientifico
en el que el problema de investigacion se sitla. Por objetivos especificos se entiende
aquellos fines que la investigacion pretende alcanzar en si misma.

Si los objetivos constituyen aquello que queremos alcanzar con la investigacion,
deben responder en su formulacién a la categoria de la accion. Esta categoria la pode-
mos encontrar en los verbos, y por ello todo objetivo debe ser redactado, formaliza-
do, a partir del tiempo verbal de infinitivo.

De esta manera, un objetivo puede ser analizar, definir, presentar, determinar,
relacionar, delimitar, dimensionar, conocer, explorar, explicar, comprender, describir
algun aspecto del problema de investigacion que haya sido formulado. Recordemos
en este punto las tendencias destacadas en las aproximaciones de las diferentes pers-
pectivas en las que se sitla el proceso y el estudio de la comunicacion a las que nos
hemos referido anteriormente.

3.2. ;Qué son y como se formulan las preguntas
de investigacion?

El segundo elemento que nos permite acotar el problema de investigacion lo constitu-
yen las primeras preguntas que el investigador propone para su objeto de estudio.
Estas preguntas ayudan a alcanzar los objetivos. Han de ser precisas y derivan de
ellos. Estas primeras preguntas no deben ser confundidas con las hipotesis o supues-
tos de investigacion que se formulan méas adelante en la planificacidn de su investiga-
cién, dado que las hipétesis o los supuestos como predicciones o inferencias deben
ser expuestos cuando el proceso de reflexion tedrica y metodolégica, desde el que se
sitGa la investigacion, estd mas elaborado. De todas formas, esas preguntas iniciales
son fundamentales y estan ya sustentadas desde el momento en el que se sitlan den-
tro del problema de investigacion.

Asi, ante el objetivo especifico, «describir las transformaciones en los quehace-
res (rutinas) profesionales en el medio televisivo a partir de la convergencia tecno-
I6gica», podremos formular la siguiente pregunta: ¢cuales son las transformaciones
operadas en las rutinas profesionales en el medio televisivo ante la convergencia
tecnoldgica? O ante este otro objetivo especifico: «Evaluar el impacto que la nave-
gacion, a través del museo virtual Guggenheim de Bilbao, produce en los recepto-
res a partir de las nuevas formas de distribucién de conocimiento y su repercusion
en los nuevos habitos de consumo cultural», la pregunta derivada de este objetivo
seria: «¢De qué manera las nuevas formas de distribucion de conocimiento y los
nuevos habitos de consumo cultural impactan en el proceso de recepcién del museo
virtual Guggenheim de Bilbao?». Por Gltimo, otro objetivo especifico: «Determi-
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nar, dentro del sistema comunicativo espafiol, la estructura de la cadena autonémi-
ca Telemadrid», la pregunta derivada de este objetivo seria: «;Cuél es la estructu-
ra de la cadena autondmica Telemadrid en el panorama del sistema comunicativo
espafiol?».

Creemos que con estos aspectos destacados sobre las preguntas de investigacion
hemos acotado esta etapa fundamental de la planificacién de la investigacion.

3.3. Justificacion de la investigacion
y su factibilidad

Los dos aspectos anteriores nos han permitido delimitar y centrar el objeto de estu-
dio. El tercer elemento clave en el planteamiento del problema de investigacion lo
constituye la justificacion del mismo. Debemos tomar en cuenta que la investiga-
cion que se aborda es, en primer lugar, factible desde la perspectiva de su interés
para el &mbito tedrico o metodoldgico en el que se inscribe y desde el punto de
vista de las posibilidades del investigador, las cuales pueden ser de muy dife-
rente indole: competencia tedrica y metodoldgica, conocimiento previo sobre el
tema, disponibilidad de tiempo y recursos (economico, humanos...). Por tanto, aqui
se trata de fijar los criterios que justifican la investigacidn. Entre ellos, vamos a
desarrollar cinco. A saber, conveniencia, proyeccion social, implicaciones practi-
cas, aporte tedrico, aporte metodoldgico. Veamos qué se entiende por cada uno
de ellos.

La conveniencia como justificacion de la investigacién. Una investigacion res-
ponde a la conveniencia en su elaboracion en tanto esta vinculada a diferentes aspec-
tos. Por ejemplo, puede ser conveniente realizar una revision tedrica o metodolégica
de algin o algunos conceptos dentro del campo de estudio de la comunicacion. Si
seguimos con los ejemplos que hemos puesto en el apartado anterior, una investiga-
cion que se proponga describir las transformaciones operadas en los quehaceres (ru-
tinas) profesionales en el medio televisivo a partir de la convergencia tecnoldgica
desde la perspectiva del nuevo paradigma de la sociedad del conocimiento se tendra
que realizar una revision de la teoria desarrollada, por ejemplo, por Gaye Tuchman
(1993), vinculada a la rutinas profesionales para demostrar la conveniencia de con-
tribuir con estudios contemporaneos que aborden estos aspectos desde la situacion
que propicia dicha convergencia tecnoldgica.

La proyeccién social como justificacion de la investigacion. Una investigacién
tiene proyeccion social cuando responde a las demandas de una sociedad determi-
nada, un grupo social, instituciones, o sus resultados previsibles pueden ser de inte-
rés para dichas instancias. Asi, si seguimos con nuestros ejemplos anteriores y nos
situamos en el segundo objetivo que presentamos, podemos ver que una investiga-
cion que se proponga «evaluar el impacto que la navegacion, a través del museo
virtual Guggenheim de Bilbao, produce en los receptores a partir de las nuevas
formas de distribucion de conocimiento y su repercusion en los nuevos habitos de
consumo cultural», la proyeccion social de esta investigacion podria estar justifica-
da porque, dentro de su factibilidad, sus resultados serian de interés; por citar algu-
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nos, para la gestion cultural aplicada a los museos y su presencia virtual; para las
instituciones encargadas de la docencia y la investigacion en comunicacion para
explicar las nuevas formas y habitos de recepcion a través de los nuevos medios,
y para las empresas de comunicacién y su difusidn a través de la red.

Las implicaciones practicas como justificacion de la investigacion. Una investi-
gacion da cuenta de implicaciones practicas cuando entre sus objetivos figura la ma-
nera en que se pueden resolver aspectos que den soluciones a problemas de las insti-
tuciones, actores sociales o individuales presentes en la sociedad. Los dos ejemplos
anteriores pueden servir para establecer, por ejemplo, indices del consumo cultural
relacionado con los museos virtuales o indices del comportamiento de los profesiona-
les de los medios a partir de las transformaciones operadas en las redacciones poten-
ciadas por la convergencia tecnoldgica.

El aporte tedrico como justificacion de la investigacion. Una investigacidn cons-
tituye un aporte tedrico cuando desde la reflexidn o revision de teorias, de concep-
tos, de tendencias, el investigador se propone contribuir al avance de los mismos o
aportar algo nuevo. Nuestro ejemplo sobre el estudio de la estructura de la cadena
autonomica Telemadrid, dentro del sistema comunicativo espafiol, puede dar lugar
a revisar las dindmicas que se generan en el sistema comunicativo al tratarse el ente
autonémico objeto de estudio de un medio autonémico y, por tanto, local desde la
perspectiva de su alcance de recepcidn frente a una estructura global y redefi-
nir teéricamente las dinamicas de la estructura de la comunicacion y una relectura
del concepto de «hipétesis del distanciamiento» (Gap-Hypothesis) (Tichenor,
Donahue y Olien, 1980). Los resultados obtenidos pueden ser aportaciones teoricas
para el campo cientifico en el que se sitda el problema de investigacién o para in-
vestigaciones futuras.

El aporte metodoldgico como justificacion de la investigacion. Una investiga-
cion constituye un aporte metodoldgico cuando en la planificacién y disefio de la
metodologia y el ambito o los ambitos tedricos en los que sitda el investigador su
objeto de estudio, éste puede contribuir a presentar formas diferentes de abordar
dicho objeto desde los instrumentos metodolégicos (tanto teéricos como instrumen-
tales-técnicas) que pretende emplear para resolver el problema de investigacién.
Los resultados obtenidos pueden ser de utilidad para otras investigaciones en ese
campo. Seguimos con los ejemplos facilitados en los Apartados 3.1 y 3.2. Asi, rea-
lizar un analisis del consumo cultural a partir del museo virtual necesariamente se
deberd tomar en consideracion las técnicas que se han ido perfilando a partir de las
aportaciones desde las tecnologias de la informacion y la comunicacion como ins-
trumentos.

Por Gltimo, hemos de saber que una investigacion puede responder a mas de un
criterio que avale su justificacion.

En el Cuadro 3.1 presentamos un esquema? que muestra los pasos dados hasta el
momento dentro de la planificacion de todo proceso de investigacion.

2 Cuadro elaborado por las autoras del capitulo a partir de las propuestas de E. Ander-Egg (1982).
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Cuadro 3.1. El proceso de investigacion (I)

49

Delimitacion del objeto de estudio

4
Concepcion de la idea = ;QUE?

FUENTES = Revistas cientificas o profesionales // Revistas y publicaciones
no especializadas // Repertorio de resimenes de asociaciones
de investigadores // Situaciones cotidianas // Bancos de datos // Conocimientos
previos de investigador

4
4

Planteamiento del problema a investigar

4
4

Precisar los objetivos de investigacion = ;PARA QUE?
OBJETIVO GENERAL = Al que contribuye la investigacion
OBJETIVOS ESPECiFICOS = Los que la investigacion alcanza
4

Formulacion de preguntas de Investigacion = ;POR QUE?

g
g
Universo =,DONDE?

Delimitacion del area o amplitud de la Investigacion
(fechas, autores, ambito geografico, medio, institucién, programa...)
g
g

Justificacion de la investigacion = (ES RELEVANTE?

1. ¢El tema es demasiado amplio?

2. (Admite realmente investigacion?
3. ¢Son susceptibles de analisis los datos?

4. ;Se trata de un tema importante?

4.1. ¢ Tiene proyeccion social?
4.2. ;Tiene implicaciones practicas?
4.3. ¢;Supone un aporte teérico o metodologico?

5. ¢Se pueden extrapolar los resultados?

4
4
Factibilidad = ;PODEMOS HACERLA?

6. ¢Cudles son los costes econdmicos y temporales de la investigacion?
7. ¢El enfoque planteado es el adecuado para los objetivos que se persiguen?
8. ¢Existe algun riesgo o perjuicio para las personas implicadas?

Fuente: Elaboracién propia.
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4. LA ELABORACION Y CONSTRUCCION
DEL MARCO TEORICO. PASOS A SEGUIR

En la Idgica de toda investigacion, y tal y como hemos avanzado en los puntos ante-
riores de este capitulo, cuando se llega a este punto en la planificacion de la investi-
gacion, el investigador ya tiene una idea mas o menos sustentada de como quiere,
ddnde quiere y desde qué perspectiva o perspectivas teérico-metodolégicas partira su
investigacion. A pesar de ello, éste es uno de los pasos del proceso de investigacion
que requiere mas tiempo y dedicacién. En realidad, los efectos derivados de la cons-
truccidn del marco tedrico nos acompafiaran a lo largo de toda la investigacion o,
como minimo, hasta un estado muy avanzado de la misma.

El marco tedrico es el resultado del posicionamiento del investigador dentro de una
perspectiva cientifica de la que derivan miradas tedricas y metodologicas. No quere-
mos decir que no se puedan abordar investigaciones desde distintos puntos de vista y
desde el dialogo entre teorias, metodologias y perspectivas que, en principio, pudieran
parecer distantes®, pero es conveniente intentar delimitar los presupuestos teéricos y
metodoldgicos mas adecuados para resolver el problema de investigacion planteado.

El marco teorico (referencial o conceptual) (Ferrer de Hernandez, 1993: 90) es la
parte de un proyecto de investigacion donde se expone la fundamentacién teérica y
definicién de conceptos con el propdsito de que se conozca y se comprenda el qué
del contenido y sentido general de la investigacion en orden que puedan ser maneja-
dos y convertidos posteriormente en metodologia-accion concreta. Los pasos basicos
se presentan a continuacion.

4.1. Antecedentes

Es toda aquella informacidn existente anteriormente y relativa al tema, teorias, hipétesis,
objetos de estudio. Se logra a través de la revision de otras investigaciones, estudios,
obras, articulos, entrevistas, etc., que han tratado ya el tema de interés del investigador.

4.2. Revision documental

La revision documental consiste en situarnos en un campo cientifico concreto definido
previamente en el tema, en el objeto de estudio y delimitado en el problema de investi-
gacion, por lo que se requiere situar antecedentes y estado actual de los presupuestos
tedricos y metodologicos que sirven al investigador para recuperar y recopilar toda aquella
informacion documental que le es necesaria para desarrollar su investigacion. En este
punto, estara aplicando la técnica documental (Giddens, 1993: 717).

Los pasos a seguir son los siguientes. En primer lugar, quien investiga debe
localizar los documentos necesarios para su trabajo. Localizar significa consultar
bases de datos documentales ya sea a través de catalogos de bibliotecas, ya sea

3 Recordar aqui las diferentes tendencias, perspectivas y aspectos del estudio e investigacion de la
comunicacion a los que nos hemos referido en la primera parte de este capitulo
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mediante consulta en acceso remoto o en formato electrénico en las propias biblio-
tecas. También significa realizar busqueda en Internet. Un elemento clave en este
proceso es conocer qué tipo de revistas tedricas del campo cientifico en el que se
ubica el objeto de estudio pueden ser relevantes para la investigacion. También las
actas de los congresos que se hayan realizado en torno a los temas de interés. Des-
tacamos este aspecto porque en el trabajo intelectual de investigacion, los pasos
habituales para difundir los logros, alcances y resultados parciales o finales de toda
investigacidn suelen encontrarse en este tipo de documentos. Los libros, normal-
mente, responden a una elaboracion posterior a la que acabamos de referir. Ello
conduce a saber en qué lugar se encuentra la documentacion que pueda parecer
en un primer momento mas adecuada al interés de la investigacion, cuales son los
autores y cuales las obras de referencia necesarias. Realizado este paso, se intenta-
ra obtener el material cientifico, que, una vez localizado, servird de soporte a la
investigacion. Posteriormente, se procedera a la consulta de las fuentes/documen-
tos obtenidos. Esta operacidn puede conducir a excluir algunas obras, autores o
referencias y a profundizar en otras. En esta fase de profundizacion de las fuentes
documentales y bibliograficas seleccionadas, se sitla el proceso de extraccién y
analisis de la informacidn contenida en ellas.

No existe una receta sobre los procedimientos que hay que seguir para optimizar,
en tiempo y recursos, el proceso de recopilacion, extraccion y analisis documental y
bibliogréfico. En la actualidad, y a partir de la ayuda de la herramienta «ordenador», el
investigador puede construir su propia base de datos documental que contenga la iden-
tificacion de la autoria (realizar fichas electrénicas de los autores y obras consultadas y
seleccionadas), una ordenacion por materias, conceptos o palabras-clave que le permi-
tan ordenar dicha informacién y, por altimo, construir un fichero-catalogo electrénico
de citas directas de los autores que le puedan ser de utilidad tanto para la construccion
del marco tedrico como para el desarrollo de la investigacion. Todo ello sera recupera-
ble a partir de la codificacién que el investigador crea mas oportuna, de forma que en
cualquier momento la informacién almacenada en su base de datos pueda ser utilizable.

Todo lo expuesto hasta ahora da la dimension del tiempo que, segun los objetivos
de su investigacion, se tendrd que invertir en este apartado de la planificacion y del
proceso de investigacion.

Ahora pasamos a exponer de qué manera se debe construir el marco tedrico de
toda investigacion. En este punto, creemos obligado recordar que no se debe confun-
dir la construccion del marco teérico con la contextualizacién del tema objeto de
estudio o investigacidn, la cual ha sido razonada en la elaboracion del tema de inves-
tigacion.

4.3. Bases teoricas

Son aquellas teorias de distintas areas de las Ciencias de la Comunicacién u otras
que, por estar relacionadas o vinculadas con la investigacion que se realiza, se toman
en consideracion para obtener un marco o cuadro de informacién y sustentacién que
permitan y ayuden a la interpretacion de los hechos o fendmenos objeto de estudio.
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Segun el ambito tedrico o disciplinario, podemos sefialar las caracteristicas de las
investigaciones actuales en el campo de la comunicacién* (véase Cuadro 3.2).

4.4.

Definicion de los términos y conceptos de acuerdo al significado que se le asigne en
un contexto determinado.

Segun Ander-Egg (1983: 92), para que un concepto se considere «cientifico» debe
cumplir con los siguientes requisitos:

Definicion de términos basicos

i) Acuerdo béasico acerca de lo que significa.
ii) Estar definido con precision el alcance que se le quiere dar en la investigacion.
iii) Pertenecer a alguna teoria que, como contexto denotativo, orienta seméantica-
mente su significado y lo hace tedricamente relevante.

Cuadro 3.2. Caracteristicas actuales de la investigacién en Comunicacion

Ambito
de la
investigacion

Economia
y politicas
de la
comunicacion

Productores

y
creadores

Textos,
discursos,
mensajes,
productos

y contenidos

Audiencias, recepcion,
opinién publica
y comunicacion,
propaganda
e influencia

Ambitos discipli-
narios y teorias.

— Estructura de la
comunicacion.

— Economia de la
empresa infor-
mativa/cultural.

— Industria de la
comunicacién/
Industria cultu-
ral.

— Los sistemas co-
municativos.

— Economia poli-

tica de la comu-
nicacion.

— Estudio del News-
making.

—La agenda Set-
ting.

— Las rutinas pro-
ductivas.

Los productos/tex-
tos comunicativos.

Los discursos de
la comunicacién.

El analisis de con-
tenido.

— Andlisis de audiencia
(estudios cuantitativos).

— Andlisis de la recepcién
(estudios cualitativos).

— La comprension del dis-
curso y la produccion
de sentido.

— Los estudios culturales.
— La agenda Building.

— Indicadores culturales y
Teoria del cultivo.

— Influenciay persuasion.

Fuente: Elaboracion propia (Del Rio-Velazquez).

4 Este cuadro redne los principales ambitos actuales de investigacion en Comunicacion que pre-
sentamos en la asignatura de «Teorias de la comunicacidn» como cuadro resumen. En nuestra opinion,
los aspectos no instrumentales de la sociedad del conocimiento, desde la perspectiva de los estudios de
Comunicacion, quedan perfectamente incluidos en los aspectos disciplinares y tedricos en los que divi-
dimos el presente resumen y sobre los que se abre un amplio espacio para la reflexion y adaptacion de
los presupuestos de este nuevo espacio de reflexion en el campo de la comunicacion. Elaborado por las
autoras del presente capitulo.
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4.5. Los conceptos cientificos y sus requisitos

Cuadro 3.3

Un término
(simbolismo gramatical)

{ = designa
4

Un objeto, fendmeno o hecho

{ © Enumerando su contenido

v

Concepto
(se inserta en una teoria que lo hace teéricamente relevante)

{ = se expresa en

v

Definicion

Fuente: Ander-Egg (1982).

4.6. Supuestos implicitos

Son aquellos postulados que la persona que investiga debe tomar como ciertos sin
haberlos demostrado empiricamente en orden de realizar la investigacion e inter-
pretar los resultados sin alargar o desviar la labor de investigacion (Ferrer de Her-
nandez, 1993). Por ejemplo, dar por veraces los documentos historicos, confiar en
los instrumentos de medicion, en la honestidad de los encuestados o entrevistados,
en las operaciones de los programas informaticos utilizados, etc.

4.7. Presentacion del marco teédrico

Una vez realizados los pasos anteriores, se estara en disposicién de construir el mar-
co tedrico en el que sitda su investigacidn. Sera el momento de redactar, a partir del
estudio, reflexién, sustentacion y argumentacion de las perspectivas teéricas y meto-
doldgicas en las que ha situado su objeto de estudio, para dar cuenta de su posicion
tedrica ante la investigacion. Es sumamente importante este apartado porque sera a
partir del mismo como podra alcanzar sus objetivos, responder al tipo de investiga-
cién que pretende realizar, construir los instrumentos metodolégicos que le permiti-
ran resolver las hipotesis o supuestos, asi como las primeras preguntas de investiga-
cion que ha formulado. Queremos decir que aqui debe aparecer la pauta cientifica,
tedrica y metodoldgica de la I6gica de su investigacion.
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5. CARACTER DE LA INVESTIGACION

Entramos ahora a definir el tipo de estudio o investigacion. Este depende del grado de
conocimiento que se tiene sobre el tema y los objetivos marcados. Si se hace una
blsqueda y exploracidn, consulta y extraccion de informacién y un andlisis de los
documentos que han servido para la construccién del marco teérico en el proceso de
planificacion de la investigacion, entonces se estard en condiciones de definir el tipo
de estudio o investigacion que se pretende abordar. Definamos algunos tipos de estu-
dio. Asi, exploratorio, descriptivo, explicativo, correlacional.

Una investigacion definida como exploratoria debe responder a un tema desco-
nocido, poco estudiado o novedoso. Por ejemplo, una investigacion sobre «nivel de
digitalizacion de las empresas informativas y culturales espafiolas».

Si la investigacion la definimos como descriptiva, entonces debe responder al
analisis del hecho o fendmeno que el investigador pretende estudiar. También debe
intentar definir o detallar el comportamiento de ese fendémeno o hecho. Por ejemplo,
«cambios y permanencias en las empresas informativas y culturales digitalizadas en
Espafia» o bien una investigacion sobre «la zona de libre comercio euro-mediterranea
en la prensa de elite europea». Este tipo de estudio puede conducir a establecer esta-
dos de la cuestion, indices de comportamiento que se puedan derivar 0 a los que
pueda llegar como conclusién el objeto de estudio.

Si el tipo de estudio que pretendemos abordar tiene por finalidad fundamental
descubrir las causas que originan ciertos hechos, circunstancias, comportamien-
tos, etc., entonces estaremos en un tipo de estudio o investigacién de caracter ex-
plicativo. La explicacién (Ferrer de Hernandez, 1993) consiste en poner de mani-
fiesto la esencia del objeto de estudio en una investigacidn. Se efectla explicando
que el objeto «explicado» se corresponde/somete a determinada ley. Esta intima-
mente ligada a la descripcidn y a su vez constituye la base de la prevision cienti-
fica. Por ejemplo, el estudio de los «factores culturales que influyen en la confor-
macion del imaginario euro-mediterraneo en la profesion periodistica» tendria este
caracter.

Al hablar de investigacién o tipo de estudio correlacional, lo que el investigador
pretenderd establecer serdn las relaciones entre diversos fendmenos a estudiar.

Por dltimo, sefialar que un objeto de estudio o investigacion puede responder a un
solo tipo de estudio o puede ser complementario con otros.

Sierra Bravo (1992: 33) nos ofrece una amplia clasificacion de los tipos de inves-
tigacion social, de la que incluimos el esquema (véase Cuadro 3.4)5.

Este aspecto resulta basico en la planificacion de la investigacion, ya que la «aco-
tacion» de la misma en cada una de las categorias acerca al investigador a una prime-
ra toma de decisiones sobre lo que mas tarde se concretara en la metodologia, enten-
diendo ésta como aquella que traduce el METoDO en un plano operacional.

5 La explicacién de dicha clasificacion puede encontrarse en el texto citado
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Cuadro 3.4.

Clasificacion de la investigacion social
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Fin

Alcance temporal

Profundidad

>

[%2]

z

O .

O Amplitud
w

[%2]

-

<

O Fuentes
O

w

z

O |

O Caracter
<

Q

=

a

> Naturaleza
=

L

@)

8 Marco
e

=

Los estudios a que
dan lugar

Objeto sobre

=

Bésica
Aplicada

Retrospectiva
Seccional Prospectiva
Longitudinal De panel

De tendencia
Descriptiva
Explicativa

Microsocioldgica
Macrosociolégica

Primarias
Secundarias
Mixtas

Cualitativas
Cuantitativas

Documentales
Empiricas
Experimentales
Doctrinales

De campo
De laboratorio

Piloto

Evaluativa
Informes sociales
De un caso
Sondeos
Encuestas

Disciplinas
Instituciones sociales
Sectores sociales

Fuente: Sierra Bravo (1992).

6. SISTEMA DE HIPOTESIS Y SU FORMULACION

Una vez planteado el problema a resolver, la aproximacién teérica y metodologica en
la que éste se sitla y el tipo de estudio al que dara lugar, serd el momento de plantear
la resolucion de dicho problema. Dentro de la planificacion de la investigacion, éste
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es el lugar de la hipotesis®. Para Mario Bunge (1989), resolver el problema de inves-
tigacion comporta plantearse desde qué tipo de ciencia nos situamos. Si se trata de la
«Ciencia factual»’, algunos problemas de esta ciencia

«... se resuelven dirigiendo preguntas al mundo, esto es, organizando experiencias cien-
tificas (observaciones, mediciones, experimentos); otros se resuelven mediante la ela-
boracion de teorias contrastables acerca del mundo. Dicho de otro modo, un proble-
ma factual dara lugar a una experiencia, a una conjetura 0 a ambas cosas» (Bunge,
1989: 248).

Partimos de esta primera aproximacion para presentar la hipétesis como elemento
clave en la planificacion de toda investigacion. Recordemos, pues, los términos «ex-
periencia» y «conjetura».

Una hipdtesis es una construccion elaborada como supuesto, premisa o punto de
partida de una argumentacién. Asi, un axioma (supuesto inicial de una teoria) es una
hipdtesis fundamental o bésica porque parte, precisamente, de unos supuestos teori-
cos iniciales y establecidos para permitir el desarrollo de esa teoria, lo que lleva a
emplear el método hipotético-deductivo. Esos supuestos basicos son los presupues-
tos, los cuales se presentan en toda investigacion cientifica. En este sentido, una hi-
potesis también es una inferencia porque a partir del conocimiento cientifico (o natu-
ral), y por tanto sustentada en la experiencia sobre el conocimiento o sobre el mundo
de la vida, podemos formular hipotesis.

Esos presupuestos basicos pueden ser genéricos o especificos (Bunge, 1989). Por
genéricos se entiende aquellas normas o leyes que no son particulares de un determi-
nado campo de investigacion, mientras que los presupuestos especificos si pertene-
cen a ese campo de investigacion.

Si recapitulamos, una hipétesis es un enunciado tedrico supuesto. Por tanto, una
conjetura, una suposicidn o una inferencia. Ha de ser una solucién probable. En este
sentido, la hipotesis se ha de probar. Una vez verificada la hipétesis, ésta puede que-
dar contrastada o refutada. La hipétesis ha de contener aquellas variables que al in-
vestigador le interesan como instrumentos de medicion de sus hipotesis. Una varia-
ble es una propiedad que se puede observar y que puede variar, adquirir diferentes
valores y se puede medir. Por ello, las variables se han de detectar, definir concep-
tualmente y operacionalmente (Ander-Egg, 1982). Para construir una hipotesis, se
debe tener en cuenta su formulacién, su nivel de conjetura, su produccion, las cuali-
dades a las que debe responder y, por Gltimo, los diferentes tipos posibles de hipote-
sis. Pasemos, pues, a definir cada uno de estos aspectos sustentados a partir de las
propuestas contenidas en la obra de Mario Bunge (1989).

¢ Antes de avanzar, hemos de decir que en una investigacién no siempre la hipétesis es necesaria.
En ese caso, bastan las preguntas iniciales realizadas en el problema de investigacion.

7 Este es el caso de nuestros ejemplos y, mayoritariamente, de los problemas de investigacion que
se pueden plantear en el estudio de la Comunicacion
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6.1. Formulacion de las hipoétesis

Para que una hipotesis sea cientifica debe responder a tres requisitos en su formula-
cion. El primero de ellos es que la hipotesis tiene que ser formalmente correcta y
con contenido semantico; el segundo a cumplir es que toda hipoétesis, en su formu-
lacidn, debe estar fundada en un conocimiento cientifico previo o al menos respon-
der al campo cientifico en el que se sitla el problema de investigacién, y el tercero
responde a la necesidad de contraste empirico de la hipotesis. Es decir, dar cuenta
de la solidez de la hipotesis formulada® mediante los procedimientos objetivos del
campo cientifico del problema a investigar. A partir de datos empiricos controlados
por técnicas y teorias cientificas, asi una hipotesis puede responder a las siguientes
formulaciones.

Hipotesis formulada por oposicion serd aquella que responda a la proposicion
(+ A/-B)o (+...-). Asi: «Cuanta méas implantacién de la convergencia tecnoldgica
en las empresas de comunicacion, menos necesaria se muestra la funcion del editor
de programas».

Hipétesis formulada por paralelismo sera aquella que responda a la proposicién
(+A),+B)=(-0C),(-D)o (+...), (+)... =(-=...), (=...). Asi: «Cuanta mas curiosidad
tiene una persona por el consumo cultural y mas interés tiene en la visita virtual a los
museos, menor sera su desconocimiento de la oferta cultural museistica y menos des-
informacion tendra sobre la misma».

La hipétesis formulada por la relacion causa-efecto responderia a la siguiente
proposicion: (Si a, entonces b). Asi: «Si no se adeclan el proceso de comunicacion
y los ambitos disciplinares del mismo al paradigma de la sociedad del conocimien-
to, entonces los futuros profesionales de la comunicaciéon no podran acceder en
igualdad de oportunidades a las nuevas profesiones derivadas de la convergencia
tecnoldgica».

La hipétesis formulada mediante recapitulacion responderia a la siguiente pro-
posicién: (A + a, + a, + a;). Asi: «El aumento de audiencia en los informativos de la
television autonémica se debe a que (A):

(+a;) Los informativos de las cadenas estatales son muy generalistas.

(+a,) La audiencia desea conocer con mayor profundidad lo que ocurre en su
entorno.

(+az) Se pone en cuestidn las bases de la hip6tesis del distanciamiento o Gap-
Hypothesis.

La hipotesis formulada por interrogacién responderia a la proposicion ¢Si a,
entonces b? Asi: «;Se puede mantener ante el fenémeno de la glocalizacion la hi-
potesis del distanciamiento tal y como fue formulada por Tichenor, Donohue y Olien
en 19807».

8 No importa que la conjetura o el supuesto sea verdadero o no.
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6.2. Nivel de conjetura de las hipotesis

La conjetura es una operacion (Bunge, 1989). Vamos a sefialar cuatro niveles de con-
jetura: ocurrencia, hipétesis empirica, hipétesis plausible e hip6tesis convalidada.

El nivel de conjetura por ocurrencia se refiere a una hipétesis sin fundar ni con-
trastar que surge del conocimiento anterior o de nuevas experiencias (especulacion,
estados primitivos del trabajo teodrico). Asi: «La convergencia tecnolégica transfor-
mara las profesiones».

El nivel de conjetura que da lugar a la hipdtesis empirica es aquella que respon-
de al conocimiento empirico; por ello, son conjeturas sin fundamento, pero empirica-
mente convalidadas. Asi: «La convergencia tecnoldgica hard innecesarias muchas
actividades hoy vigentes en las profesiones».

El nivel de conjetura presente en una hipotesis plausible da lugar a hip6tesis
fundadas, pero sin contrastar, lo que quiere decir que no han pasado la prueba de la
experiencia; sin embargo, pueden sugerir las observaciones o los experimentos que
posibilitaran su comprobacion y contrastacion. Asi: «Los usuarios de los museos vir-
tuales son personas predispuestas al consumo cultural museistico».

El nivel de conjetura de una hipdtesis convalidada da lugar a una hipotesis
bien fundada y empiricamente confirmada. Sera aquella que, en el caso de ser ge-
neral y sistematica, se constituye como ley, o si su estatuto Idgico en un sistema es
el de un supuesto inicial, entonces sera un axioma (Bunge, 1989: 284). Asi: «El
proceso de retroalimentacion o feedback a partir de la convergencia tecnolégica
debe ser revisado».

6.3. Produccion de la hipotesis

En este apartado se trata de averiguar cuales son los procedimientos por los que se
puede producir una hipétesis. Asi, hablaremos de hipotesis halladas por intuicion,
por analogia, por induccion, por deduccién o como construcciones mas o menos
elaboradas.

La hipétesis intuitivamente hallada sera aquella que no ha sido planeada, pero
que responde al cuerpo de conocimiento previo y contrastable. Asi: «La adaptacion
de los ECTS® a los planes de estudio de la universidad espafiola necesariamente com-
portarda cambios en las formas de evaluacion».

La hipdtesis hallada por analogia sera aquella inferida mediante argumentos de
analogia o por captacion intuitiva de parecidos. Asi: «El proceso seguido por la pro-
fesion periodistica para divulgar las innovaciones artisticas comparte el mismo mo-
delo seguido para la divulgacién de los hallazgos cientificos».

La hip6tesis inductivamente hallada sera aquella que se forma a partir del anali-
sis caso a caso, es decir, formada a partir de caracteristicas observadas en uno o en
algunos casos aislados. Asi: «Una campafia electoral bien disefiada por un partido
politico puede hacer cambiar el sentido del voto de los indecisos».

° European Credit Transfer System (ECTS).
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La hipotesis deductivamente obtenida serd aquella que deriva de teorias como
consecuencia légica de las mismas (basadas en teorias de amplio alcance). Asi:

1. «El conocimiento de otras culturas favorece comportamientos no xen6fobos».
2. «A mayor conocimiento de otras culturas, mayor grado de respeto al Otro».

De aqui se obtiene:

3. «El comportamiento no xenéfobo comporta respeto al Otro».

La hipétesis que responde a una construccion més o menos elaborada es aque-
Ila que no se infiere visiblemente de nada, sino que se imagina con la ayuda explicita
de algunos instrumentos conceptuales. Asi: «Las TIC modificaran las rutinas perio-
disticas».

6.4. Cualidades y condiciones de una hipoétesis
bien formulada

Los requisitos y, por tanto, las cualidades y las condiciones que debe cumplir una
hipédtesis para su correcta formulacion serian las siguientes: respuesta probable, clari-
dad conceptual, operacional, generalidad y especificidad y, por ultimo, referencia
empirica, comprobable y refutable. Veamos qué quiere decir cada uno de estos as-
pectos vinculados a toda hipotesis.

Para que sea una respuesta probable o plausible al problema de investigacién
planteado, la hipdtesis debe contener en su formulacién presupuestos tedricos y me-
todoldgicos derivados del campo cientifico al que pertenece dicho problema que se
quiere resolver. Asimismo, la hipétesis para ser probada debe ser formulada con cla-
ridad conceptual. La hipdtesis no admite la ambigliedad. En caso contrario, no se
podra llegar a deducciones.

El hecho de que la hipotesis deba ser operacional quiere decir que debe dar lugar
a operaciones y, por tanto, los indicadores han de ser explicitos. Para ello se deben
aplicar técnicas adecuadas para observar de forma sistematica y controlada una serie
de hechos a fin de verificar y refutar la hipotesis.

La condicién de generalidad y especificidad a la que debe responder toda hipé-
tesis se centra en que ésta debe ser general para superar lo singular, pero no demasia-
do amplia, pues en ese caso se podria convertir en una respuesta inasible para el
problema de investigacion que hay que resolver; por otra parte, la cualidad de la es-
pecificidad permite el desmenuzamiento de las operaciones y de las predicciones.

Por ultimo, y como consecuencia de todo lo expuesto en este apartado, la hipéte-
sis debe responder a una referencia empirica, comprobable y refutable.

6.5. Tipos de hipoédtesis

Pasemos ahora a exponer una serie de tipos de hipotesis sin pretender agotarlas todas.
Para ello seguimos en este apartado tanto las propuestas de E. Ander-Egg (1982)
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como las de A. Ferrer de Hernandez (1993) para los tipos de hip6tesis. De ellas pro-
ponemos una sintesis. Hablaremos de hipotesis alternativa, ante-facto, causal, conva-
lidadas, de investigacion, empiricas, genérica, plausible, post-facto y universales.

Asi, una hipotesis alternativa es aquella que presenta respuestas alternativas a un
mismo problema. Por ejemplo: «La mundializacion de la cultura, tal y como la conci-
be Renato Ortiz (1997), genera la glocalizacion como fenémeno comunicativo con-
temporaneo o la homogeneizacidn cultural».

Por su parte, una hipdtesis ante-facto sera aquella que realiza explicaciones antes
de la observacion y, en consecuencia, orienta la solucién: «La tematizacion es el pro-
ceso de discusidn publica de los temas tratados en los medios de comunicacion. El
tratamiento homogéneo de los temas conduce a una aceptacién homogénea y acritica
de los acontecimientos».

Por hipétesis causal se entiende aquella proposicion tentativa de los factores que
intervienen como causa del fenémeno que se estudia: «La abstencion en las eleccio-
nes generales se debe a un descreimiento de los ciudadanos por el comportamiento de
los partidos politicos y sus dirigentes».

Una hipdtesis es convalidada cuando ésta estd fundada sélidamente y se puede
comprobar experimentalmente: «La teoria de la influencia de la comunicacion de masas
sobre el conocimiento pone en cuestion la teoria de los efectos a corto y medio plazo
en el comportamiento como Unica influencia sobre las audiencias».

La hipétesis de investigacion responde de manera amplia y general a los interro-
gantes planteados en la formulacién del problema objeto de estudio: «Los medios de
comunicacidn responden en sus lineas editoriales a los intereses de la empresa».

Se habla de hipétesis empirica cuando ésta no dispone de una fundamentacion
tedrica, pero es comprobada empiricamente: «La programacion televisiva durante el
verano incluye mayor nimero de programas de entretenimiento y ficcion que el resto
del afio».

Una hipotesis es plausible si estad fundamentada teéricamente, pero sin verificacion
empirica: «La etnografia de la lectura aplicada al estudio del consumo televisivo pre-
senta resultados sobre el comportamiento de las audiencias en grupos de recepcion».

Una hipotesis post-facto, cuando se infiere o deduce de la observacion realizada:
«La asistencia continuada a clase implica un nivel de interés por la formacién».

Una hipétesis es universal cuando esta comprobada por una ciencia especifica y
llega a fundamentar las leyes y las teorias de la misma. Son aquellas hipdtesis conva-
lidadas de las que habla Mario Bunge (1989) y que hemos ejemplificado y explicado
con anterioridad.

6.6. Sistema de variables

Las variables constituyen un elemento basico de las hipotesis, puesto que éstas se
construyen sobre la base de relaciones entre variables referentes a determinadas uni-
dades de observacion. Asi, y tal como ya hemos indicado, variable serd una caracte-
ristica observable o un aspecto discernible en un objeto de estudio que puede adoptar
diferentes valores o expresarse en varias categorias (Ander-Egg, 1982).
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Al igual que sefialabamos en los tipos de investigacidn, el trabajar utilizando las
diferentes clasificaciones de variables existentes facilita la reflexion necesaria al
investigador y que requerira imprescindiblemente en el disefio de investigacion'.

Sierra Bravo (1992: 106) realiza la siguiente clasificacion de variables:

a)

b)

d)

Seguln su naturaleza. Hablaremos de variables cualitativas cuando su carac-
ter de variacion tiene caracter no numérico, y como cuantitativas cuando si
tiene caracter numérico.

Segun la amplitud. Pueden ser individuales cuando se refieren a las caracte-
risticas de las unidades de observacién cuando éstas son individuos (sexo,
nivel de estudios, actividad...), y colectivas cuando las unidades de observa-
cion son colectivos, conjuntos, grupos o instituciones (ciudades, universida-
des, empresas...).

Segun su nivel de abstraccion. Las generales se refieren a realidades no in-
mediatamente medibles; las intermedias expresan dimensiones o0 aspectos
parciales de éstas y, por tanto, mas cercanos a la realidad, y las empiricas o
indicadores, que representan aspectos de estas dimensiones directamente me-
dibles y observables (véase Cuadro 3.5).

Segun la escala que forman. Encontramos las variables nominales; suponen
distincion de diversas categorias sin ningln orden entre ellas (como, por ejem-
plo, el sexo, el estado civil, el tipo de revistas compradas...). Las ordinales,
que implican orden entre sus categorias (como el nivel de estudios, el grado
de aficion al cine, las clases sociales...). Las de intervalo, que suponen a la
vez orden y grados de distancia iguales entre ellas (como podria ser el coefi-
ciente de inteligencia, puntuacién obtenida en una escala de integrismo-pro-
gresismo). Las de razén comprenden a la vez todos estos aspectos de distin-
cion, orden, distancia y origen Unico natural (edad, peso, nimero de hijos,
ingresos, numero de revistas compradas...).

Cuadro 3.5. Clasificacion de variables segun el nivel de abstraccion

Generales Intermedias Indicadores

Poblacién Mortalidad Tasa de fecundidad general

Nivel econémico Desarrollo industrial Consumo de energia por habitante

Vida politica y asociativa Participacion politica Voto en las Gltimas elecciones

Tiempo empleado en trasladarse al lugar

Trabajo Condiciones de trabajo -
de trabajo

Fuente: Elaboracion propia (Del Rio-Velazquez).

10 Remitimos al texto citado para mayor explicacién
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e) Segun su posicién en la investigacion. Encontramos las variables dependien-
tes, que son aquellas «a explicar», los efectos o resultados respecto de los
cuales hay que buscar un motivo o razén de ser. Las independientes serian
aquellas variables explicativas cuya asociacién o influencia en la variable de-
pendiente se pretende descubrir en la investigacion. Esta distincidn pertenece
al nucleo central del proceso investigador y se realiza no de forma aislada,
sino vinculada a los enunciados o hipotesis en los que se relacionan las varia-
bles entre si.

Para concluir con lo expuesto sobre la planificacidn de la investigacion hasta el
momento, presentamos un cuadro en el que se resume de forma esquematica la Idgica
horizontal interna desde el objetivo general a las categorias de los indicadores, que
permiten «leer» o «medir» los datos (véase Cuadro 3.6).

7. DISENO DE LA INVESTIGACION
Y METODOLOGIA"" DE TRABAJO

Una vez se han formulado las hipdtesis y definidas las variables que serviran para
establecer los valores e indicadores de las mismas, en el caso de la necesidad de és-
tos, serd el momento de delimitar cudl sera el procedimiento metodoldgico a seguir
una vez éste ha sido contemplado desde el punto de vista tedrico.

En definitiva, trataremos aqui de exponer cuales seran los instrumentos especifi-
cos mas apropiados para resolver el problema de investigacién que el investigador se
ha planteado, adaptados aquéllos, y planteadas sus categorias, a partir de los objeti-
vos que se pretende alcanzar y de las hipotesis ya formuladas.

Este sera el lugar, dentro de la planificacion del trabajo de investigacion, de las
técnicas de investigacion que se seguirdn para extraer los datos del problema de in-
vestigacion planteado, sean éstas de caracter cuantitativo o cualitativo.

Por tanto, aqui se disefiara, por citar algunos ejemplos, el cuestionario, o el guidn
de la entrevista en profundidad, o la ficha de andlisis de contenido cuantitativo, o el
disefio de la ficha de analisis cualitativo de los contenidos. Lo que se sefiala en este
apartado es la necesidad de disefiar, a partir de categorias, preguntas claras y concep-
tualmente bien definidas y bien delimitadas, cudl sera el instrumento o los instrumen-
tos que se haran servir en el procedimiento para la extraccidn de datos, sean éstos de
naturaleza cuantitativa o cualitativa, asi como el soporte informatico, manual o semi-
mecanico, sobre el cual se habran definido las categorias o las preguntas a llevar a

11 Aqui se entiende por metodologia (o disefio), aplicado a la investigacion, aquella que traduce el
METODO en un plano operacional de accién y més concreto, adaptandose a las particularidades del obje-
to estudiado. // Conjunto de técnicas, procedimientos y herramientas que intervienen en la tarea practi-
ca del investigador. // Fase o parte de un proyecto de investigacién —el como de la investigacion— en
el cual se sefialan y ejecutan los subpasos de disefio operacional (Ferrer de Hernandez, 1993).
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Cuadro 3.6. Ldgica horizontal interna
L Preguntas . . Categorias
ObJEF'YOS de Hipétesis Variables _Var|ab|§s Indicadores de los
especificos | . L generales intermedias -
investigacion indicadores
OEl= P1.1= H1.1= VG1l= Vil= 11= Cl
P1.1+P1.2+... [H1.1+H1.2+... VG1+VG2+ ... VI1+VI2+... 11+12+. C1+C2+... c2
C3
Cc4
C5
C1 del 12
12 de VI1
C2 del 12
13 de VI1
11 de VI2
12 de VI2
VI2= 13 de VI2
= 14 de VI2
@
5 15 de VI2
(@2}
o VI3=
=
=
2 VI1 de VG2=
o VG2=
o VI2 de VG2=
VI1 de VG3
VG3= VI2 de VG3
VI3 de VG3
VI4 de VG3
VG1=
P1.2= H1.2= VG2=
VG...
P1... H1...
P2.1 H2.1
OE2= P2.2 H2.2
P2... H2...
OE *=

* No es recomendable que el nimero de objetivos especificos sobrepase cuatro o cinco.
Fuente: Elaboracion propia (Del Rio-Velazquez).
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cabo. En este punto, es importante recordar la funcién de las variables derivadas de
las hipotesis, puesto que seran ellas las que posibiliten la perfecta construccion del
instrumento o técnica a seguir en la investigacion.

Para ilustrar este paso en el disefio y planificacion de una investigacion nos basa-
mos en el modelo utilizado por H. Calello y S. Neuhaus (1996) para elaborar el cua-
dro técnico-metodoldgico (véase Cuadro 3.7).

8. DELIMITACION Y DISENO DE LA MUESTRA

Este aspecto se desarrolla en otro capitulo de este libro, por lo que nos limitaremos a su
definicion. Asi, la muestra es una operacion auxiliar dentro del proceso de investiga-
cidn. Es una parte o fraccion representativa de un conjunto. La muestra representa a los
«quiénes» 0 a los «qué», es decir, a los sujetos u objetos de estudio. Sobre ellos se
quiere obtener informacion. Por ejemplo, determinado grupo o sector de personas, cla-
se cualquiera de unidades compuestas, objetos no sociales. EI universo hipotético sera
la totalidad del conjunto de elementos, seres u objetos que se pretenden investigar. Com-
prende todas las poblaciones existentes sobre las que se podria efectuar la investigacion
que se pretende realizar. La poblacidn es el conjunto de todos los casos coincidentes
con una serie de especificaciones. Sus unidades han de ser de la misma naturaleza que
las que contendré la muestra. La muestra, entonces, sera un subgrupo de la poblacion.

9. PLAN DE TRABAJO, PERIODIZACION
Y PRESUPUESTO

Consiste en la descripcion detallada de la planificacion del trabajo. Es necesario se-
fialar los diferentes pasos de la investigacion y en qué consistira cada uno de ellos.

Cuadro 3.7. Elementos técnicos-metodolégicos presentes en toda variable

CuADRO TECNICO-METODOLOGICO
(se debe indicar en cada casillero para cada variable lo siguiente)

Variable
intermedia

Variable

Técnicas
general

Indicador Fuentes

Datos del univer-
S0 empirico que
sefialan la existen-
cia de elementos
de la variable.

Referencias mas
directamente me-
dibles del dato (si
los hay).

Seflalamiento de
como se va a me-
dir qué elementos
concretos de la va-
riable.

De donde se toma-
ran los datos de
comprobacién de
la hipétesis.

Instrumentos y recursos
usados para recolectar la
informacion: anélisis de
contenido, cuestiona-
rios y todas las técnicas
que pudieran ser ade-
cuadas al tipo de datos
de nuestros objetivos.

Fuente: Hugo Calello y Susana Neuhaus (1996).
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Detallar actividades y contenidos en funcién de las diferentes etapas previstas en el
proyecto de investigacion. Prever los recursos humanos, materiales y técnicos que se
requerirdn en cada una de dichas fases.

Se inicia con la elaboracién y presentacion del proyecto de investigacion. Se si-
guen los pasos de la planificacion y etapas de la investigacion. Se profundiza en el
marco teoérico a fin de ampliar las consultas documentales que constituiran la base
instrumental y el soporte teérico de la investigacion. Se hacen las operaciones de
muestreo pertinentes para poder determinar la muestra sobre la que se va a extraer
informacidn. Para poder validar o refutar las hipdtesis que se han formulado en el
proyecto de investigacion, se deciden, disefian y planifican las técnicas que se van a
emplear para recoger los datos. Una vez los datos han sido implementados®?, se pro-
cede al tratamiento y procesamiento de la informacion obtenida, lo que implica haber
decidido sobre los instrumentos mas adecuados para tratar y procesar los datos: so-
porte informatico, programa —software— mas adecuado, elaboracion del programa
especifico, otro tipo de soporte. El siguiente paso consiste en analizar los datos obte-
nidos (cada dato por separado o los conjuntos homogéneos de datos), es decir, pre-
guntarse sobre su significado, explorarlos y examinarlos. Aqui cobra una importan-
cia determinante la matriz tedrica en la que sustentamos la investigacion. El proceso
del andlisis de los datos obtenidos depende de las caracteristicas de los mismos (datos
cuantitativos, datos cualitativos).

El plan de trabajo en esta fase debe incluir los siguientes aspectos.

9.1. EIl trabajo de campo

Se trata de la aplicacion de las técnicas e instrumentos construidos, probados y corre-
gidos, al universo hipotético a partir de una seleccién muestral.

En cuanto a los métodos y las técnicas a utilizar, y tal como sefiala Ander-Egg
(1982: 162), dependen en cada caso concreto de una serie de factores, tales como:

— La naturaleza del fenémeno a estudiar.

— EI objetivo de la investigacion.

— Los recursos financieros disponibles.

— Los recursos humanos que realizaran la investigacion.

Hablar de seleccion de métodos y técnicas presupone que el investigador no debe
plantearse qué debo estudiar con las técnicas que poseo, sino que, por el contrario,
frente a los problemas y objetivos de la investigacion, debe buscar los métodos y
técnicas adecuadas.

2 Hay que tener en cuenta que antes de realizar cualquier andlisis de datos definitivos, tanto los
instrumentos (técnicas y su planificacion) como la extraccion de datos, deben pasar la prueba del pre-
test, de manera que, una vez estos instrumentos han sido experimentados en una porcion de la muestra
seleccionada, se pueda llegar a construir el instrumento definitivo aplicable a la investigacion.
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a)

b)
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Prueba previa de instrumentos y procedimientos®®. Se trata de, una vez dise-
fiado el instrumento especifico que utilizaremos, realizar pruebas con grupos
pequefios que nos permitan validar: i) que la técnica nos ofrece la informa-
cion prevista; ii) que se adecUa a las caracteristicas de la investigacion que
gueremos realizar; iii) que los informantes (individuales o colectivos) entien-
den o manejan la demanda de informacion realizada; iv) que el planteamiento
y/o formato del procedimiento utilizado esta plenamente afinado o afinarlo a
partir de los resultados de la prueba previa o pretest.

Obtencion y recoleccion de datos. Una vez llevadas a cabo todas las tareas
preliminares que permiten la puesta en marcha de la misma, corresponde rea-
lizar la obtencién y recoleccion de datos. Estas tareas son:

— Recopilacion de datos sobre el terreno (fuentes primarias). Las técnicas
mas desarrolladas en las ciencias sociales y en las investigaciones de la
comunicacién son: i) la observacion; ii) la entrevista; iii) el cuestionario;
iv) la recopilacion documental; v) las escalas de medicion de actitudes y
opiniones; vi) los test; vii) la semantica diferencial; viii) el andlisis de
contenido (cuantitativo o cualitativo).

— ldentificacion y recoleccion de datos ya disponibles (datos secundarios)
para su posterior utilizacion.

9.2. Trabajo de gabinete

Finalizada la recogida de datos, hay que realizar el procesamiento de los mismos. En
esta fase podemos distinguir cuatro tareas principales:

a)

b)

Clasificacion de los datos mediante la codificacion y tabulacion de los mismos.
La codificacién es un proceso técnico por el que se asignan a cada una de las
categorias (del cuestionario o documento) nimeros o signos correlativos que
facilitan el recuento y la tabulacién. La tabulacion es el recuento para determi-
nar el nimero de casos que encajan en las distintas categorias y nos permite
disponer de los datos para trabajar con ellos. Los datos obtenidos a partir de uso
de técnicas cualitativas también son objeto de clasificacion en funcion de las
categorias semanticas que se hayan construido para su interpretacion®.
Anadlisis, elaboracion e interpretacion de los datos. Una vez disponemos de
los datos (ya sean cuantitativos o cualitativos), el primer paso seré la «lectu-
ra» y re-elaboracion de los mismos para encontrarles significacion, ya que
los datos en si mismos ofrecen una informacion muy limitada. Este paso sue-
le ser infravalorado en muchas investigaciones que emplean mucho tiempo y
recursos en la recogida de datos, que «dilapidan» al dar muy poca importan-
cia a la elaboracion de los mismos.

13 \Véase nota anterior.
14 Existen programas informaticos de ayuda para el analisis cualitativo de datos. Algunos ejemplos
de este tipo de programas son: QSR NVIVO; NUD *IST; Etnograph; ATLAS; Hypersoft.
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«EI propésito del andlisis es resumir y comparar las observaciones lleva-
das a cabo en forma tal que sea posible materializar los resultados de la in-
vestigacion con el fin de proporcionar respuestas a los interrogantes de la
investigacion (...). El objetivo de la interpretacion es buscar un significado
més amplio a las respuestas mediante su trabazén con otros conocimientos
disponibles: generalizaciones, leyes, teorias, etc.» (Ander-Egg, 1982: 174).

¢) Comprobacion, generalizacién de los resultados y conclusion. Comporta
la interpretacidn final de todos los datos obtenidos y la sintesis de los mis-
mos. Lo que se ha parcializado en el analisis se generaliza, se recompone en
la sintesis. En ella se integran todas las conclusiones y analisis parciales en
un conjunto coherente.

d) Redaccion del informe sobre la investigacion. Segun H. Calello y S. Neuhaus
(1996), debe incluir:

— Significacidn temética y antecedentes de indole tedrico-informativa.

— Clarificacion del contexto teérico-metodoldgico de la investigacion (mo-
delo tedrico aplicado).

— Explicitacién de los pasos desarrollados en el disefio y el proceso.

— Discusion de la consistencia de las hipotesis elaboradas desde los resul-
tados obtenidos.

— Significacion de los resultados con respecto al modelo teérico y el uni-
Verso empirico.

— Apertura de nuevas perspectivas de investigacion complementarias o cri-
ticas a la presentada o que surgen de sus interrogantes no resueltos.

9.2.1. Partes del texto final

Tapas. No hemos de confundir las tapas de un documento con la portada. En un
libro, las tapas corresponden a la cubierta del mismo. Por su parte, la portada corres-
ponde a la pagina interior del documento, donde figura el lugar y fecha de edicion y
casa editorial, entre otros datos; por ejemplo, el ISBN, que indica el nimero de refe-
rencia del ejemplar correspondiente al sistema internacional bibliogréfico.

Introduccidon. Debe responder al proposito del trabajo y revisién de los conocimien-
tos actuales sobre la materia y definicion de las principales lineas del tema a desarro-
llar, los objetivos que se pretenden alcanzar y las hipétesis que se pretenden verificar,
justificacion en torno a la importancia del tema, las partes de las que consta el traba-
jo, si se consideran dedicatorias, agradecimientos y otras cuestiones que puedan ser
de interés y que hayan rodeado al trabajo.

Cuerpo del trabajo. Es la parte mas extensa del trabajo y tiene que responder a lo
expuesto en la introduccion; se divide y estructura en partes y en capitulos de manera
coherente. El orden de la exposicion puede ir de lo general a lo particular o de lo més
abstracto a lo méas concreto. Un primer capitulo dedicado a las consideraciones y
presupuestos tedricos de los que se ha partido para realizar la investigacion. Capitu-
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los sucesivos en los que se plasme los hallazgos que se han hecho, el analisis de los
mismos y su interpretacion.

Conclusiones, notas?®, bibliografia y anexos. En este punto, reproducimos el cua-
dro que presenta Giddens (1993: 699) para explicar las fases del proceso de investi-
gacion.

Cuadro 3.8. El proceso de investigacion (ll)

DEFINIR EL PROBLEMA
Seleccionar un tema de investigacion
4
4
REVISAR LA LITERATURA
Familiarizarse con los trabajos existentes sobre el tema
4
4
FORMULAR UNA HIPOTESIS*
¢ Qué intenta demostrar? ;Qué relacién existe entre las variables?
4
*

SELECCIONAR UN DISENO DE INVESTIGACION
Elegir uno o mas métodos de investigacién: experimento, encuestas, observacion,
uso de fuentes existentes...

4
4
REALIZACION DE LA INVESTIGACION
Recogida de datos, recopilacion de la informacion
4

R
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Andlisis de las implicaciones de los datos recogidos
0
0
INFORME DE LOS RESULTADOS
¢Cudl es su significado? ;/Qué relacion tiene con los anteriores hallazgos?
g
g
g
Los hallazgos se registran y discuten en la comunidad académica y tal vez daran
origen a nuevas investigaciones

* No todos los tipos de investigacion requieren de hipotesis. Concretamente, en las investigaciones cualitati-
vas es habitual trabajar a partir de preguntas de investigacion. La nota es de las autoras del capitulo.
Fuente: Anthony Giddens (1993).

15 | as notas pueden ir correlativas a pie de pagina, tal y como han aparecido en el presente capi-
tulo. Por otra parte, en el indice final del trabajo, en el caso que en el mismo hayan graficos, figuras,
tablas, etc., es conveniente que figuren relacionadas al final del trabajo, al igual si se decide incorpo-
rar un indice de autores citados a lo largo del trabajo o un indice de materias.
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9.3. Recursos necesarios

Una vez identificadas todas las tareas a realizar, podremos identificar y dimensionar
los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion. Habitualmente, se trabaja
con tres tipos de recursos.

9.3.1.

Son las personas y perfiles necesarios para configurar el equipo de investigacion, que
seran los que tendran una responsabilidad directa sobre la totalidad o alguna de sus
partes. Se incluyen desde la direccion del proyecto, los investigadores o los responsa-
bles administrativos, financieros o técnicos.

Una forma de presentar la necesidad de recursos humanos seria la que muestra el
Cuadro 3.9.

Recursos humanos

Cuadro 3.9. Sobre los recursos necesarios en la investigacion (I)

Cargo/ Can- Perfil - Dedicacion Co_ste/
Respon- tidad profesional** Duracion horaria Unidad Coste total

sabilidad* de medida
Direccion 1 |Doctor/a en Ciencias 24 meses 40 horas | XXX €/mes | XXX € x 24
de la de la Comunicacién. |(mayo 2004-| mensuales meses
investigacion Experiencia previa mayo 2006)

en investigaciones

similares, etc.
Miembros 3 | Licenciados en Ciencias| 24 meses 20 horas | XXX €/mes | XXX € x 24
del equipo de la Comunicacion mensuales meses
de investi- y minimo 3 afios de
gacion experiencia investiga-

dora. Especializacion

en estructura y/o

semiotica.
Documen- 1 [Lic. bibliotecoeco- 12 meses 10 horas | XXX €/mes | XXX € x 24
talista nomia. mensuales meses
Administra- 1 |Formacién profesional XXX € x 24
cion secretariado con meses

dominio del castellano,

catalan y francés.

Dominio programas

informaticos y

contabilidad.
TOTAL XXX €

* En esta casilla puede incluirse el cargo o responsabilidad y las funciones bésicas del mismo.
** El perfil serd lo més definido posible, ya que nos ayudaré a elaborar posteriormente la asignacion de tareas/

personas.

Fuente: Elaboracion propia (Del Rio-Velazquez).
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9.3.2. Los recursos materiales

Entenderemos por recursos materiales todo aquello que necesitemos para todas y cada
una de las fases de la realizacion de la investigacion. Una forma habitual de estable-
cimiento y presentacién de éstos podria ser lo que muestra el Cuadro 3.10.

9.3.3. Recursos técnicos

Hacen referencia a aquellos recursos externos (humanos o materiales) de caracter
técnico/tecnologico y puntual que la realizacién de la investigacion requiere. Véase
un ejemplo en el Cuadro 3.11.

Por ultimo, es importante resaltar que los costes de la investigacion no necesaria-
mente han de coincidir con las necesidades de financiacion externa. Si la investiga-
cién se realiza en un marco académico, es muy probable que se disponga de un des-
pacho para el equipo de investigacion y que el coste del mismo corra a cargo de los

Cuadro 3.10. Sobre los recursos necesarios en la investigacion (Il)

Concepto dgms;i%a Cantidad u?]?csigij Coste total
Estructura y servicios
Gastos de mantenimiento despacho equipado Meses 12 Y € Y x12 €
con mobiliario (2 mesas de trabajo, 6 sillas,
una estanteria).
Gastos comunicaciones. Meses 12 Y € Y x12 €
Material inventariable
Ordenadores Pentium 4, con grabadora CD. Unidad 2 Y € Y x2€
Impresora laser. Unidad 1 Y € Y x1€
TV color 2", con video y DVD. Unidad 1 Y € Yx1€
Fuentes documentales (bibliografia, revistas,
mapas...). Y €
Material fungible
Material fungible ofimética (téner, CD...). Y €
Material fungible (papel, carpetas, boligrafos...). Y €
Otros gastos
Edicién y publicacion informe final. Ejemplar 500 Y € Y x 500 €
Gastos de viaje para consulta fuentes de datos
externas. Kilémetros 1.000 Y € Y x 1.000 €
TOTAL YYYY €

Fuente: Elaboracion propia (Del Rio-Velazquez).
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Cuadro 3.11. Sobre los recursos necesarios en la investigacion (lll)

Concepto Unidad de medida Coste total
Disefio de la muestra y explotacidn estadistica de datos. Producto YYY €
Paquete de software SPSS o ACD. Programa YYY €
Capacitacioén en paquete SPSS o ACD. 35 horas YYY €
TOTAL YYY €

Fuente: Elaboracion propia (Del Rio-Veldzquez).

presupuestos ordinarios de la universidad o centro de estudios en que se enmarca.
Esta situacion hace que en multiples ocasiones el coste de dicho despacho no se con-
tabilice como tal y, por tanto, que los recursos y el presupuesto no se ajusten a los
costes totales de la investigacion. Como consecuencia, resulta habitual que las apor-
taciones o asuncion de costes por parte de estos centros se «invisibilice» al no haber
aportacion monetaria directa. Este aspecto se resuelve valorizando (dandole valor
monetario) a toda la estructura (fisica, técnica y administrativa) que aportan los cen-
tros en cuestion —y que son necesarios para la realizaciéon de la investigacion— e
incluyéndolos en el presupuesto como «aportacion propia».

Obviamente, las empresas de investigacion de cualquier tipo si incluyen en sus pre-
supuestos los costes de la estructura empresarial necesaria para la realizacion del pro-
yecto en cuestion y aparece detallada tanto en los recursos como en los presupuestos.

9.4. Periodizacion

Distribucion del tiempo que durara la investigacién en funcién y correspondencia
con los contenidos de las diferentes etapas del proceso de investigacion y del tipo de
estudio que se pretende abordar. Adecuacion y segmentacion temporal a cada una de
las etapas previstas en el desarrollo de la investigacion (véase Cuadro 3.12).

9.5. Presupuesto

Apartado correspondiente a los gastos previstos para la realizacion de la investiga-
ciéon. Cuando exista una sola fuente de financiacion, el presupuesto resultard de la
unién de los cuadros de recursos humanos, materiales y técnicos.

En el caso de que la investigacion tuviese mas de una fuente de financiacidn, el
presupuesto se elaboraria a partir de los cuadros de recursos necesarios identificados
en las filas y las diferentes fuentes de financiacién en las columnas. Cabe sefialar que
el presupuesto puede elaborarse en dos formatos basicos:

a) Presupuesto elaborado a partir de los recursos necesarios.
b) Presupuesto elaborado a partir del coste asignado a la realizacion de las ta-
reas previstas.
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Cuadro 3.12. Resumen del plan de trabajo, periodizacién y cronograma

Actividad

Meses

Persona

elem|alm]s]s]als]o]n]o

Configuracién y puesta en marcha

Conformacién del equipo de investigacion y | Directora del proyecto | X
distribucion de funciones internas.
Revision del proyecto de investigacion y ela- | Todo el equipo X
boracién. Cronograma detallado del proyecto.
Realizacién tramites administrativos/presu- | Personal administrativo | X | X [ X | X [ X [ X [ X | X [ X [ X | X | X
puestarios para la puesta en marcha y funcio-
namiento del equipo de trabajo (contratos,
cuentas bancarias, procedimientos...).

Elaboracién marco tedrico
Revisién documental. Todo el equipo técnico*
Elaboracién y puesta en comun de los ante- | Todo el equipo técnico
cedentes sobre el tema.
Puesta en comin y elaboracion de las bases | Todo el equipo técnico X
tedricas de la investigacion y definicion de
los términos basicos.
Definicion del caracter de la investigacién | Todo el equipo técnico X
(por ejemplo, segun la clasificacién presen-
tada en este capitulo).
Elaboracion definitiva de hipétesis y del sis- | Todo el equipo técnico X
tema de variables a utilizar.

Revision y disefio definitivo de la metodologia de trabajo

Delimitacion y disefio de la muestra. Equipo técnico y empre-, X

sa contratada**
Formacion del equipo técnico en el software | Empresa contratada X
SPSS.

Ejecucion de la investigacion
Realizacion del trabajo de campo:
— Obtencion y grabacion cintas a analizar. | Documentalista X
— Visionado y transcripcion. Investigadores X
— Explotacién estadistica de los datos. Empresa externa X
Realizacion del trabajo de gabinete:
— Anaélisis y elaboracién de los datos obte- | Equipo técnico X | X|X

nidos con la explotacion estadistica

— Redaccion del informe de la investigacion | Equipo técnico X
Cierre administrativo del proyecto Administrador y direc-

cion del proyecto X

* Incluye la direccién del programa, los investigadores y el documentalista.

** Recurso técnico.
Fuente: Elaboracion propia (Del Rio-Velazquez).
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En ambos casos se trata de un decision que toma la direccion del proyecto o el
equipo de investigacion en funcion de las caracteristicas de la misma.

A continuacién presentamos un ejemplo de presupuesto elaborado a partir de los
recursos necesarios.

Cuadro 3.13. Presupuesto

Fuentes de financiacion
Partida/Concepto

UAB* CsSIC DURSI Otros TOTAL
Recursos humanos 29.500 €
1 directora del proyecto 1.000 € 7.000 € 8.000 €
3 investigadores/as 15.000 € 15.000 €
1 documentalista 1.500 € 1.500 €
1 administrativo 5.000 € 5.000 €
Recursos materiales 15.800 €
Gastos de mantenimiento des-
pacho equipado con mobiliario
(2 mesas de trabajo, 6 sillas,
una estanteria) 3.000 € 3.000 €
Gastos comunicaciones 2.500 € 2.500 €
Ordenadores Pentium 4, con
grabadora CD 2.000 € 2.000 € 4.000 €
Impresora laser 1.000 €** 1.000 €
TV color 20", con video y
DVD 3.000 € 3.000 €
Bibliografia 1.000 € 500 € 1.500 €
Material fungible ofimatica
(téner, CD...) 200 € 200 € 400 €
Material fungible (papel, car-
petas, boligrafos...) 200 € 200 € 400 €
Recursos técnicos 6.000 €
Disefio de la muestra y explo-
tacion estadistica de datos o ex-
plotacion cualitativa de datos 3.000 € 3.000 €
Paquete de software SPSS o
ACD 1.500 € 1.500 €
Capacitacion en paquete
SPSS-X 0 ACD 1.500 € 1.500 €
Imprevistos 1.000 € 1.000 €
TOTAL 9.700 € 22.900 € 18.700 € 1.000 € 52.300 €

* Las partidas asignadas a la UAB son valorizadas.
** Valorizado, donacion de un proyecto de investigacion ya cerrado.
Fuente: Elaboracion propia (Del Rio-Velazquez).
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10. INDICE DE LA FUTURA INVESTIGACION

Presentamos a continuacion un modelo de un posible indice para la futura investiga-
cién en forma de indice sumario y que responde a un estudio de caso.

Autoria

Titulo: Estructura del sistema comunicativo espafiol:
La cadena autondémica Telemadrid

Introduccién
Primera Parte La dindmica en la estructura de la comunicacion

Capitulo 1. EI sistema audiovisual espafiol

1.1. Panorama del sistema audiovisual espafiol

1.2. Televisiones generalistas de &mbito estatal

1.3. La estructura del sistema televisivo autonémico en Espafia
Capitulo 2. Telemadrid y su estructura

2.1. Breve historia de Telemadrid: nacimiento, evolucion y esta-

do actual

2.2. La estructura organizacional

2.3. Telemadrid como empresa publica autonémica
Capitulo 3. Programacion y contenidos

3.1. La parrilla de programacion: evolucion

3.2. Los contenidos informativos

3.3. Los contenidos divulgativos y de entretenimiento

Segunda Parte EIl quehacer profesional y la informacion

Capitulo 4. La produccidén de la informacidn
4.1. La redaccion de informativos: estructura de funcionamiento
4.2. Latoma de decision
4.3. Las funciones profesionales y su distribucion

Capitulo 5. La convergencia tecnoldgica y la produccion de informacion
5.1. Caracteristicas de la convergencia tecnoldgica en Telemadrid
5.2. Definicion de las funciones profesionales en la redaccion
5.3. Fortalezas y debilidades a detectar en el proceso de conver-

gencia tecnoldgica en la produccion de informacion.

Conclusiones
Bibliografia

Anexos
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11. BIBLIOGRAFIA UTILIZADA
EN LA ELABORACION DEL PROYECTO
Y EN EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION

Por altimo, hay que recordar que tanto en la realizacion de un proyecto de investiga-
cion como en el desarrollo de toda investigacion sdlo se han de citar las referencias e
identificaciones de autor que han sido recogidas a lo largo de la elaboracion del pro-
yecto o de la investigacion. A modo de ejemplo, proponemos los elementos necesa-
rios para elaborar dicha bibliografia:

Autor (AreLLIDOS, Nombre); fecha; titulo, subrayado o en cursiva si pertenece a un
libro o titulo de revista; entre comillas si pertenece a un articulo de revista, parte
de un libro colectivo, etc.; lugar; casa editorial; paginas (no es obligatorio).

AUTOEVALUACION
1. Clasificar como objetivos generales o especificos los que aparecen a conti-
nuacion:
Objetivos General Especifico

a) Establecer las relaciones causales entre el proceso de te-
matizacion y su vinculacién con el establecimiento de la
agenda tematica (agenda-setting).

b) Relacionar la evolucién del mercado laboral en las empre-
sas de comunicacion y la introducciéon de las TIC.

c) Describir las rutinas profesionales en la edicion de los in-
formativos diarios de City Television.

d) Analizar la influencia de los lideres de opinion en la deci-
sién de voto en las elecciones generales espafiolas de 2004.

e) Explorar las caracteristicas de consumo virtual en el Mu-
seo Guggenheim de Bilbao.

2. Ubicar los siguientes problemas de investigacion segin el tipo de investiga-
cion al que respondan.

Temas Tipo de investigacion

a) El consumo cultural a través de la red en los visitantes del
Museo virtual Guggenheim de Bilbao.

b) Estructura de la cadena autonémica Telemadrid.

c) Las transformaciones en los quehaceres (rutinas) profesio-
nales en el medio televisivo autondmico a partir de la con-
vergencia tecnolégica.
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3. Clasificar las siguientes hipétesis segin el tipo a que responden:

Enunciado Tipo

a) Desde el modelo de la «sociodindmica de la cultura», Abraham A. Moles
afirma que el micromedio es el lugar en el que los profesionales de la
comunicacion se nutren de los conocimientos cientificos, artisticos, cultu-
rales u otros para su aprehension y divulgacién mediatica.

b) La introduccién de las TIC en las redacciones de los informativos de tele-
vision disminuyen la necesidad del editor.

c) La determinacion de los cambios de las rutinas de produccién en los me-
dios de comunicacion dependen de la interaccion posibilitada por la intro-
duccién en las empresas de las TIC.

d) La comunicacion intercultural facilita el acercamiento o el rechazo al
«Otro».
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bésicas que pueden servir de base para trabajos de investigacion que se reali-

cen en el campo de la Comunicacién. También Ilamaremos la atencién sobre
las posibilidades que ofrecen algunas bases de datos y otros sistemas de almacena-
miento que recogen el contenido publicado o emitido por distintos medios de comu-
nicacidn tanto nacionales como internacionales. Estos sistemas facilitan enormemen-
te el trabajo de campo cuando se desea analizar el contenido de los mensajes de los
medios a través de técnicas como, por ejemplo, el analisis del discurso o el anélisis de
contenido.

Respecto a las fuentes estadisticas de informacion, nos hemos detenido, en primer
lugar, en las que ofrecen datos sobre las audiencias y el comportamiento de los usua-
rios ante los medios (impresos, radio, cine, television e Internet) tanto en la esfera
nacional como internacional. Por otro lado, hemos recogido también fuentes estadis-
ticas basicas para la investigacion social y politica que consideramos pueden ser de
utilidad a la hora de desarrollar investigaciones relacionadas con la Comunicacion
politica, los problemas y tendencias sociales y su tratamiento en los medios, las rela-
ciones entre Comunicacion (periodistica, audiovisual o publicitaria) y sociedad o las
interacciones entre la Comunicacion de masas y la ciudadania.

A la hora de exponer las distintas fuentes, hemos otorgado una especial atencién
a la metodologia de recogida de datos empleada por algunas de ellas con el fin de que
se pueda evaluar mas claramente la calidad de la informacién que proporcionan y su
representatividad. Se ha hecho también para facilitar la comprension de cémo se lle-
van a cabo los trabajos de campo para que puedan servir de orientacion a la hora de
plantear estudios a quienes se enfrentan por primera vez con la investigacién en Co-

Alo largo del presente capitulo recogeremos algunas de las fuentes estadisticas
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municacion. Con ese fin se ofrecen, ademas, algunos ejemplos que facilitan las dis-
tintas fuentes seleccionadas, de especial interés a la hora de sugerir nuevos temas de
investigacion que tengan como punto de partida andlisis secundarios de datos. Enten-
demos, en todo caso, que la consulta de fuentes secundarias de datos constituye una
de las fases fundamentales del proceso de investigacion si queremos que ésta contri-
buya realmente al avance del conocimiento.

En la exposicidn de las distintas fuentes no se ha buscado la exhaustividad. Exis-
ten numerosas y muy variadas fuentes estadisticas y documentales y s6lo con su des-
cripcidn podria elaborarse toda una obra. Por eso, se han seleccionado sélo algunas
fuentes entre las mas utilizadas en la investigacion en Comunicacién.

1. INVESTIGACION PRIMARIA
Y SECUNDARIA

Las investigaciones que se realizan en el ambito de los medios de comunicacion y
de la publicidad suelen nutrirse tanto de lo que se llaman datos o fuentes primarias,
como de datos o fuentes secundarias, como de ambas. En general, por investiga-
cion primaria se entiende aquella que es realizada a partir de datos que son recogi-
dos de la realidad directamente por quien realiza la investigacion mediante la apli-
cacién de una o varias técnicas de obtencion de informacidn (cuestionario, entrevista,
experimento, andlisis de contenido...). Sin embargo, la investigacion secundaria
es la elaborada a partir de datos recogidos por otros equipos investigadores en estu-
dios previos.

La separacion entre uno y otro tipo de investigacion no es radical. De hecho, no
puede realizarse una buena investigacion primaria sin haber realizado algin tipo de
investigacion a partir de datos secundarios. Como se ha indicado en el capitulo
dedicado a las fases del proceso de investigacion, todo estudio parte de la revision
bibliografica de los estudios existentes sobre el mismo tema y los relacionados con
él con el fin de que cada nuevo trabajo contribuya al avance del conocimiento. Desde
este punto de vista, la investigacion secundaria (a pesar de su nombre) constituye el
punto de partida de todo estudio, vaya éste a realizarse sélo gracias a fuentes se-
cundarias de datos o bien pretenda recoger datos primarios. Asi, el analisis secun-
dario de datos y de investigaciones constituye una estrategia basica en investiga-
cion (Cea d’Ancona, 1996: 219).

Existen tres tipos principales de investigacion secundaria (Hakim, 1994): el
analisis secundario, la revision de investigaciones y el metaanalisis.

a) El analisis secundario es el realizado a partir de informacion recogida por
otras personas. Puede partir del uso de varias fuentes o de una sola. Gracias a
él se realizan muchos estudios comparativos (por ejemplo, de las mismas va-
riables en distintos momentos histéricos o en distintos contextos nacionales o
regionales). Asi, por ejemplo, algunas preguntas incluidas en los barémetros
que realiza el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) o en los euroba-
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rémetros (Comisidon Europea) que han sido incluidas en distintos cuestiona-
rios permiten desarrollar series temporales e indicadores de gran interés que
pueden dar lugar a interesantes investigaciones.

b) La revisién de investigaciones. Constituye, como se ha dicho, el paso pre-
vio de todo trabajo de investigacidn. Supone, ademas, una de las fases mas
importantes del proceso investigador, ya que puede evitar recoger datos de
primera mano (con todo el esfuerzo que ello supone) que, finalmente, no apor-
ten nada nuevo al conocimiento (porque habian sido obtenidos ya por otros,
por ejemplo). También puede constituir una fuente muy valiosa de nuevas
hipotesis de trabajos de investigacion y de estudios comparativos.

¢) El metaandlisis. Se define como «el andlisis de los analisis: el andlisis es-
tadistico de los hallazgos de muchos anélisis particulares» (Glass y otros,
1987: 21). Su objetivo es sintetizar los resultados cuantitativos de distintas
investigaciones.

2. FUENTES ESTADiSTICA’S SOBRE AUDIENCIAS
DE MEDIOS DE DIFUSION Y SOBRE
INVERSION PUBLICITARIA

Existen en la actualidad en Espafia diversas empresas dedicadas a la investigacion de
audiencias. Entre todas ellas, destacan las que exponemos a continuacion.

2.1. Estudio General de Medios (EGM)

2.1.1. La Asociacion para la Investigacion de los Medios
de Comunicacion (AIMC)

El Estudio General de Medios lo realiza la Asociacion para la Investigacién de
los Medios de Comunicacion (AIMC), una entidad sin fines lucrativos que registro
sus estatutos en 1988.

Las empresas que actualmente forman parte de esta Asociacion se distribuyen
entre dos grandes grupos: el primero esta integrado por anunciantes, agencias de pu-
blicidad, agencias de medios y consultores, y el segundo agrupa a los medios de co-
municacion y los exclusivistas (empresas que llevan la exclusiva de la publicidad de
un medio de comunicacién). Asi, en Espafia, el cine cuenta con grandes exclusivistas
(como Movirecord, Screenvision y Discine) que cuentan con la mayoria del porcen-
taje de la publicidad.

Entre los fines de la AIMC, segln se pone de manifiesto en los estatutos de la
misma, se encuentran el de la investigacion, medicion y control de la audiencia de
los diferentes medios de comunicacion o publicidad a través de informaciones y
estudios de caracter periodico y su posterior distribucion entre los miembros de la
Asociacion.
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El Estudio General de Medios (EGM) es la piedra angular de lo que hoy es esta
Asociacion, aunque, como se verad después, también lleva a cabo el control externo
del panel de audimetros de Taylor Nelson Sofres.

El EGM constituye una investigacion multimedia (medios impresos, radio, televi-
sion, cine y, desde 1996, Internet). En ella se trata de conocer el comportamiento de
la sociedad respecto a cada uno de los medios de comunicacién y ademas recoge
datos complementarios sobre equipamiento del hogar, consumo de productos y esti-
los de vida.

2.1.2. Metodologia del Estudio General de Medios
2.1.2.1. El universo

El universo de este estudio estd formado por personas mayores de catorce afios y
residentes en hogares unifamiliares de municipios de toda Espafia (quedan exclui-
das Ceuta y Melilla). Una caracteristica del universo considerado es que su estudio
se ha adaptado a los cambios sociales que han tenido lugar en Espafia. Asi, por
ejemplo, ha modificado conceptos como el de ama de casa, que se define como la
persona responsable de las compras habituales del hogar y del cuidado de la casa,
extrayendo el género de la definicion. El EGM también experimenta medidas para
mejorar los perfiles de las segmentaciones. De este modo, ha introducido variables
geodemograficas que clasifican a los individuos segin el lugar donde residen al
advertir que esta caracteristica da cuenta de una notable homogeneidad entre las
personas (Huertas Bailén, 2002: 154).

2.1.2.2. Tamanio muestral

A través de 43.000 entrevistas personales en el hogar, distribuidas en tres olas (ene-
ro-marzo, abril-junio y septiembre-noviembre), cuyos resultados se conocen en abril,
junio y diciembre, el EGM ofrece un retrato sobre el consumo de medios a escala
nacional y autondémica.

A partir de la segunda ola de 2002, todas las entrevistas se realizan con el sistema
CAPI (Computer Assistance Personal Interview), que permite la introduccién de da-
tos directamente a pequefios ordenadores portatiles tipo tablet. Asi, en la actualidad,
los encuestadores tan sélo llevan consigo una pequefia pantalla de ordenador que per-
mite, con el simple tacto, desde realizar las operaciones para el sorteo de la persona
del hogar que sera entrevistado hasta tomar nota de todas las respuestas de los pro-
pios entrevistados.

Desde la tercera ola de 2000, se amplié la muestra para el medio radio, con
38.000 entrevistas telefonicas en toda Espafia, y tras un acuerdo firmado en no-
viembre de 2003 con la Asociacién de Radio de Catalufia, se han incrementado las
entrevistas mediante el sistema CATI, que permite tabular los resultados de la en-
cuesta de manera simultanea. Asi, pues, a partir de la primera ola de 2004, el estu-
dio EGM Radio XXI cuenta con una muestra de 81.000 entrevistas anuales. En el
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cuadro adjunto pueden observarse los resultados del EGM de las mediciones de

audiencia radiofénica para octubre-noviembre de 2004.

Tabla 4.1. Ranking de emisoras de radio por tipo de emision
y audiencia acumulada
Lunes a viernes Lunes a domingo

Absolutos % Absolutos %
Total oyentes 20.918 57,5 19.823 54,5
Total generalista 11.643 32,0 10.918 30,0
Ser 5.135 14,1 4.907 13,5
COPE 2.127 5,8 1.956 54
Onda Cero 1.860 51 1.659 4,6
Catalunya Radio 556 1,5 504 1,4
Sur Radio 344 0,9 328 0,9
Radio Euskadi 270 0,7 252 0,7
Total tematica 10.315 28,3 9.703 26,7
Temética musical 9.386 25,8 8.792 24,1
C40 2.550 7,0 2.431 6,7
Kiss FM 1.359 3,7 1.260 3,5
Dial 1.358 3,7 1.306 5,6
C100 803 2,2 705 1,9
M80 590 1,6 524 1,4
Canal Fiesta Radio 416 11 395 1,1
Radio Tele-Taxi 286 0,8 268 0,7
Radio Olé 277 0,8 267 0,7
Europa FM 255 0,7 217 0,6
Flaix 192 0,5 175 0,5
Méxima FM 188 0,5 183 0,5
Flaixbac 177 0,5 162 0,4
Rac 105 105 0,3 94 0,3
Tematica informativa 1.107 3,0 1.063 2,9
Radio Marca 210 0,6 211 0,6
Catalunya informacid 120 0,3 108 0,3

Fuente: EGM.
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Tabla 4.2. Poblacion y muestra del ranking de cadenas por audiencia
acumulada (EGM)

Lunes a viernes Lunes a domingo
Absolutos Absolutos
Entrevistas 19.624 27.561
Poblacion (000) 36.404 36.405

En esta tabla puede observarse cdmo Radio Nacional de Espafia no se encuentra
en el momento en el que se escriben estas lineas entre las emisoras de radio estudia-
das por el EGM. Destacar, igualmente, como la emisora Punto Radio, de reciente
creacion, tampoco ha considerado oportuno, hasta la actualidad, formar parte de las
emisoras que tienen un seguimiento de sus oyentes por parte del Estudio General de
Medios debido a su corta trayectoria en las ondas.

2.1.2.3. Meétodo de muestreo

El método de muestreo empleado en este estudio es polietapico y estratificado por
dias de la semana, por provincia (minimo de 300 entrevistas por provincia) y por tipo
de hébitat.

La seleccion de las unidades muestrales es uno de los aspectos que ha experimen-
tado un cierto cambio en los Gltimos afios. Asi, en la actualidad, el hogar se seleccio-
na a partir del factor 10, es decir, el ordenador elige el punto de partida (calle o plaza)
y, desde ese punto, el encuestador contara 10 plantas de los edificios, no bloques de
viviendas. Una vez que ha llegado al piso que le corresponde, puede ser que en esa
planta se encuentre, por ejemplo, con cuatro viviendas. De nuevo, el ordenador hara
un sorteo aleatorio y decidira a qué vivienda le corresponde formar parte de la mues-
tra, ya que el CAPI tiene incorporado un sistema de sorteo que selecciona a la vivien-
da y, posteriormente, a la persona que tiene que formar parte del estudio. Una vez en
la vivienda, se introduce una vez mas en el ordenador el nimero de personas mayores
de catorce afios que viven en la misma, y mediante sorteo, el ordenador decidira a
quién se le realiza la encuesta. Si hay que sustituir a una persona, se elige del mismo
sexo, intervalo de edad y categoria socioeconémica.

El Estudio General de Medios cuenta en la actualidad con unos 110 encuestadores
aproximadamente que son los encargados de recoger la informacion sobre la utiliza-
cion de los medios de comunicacion.

2.1.3. Resultados y clientes

El EGM ofrece los datos tanto de forma impresa como para ordenador y los dispone
en forma de tablas ya elaboradas o preparadas para su analisis mediante el programa
informético Tom-Micro. Este esta especialmente disefiado para la planificacion de
medios. Los resultados, ademas, se facilitan por olas, presentando afios moéviles, que
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permiten disminuir el error estadistico y disponer de datos actualizados en periodos
anuales (http://www.aimc.es). El afio movil hace referencia a las tres Gltimas oleadas
aportadas por el EGM vy se utiliza, especialmente, en prensa.

Los clientes del Estudio General de Medios son, sobre todo, los medios de difu-
sién, los anunciantes y las agencias de publicidad y centrales de compra de medios.
Los medios utilizan los datos que les facilita el EGM para realizar los cambios en su
programacion, analizar a la competencia, establecer tarifas publicitarias y elaborar
estrategias de posicionamiento, principalmente (Fernandez Nogales, 1997: 188). Por
su parte, los anunciantes obtienen mediante estos datos informacion sobre los consu-
midores, volumen de mercado, determinacion de perfiles (targets) de producto y pue-
den analizar el resultado de sus campafias publicitarias en relacion con el consumo de
sus productos y buscar nuevas oportunidades (Fernandez Nogales, 1997: 187). Las
agencias publicitarias y centrales de compra de medios se sirven de esta informacion
de forma similar a los anunciantes.

2.2. Panel de audiometria de Taylor Nelson Sofres, A. M.

En un medio como la television, la investigacion de audiencias ha evolucionado si-
guiendo basicamente las exigencias del mercado publicitario. El precio de los espacios
publicitarios en televisién se establece en funcién de la audiencia prevista para el mo-
mento de emision, prondstico que se realiza esencialmente a partir de la audiencia obte-
nida en situaciones similares anteriores. En la actualidad, existe una gran presion por
parte de las empresas publicitarias hacia las cadenas de television para precisar los da-
tos de la audiencia, lo que ha llevado al desarrollo de mecanismos que contabilizan la
audiencia, incluso, segundo a segundo ante la demanda de datos cada vez mas precisos.

Asi, pues, la mayor preocupacion de las empresas encargadas de las mediciones
ha sido como encontrar los datos mas exactos sobre la naturaleza sociodemogréafica y
el volumen de la audiencia y no indagar en un entendimiento e interpretacién de la
misma. Es decir, en la medicién, lo que interesa de los telespectadores es qué se es y
no quién se es (Huertas Bailén, 2002: 146). Las mediciones sélo detectan lo que Vil-
ches denomina la recepcion efectiva, «lo que el publico ve y el lugar que ocupan los
varios géneros de programas en el tiempo efectivamente dedicado a la television»
(Vilches, 1993: 166).

En Espafia, Taylor Nelson Sofres (www.tns-global.com) es la empresa que se en-
carga de la medicién continuada y electrénica de la audiencia de television. Se trata
originariamente de una firma francesa presente en Espafia desde 1993 con el nombre
de Sofres, Audiencia de Medios (Sofres, A. M.), y que en 1997 se fusiona con el
grupo britanico Taylor Nelson AGB.

El grupo empresarial Taylor Nelson Sofres, en cuanto a la medicion de audiencias
televisivas en nuestro pais se refiere, registra principalmente los siguientes datos: qué
canal se esta visualizando (soporte digital u otro); si se trata de video o videojuegos;
el tiempo de vision (hora y duracion); qué televisor del hogar se esté utilizando, y qué
miembro del hogar lo esta viendo. Esta informacion la reciben directamente los audi-
metros personales instalados en los hogares previamente elegidos para el muestreo.
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2.2.1. Metodologia
2.2.1.1. El universo

El universo lo constituyen los hogares con televisién. Se consideran hogares, a efec-
tos de la muestra de audimetria, a todo grupo de personas que habitualmente viven
juntas y se benefician de gastos comunes de alimentacion, mantenimiento, etc. La
condicidn indispensable y l6gica para que un hogar forme parte de una muestra es
que debe poseer al menos un televisor.

Dentro del hogar, se analiza el consumo de las personas mayores de cuatro afios.
De manera general, se describen cuatro tipos de individuos segin el papel que des-
empefian: ama de casa, que es la persona responsable de las compras y las tareas de
la casa; sustentador general (cabeza de familia), que es la persona del hogar que
aporta los ingresos principales al mismo; otros miembros del hogar mayores de cuatro
afos, y los invitados, que serdn aquellas personas de mas de cuatro afios que no for-
man parte del hogar de la muestra, pero que ven la television en él.

Se diferencian siete universos que corresponden con las regiones de Espafia que
cuentan con television autondmica: Andalucia, Pais Vasco, Galicia, Madrid, Catalu-
fia, Comunidad Valenciana y resto de regiones (Fernandez Nogales, 1997: 190).

2.2.1.2. Tamano muestral

La muestra empleada es fija (a ello se le llama estudio panel), lo que se considera un
importante progreso. EI método de panel permite estudios longitudinales (a lo largo
del tiempo) sobre un mismo grupo de personas durante un largo periodo, lo cual ga-
rantiza una mejor vision de la evolucion. A lo largo de los afios, el tamafio de las
muestras se ha ido ampliando. Por ejemplo, en 1990, el panel audimétrico espafiol de
Sofres estaba formado por 1.255 hogares, y en 2004, la cifra alcanza los 3.105 hoga-
res, lo que incluye a un total de unas 10.173 personas. En estos hogares se ha coloca-
do previamente un aparato de televisién con un mando que posee un botén que se
asigna a cada miembro de la familia (a los individuos de cuatro afios 0 mas) y a las
posibles visitas, el cual debe apretarse cuando se comienza la emision. A todo este
entramado tecnologico se le denomina audimetro, que si bien inicialmente se aplica-
ba a la radio, desde 1950 se emplea para la television. Entre sus avances mas destaca-
dos esta el que ha permitido el paso del audimetro-hogar al audimetro-individual.
Este hecho es el que ha posibilitado saber cuantas personas se encuentran frente a la
pantalla y de qué persona o personas se trata. Con anterioridad sélo se tenia constan-
cia del funcionamiento del televisor en la vivienda.

Cada cuatro afos se cambia toda la muestra, mientras que cada afio cambian algu-
nos miembros de ella (bien por baja voluntaria del panelista o por baja obligada porque
no ha habido una adecuada colaboracion o porque se necesita reajustar la muestra). Las
razones de las bajas son claras: la colaboracién por parte de los hogares resulta cansada
y es necesaria la rotacion. Ademas, se establece la condicién de que la persona con un
audimetro en la casa no debe identificarse publicamente. Sofres ofrece una serie de
puntos canjeables por regalos siguiendo una politica de incentivos mas que de pagos.



CAPITULO 4 Metodologia y uso estratégico de fuentes estadisticas y bases de datos 85

2.2.1.3. Criticas al tamafo muestral

Algunas voces criticas consideran que el tamafio de las muestras y el nimero de va-
riables que se emplean para segmentar las audiencias contintan siendo muy reduci-
dos, sobre todo si tenemos en cuenta el uso que se da a la informacion que se obtiene,
es decir, que sirve para justificar muchas decisiones a partir de los gustos que se
reflejan, ya que se consideran representativos del universo investigado. Hay que de-
cir igualmente que, atendiendo a los pardmetros estadisticos, las muestras son sufi-
cientemente representativas de la poblacion que estudia. De hecho, superan las reco-
mendaciones minimas propuestas por la Union Europea de Radiodifusién (UER) y
suponen bajos indices de error muestral y elevados niveles de confianza.

La Asociacién para la Investigacién de los Medios de Comunicacion (AIMC), de
la que hemos hablado con anterioridad, desarrolla también una auditoria técnica per-
manente sobre el sistema de audimetria de Taylor Nelson Sofres. Desde la AIMC se
realizan distintas comprobaciones de todo el proceso de medicion de la audiencia de
television: representatividad del panel, correccién de los procedimientos y programas
utilizados, inspeccidn estadistica de la informacion de detalle, funcionamiento de los
audimetros, calculo de las estimaciones de audiencia, etc. Cada afio publica un infor-
me con los resultados de la supervision, auditoria y control.

2.2.1.4. Método de muestreo

Taylor Nelson Sofres realiza un método de muestreo estratificado bietapico por cuo-
tas. La primera de estas etapas, tras estratificar por las siete regiones mencionadas
anteriormente, se lleva a cabo seleccionando aleatoriamente los municipios y seccio-
nes censales dentro de cada estrato con las siguientes restricciones (Fernandez Noga-
les, 1997: 191):

— Municipios con poblacion superior a los 25.000 habitantes: minimo, un ho-
gar con audimetro.

— Municipios con poblacion inferior a los 10.000 habitantes: maximo, un hogar
con audimetro.

— Seccion censal (2.000-2.500 personas):; maximo, un hogar con audimetro.

En la segunda etapa se eligen los hogares dentro de las secciones censales si-
guiendo variables sociodemograficas (nivel socioecondmico, roles, actividades, ta-
mafio del hogar, presencia de nifios, tipo de empleo...) y de equipamiento (nimero de
televisores, posesion de video, mando a distancia...).

2.2.2. La recogida de informacion: caracteristicas y funcionamiento
del audimetro

El audimetro es un aparato que controla tanto el televisor al que esta conectado como
otros equipos auxiliares que suministren sefiales. El audimetro identifica la cadena
que esta viendo el hogar midiendo la frecuencia eléctrica utilizada por el sintonizador
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del televisor. Esta técnica se conoce como Direct Frequency Measurement (DFM) y
se utiliza en aquellos hogares en los que s6lo se ve televisién analdgica. Por otro
lado, el Picture Matching System (PMS) se usa en los que, ademas de ésta, se recibe
sefial digital.

El audimetro posee las siguientes caracteristicas:

— Puede controlar hasta ocho televisores en cada hogar.

— Su memoria permite almacenar los datos durante mas de tres dias.

— Su memoria no se pierde en caso de corte del fluido eléctrico.

— EIl tiempo de comunicacion entre audimetro y ordenador central es de unos
veinte segundos.

El objetivo principal del audimetro es recoger automaticamente cualquier cambio
en la television (encendido, apagado y canal sintonizado). Para ello, esta dotado de
un mando a distancia con cddigos numeéricos asignados para identificar a cada miem-
bro del hogar. El almacenamiento de la informacion se produce via médem.

Su funcionamiento es muy sencillo. El audimetro recoge y almacena los datos de
las Gltimas veinticuatro horas. En la madrugada, se produce una llamada muda a los
hogares para proceder al volcado de la informacion (durante ese periodo de tiempo
queda inutilizada la linea telefénica para llamadas). Se realiza el proceso informatico
y se comienza a disponer de datos o de la informacion a partir de una hora concreta
(en Espafia, a partir de las nueve horas).

2.2.2.1. Los limites del audimetro y métodos alternativos

En los ultimos afios se estan desarrollando nuevas tecnologias que puedan sustituir en
el futuro al audimetro, ya que uno de sus principales inconvenientes es que requiere
la colaboracion del espectador. Asi, se trabaja con un reloj de pulsera capaz de medir
la audiencia de radio y television simultineamente en casa y fuera de ella. Se deno-
mina Personal Portable Meter (PPM). En concreto, se estdn ensayando dos modelos.
En un caso, el accesorio registra el sonido ambiente de forma comprimida y el trata-
miento posterior de esta sefial permite reconocer las emisoras de radio y television
grabadas. En el segundo experimento, las emisoras envian al aparato una sefial de
identificacion simultanea a la programacion, pero sin producir interferencias, y asi
resulta mas sencillo comprobar posteriormente qué medios y cadenas se han escucha-
do (Huertas Bailén, 2001).

No obstante, los limites de la audimetria son mas econémicos que tecnoldgicos.
En la actualidad, Taylor Nelson Sofres mide las audiencias de alrededor de 160
cadenas de television. De ellas, hay 80 cadenas de las que proporciona datos en el
programa informatico Infosys, el software de tratamiento de datos que utilizan los
usuarios de la audimetria. A su vez, de esas 80, hay 60 que son digitales, cinco
analdgicas de ambito nacional, once autonémicas y cinco locales. El resto de cade-
nas, hasta llegar a 160, se reparten en una cincuentena de ambito local y una trein-
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tena de cadenas que llegan por satélite o extranjeras que se captan por su cercania a
la frontera o que se emiten a través de cable o video comunitario. Asi, pues, el
fendmeno televisivo local estd un tanto apartado de las mediciones de audiencias,
ya que esta parte de la industria televisiva no parece estar dispuesta a correr con
estos costes (De Pablo, 2001: 190).

2.3. Oficina de Justificacion de la Difusion (OJD)

El objetivo de la OJD (http://www.ojd.es) es facilitar informacion de la difusion y
distribucién de las publicaciones periddicas para uso de anunciantes, agencias de
publicidad, editores y demas personas o entes interesados. Para ello, controla la tira-
da, difusion y distribucién, de acuerdo con unas normas establecidas, de aquellas
publicaciones periddicas que voluntariamente se adscriben a la institucion. En la
actualidad (diciembre de 2004) controla la tirada y difusién de 835 publicaciones
impresas y el trafico (paginas vistas y visitas) de 134 medios electrénicos de comuni-
cacion.

El 6rgano de comunicacion de la institucién es El Boletin de la OJD, una publica-
cién electrénica. En él se difunden periédicamente las cifras de difusién o distribu-
cion de las publicaciones para general conocimiento. Recoge las actas de control,
acreditaciones de tirada y distribucion de cada una de las publicaciones controladas,
asi como las nuevas solicitudes de control.

La OJD realiza sus controles a través de unos procedimientos de verificacion
que parten de la declaracidn, por parte del editor de la publicacion que se audita, de
las cifras de difusion obtenidas en un periodo de tiempo. Establece también un pro-
cedimiento sancionador para los casos de grave incumplimiento de las normas del
control.

A continuacidn ofrecemos un ejemplo de los datos que ofrece la OJD. Las revis-
tas Foreign Policy y Yes Magazine (de pago), aunque no aparecen en la tabla por su
reciente adscripcion al organismo, también son auditadas por la OJD (desde junio y
abril de 2004, respectivamente).

Tabla 4.3. Difusion y tirada de revistas nacionales de informacion general

Revistas
nacionales de
informacion Tipo Promedio Promedio Periodo
general de difusién | Periodicidad tirada difusion controlado
Intervid Pago Semanal 187.271 125.832 Jul-03/Jun-04
(semestral)
Nuestro Pago Mensual 8.944 8.340 Ene-03/Dic-03
Tiempo
Tiempo de Hoy Pago Semanal 100.422 62.965 Jul-03/Jun-04
(semestral)

Fuente: OJD.
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2.4. Estudio de inversion publicitaria de Infoadex

Infoadex (http://www.infoadex.es) es la empresa que lleva a cabo el control y anélisis
de las inserciones publicitarias (ADEX) realizadas en todos los medios convenciona-
les en Espafia (television, revistas, diarios, suplementos y dominicales, radio, cine,
Internet y publicidad exterior). Desarrolla esta actividad desde hace méas de treinta
afios (antes de 1994 a través de Repress y Duplo). Trabajan en esta empresa mas de
80 profesionales.

2.4.1. Metodologia

Las metodologias que se emplean en ADEX para la realizacion del control de la activi-
dad publicitaria son: el control directo, el control por declaracion y el control mixto.

El control directo (metodologia de ADEX por antonomasia) se realiza mediante
la observacién y captura directa de la totalidad de las inserciones publicitarias que se
realicen en el medio que estén comprendidas dentro de las tipologias y formatos suje-
tos a control. Para llevarlo a cabo no se requiere la participacion activa del medio
sujeto a control.

El control por declaracion requiere la declaracion por parte del medio de la ac-
tividad publicitaria que ha realizado el controlador. Necesita, por tanto, de la partici-
pacién activa del medio controlado.

El control mixto relne los dos métodos anteriores (control directo y por declara-
cion). Puede llevarse a cabo de distintas maneras. Asi, por ejemplo, en ocasiones, una
parte de las inserciones se controlan de manera directa por ADEX y la parte restante
por la declaracion del medio. En otras, se realiza el control directo de una muestra de
las inserciones a partir de lo declarado por el medio.

2.4.2. Resultados

A partir de los controles que realiza Infoadex y de la informacion que ofrece, se pue-
de conocer, por ejemplo, la cifra de ingresos que cada medio ha obtenido a través de
publicidad. Segun los datos del Estudio Infoadex de la Inversién Publicitaria en Es-
pafia 2004, en 2003 estos ingresos ascendieron a 5.570,9 millones de euros. Ello su-
pone, respecto al afio anterior, un aumento de la inversion del 2,6 por 100. EI medio
en el que mas se invierte es la television. En el total de ellas (publicas, privadas,
nacionales y autonémicas), se invirtié en 2003 mas del 41 por 100 del total en publi-
cidad en medios convencionales. Este afio la inversién en Internet superd a la realiza-
da en el cine (1,3 por 100 frente al 0,9 del total de la inversion —74,6 millones de
euros frente a 47,6 millones—).

2.5. Entidad de Gestion de los Derechos Audiovisuales (EGEDA)

EGEDA (http://www.egeda.es) es la entidad sin &nimo de lucro que gestiona los inte-
reses de los productores audiovisuales derivados de los derechos de la Ley de la Pro-
piedad Intelectual (TRLPI de 12 de abril de 1996).
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Publica el informe «Panorama Audiovisual», con datos sobre el sector audiovi-
sual en Espafia: cine en salas, emisiones televisivas de cine, series de ficcidn, docu-
mentales y animacion emitidas en cadenas de ambito nacional (en abierto y de pago),
autondémicas, digitales, de cable y de television local. A las estadisticas les acompafia
un analisis cualitativo de los datos y su evolucion desde 2001. Esta obra también
ofrece datos de audiencia, mercado audiovisual en Espafia y emisiones de obras au-
diovisuales espafiolas en televisiones extranjeras.

2.6. Informe anual de la comunicacion
del Grupo Zeta

Se trata de un informe que analiza la situacion del sistema de medios en Espafa. El
primer informe se publica en el afio 1989.

El andlisis se basa fundamentalmente en datos cuantitativos recogidos a través de
encuestas de realizacion propia o tomadas de otras fuentes. Estos datos se recogen en
gréficos y tablas que facilitan su manejo a cualquier persona que investigue.

En cuanto al contenido del informe, nos encontramos con un anélisis exhaustivo
de la situacion de la prensa en Espafia, aunque también se recogen datos de paises de
la Unién Europea y América Latina. En este informe se analiza la difusién y la evo-
lucion del consumo, tanto general como individual, de periédicos de pago, televisio-
nes, cadenas de radio, revistas, medios gratuitos y ediciones digitales. También se
analiza, por ejemplo, la importancia de Internet en las redacciones y la inversion de
los medios en publicidad.

2.7. El estudio de las audiencias de medios
y de la inversion publicitaria en otros paises

En Estados Unidos y Canada, una de las empresas de medicién de audiencias en televi-
sion mas importantes es Nielsen. Fundada en 1923 por Arthur C. Nielsen, fue la primera
que puso en marcha el audimetro en la década de los cuarenta (primero se aplicé a la
radio y posteriormente a la television). Tanto Nielsen Media (http://www.nielsenmedia.com)
como Taylor Nelson Sofres (http://www.tns-global.com) son empresas que miden au-
diencias de television, utilizando audimetros, en distintos paises.

En Iberoamérica, en lo que a medicidn de audiencias se refiere, destaca IBOPE
(http://www.ibope.com). Creado en 1942 en Brasil, es un importante instituto de estu-
dios de mercado que desde 1988 se extiende por todo el continente (Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Paraguay, Perd, Uruguay, Estados
Unidos y Venezuela).

Arbitron (http://www.arbitron.com) es una empresa de caracter internacional,
con sedes en Estados Unidos, México y Londres, que se dedica a la investigacion de
medios desde hace mas de cincuenta afios. En la actualidad, esta especializada en la
audiencia de radio, aunque también ofrece otros servicios en diversos paises. Asi,
Servicios de Medios de Arbitron en Estados Unidos proporciona ratings y estudios
sobre los patrones de consumo de alrededor de 3.900 emisoras de radio, de aproxi-
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madamente unas 2.300 agencias de publicidad y anunciantes, de mas de 350 estacio-
nes de television, de 170 clientes de cable y de mas de 100 periddicos.

Desde las agencias de publicidad, se toma con bastante seriedad las aportaciones
de los estudios que realiza Arbitron, ya que en estos estudios no solamente se miden
las audiencias, sino que se tienen también en cuenta los estilos de vida y tendencias
de consumo de las mismas, lo que proporciona una informacion muy valiosa para
llevar a cabo grandes campafias de publicidad.

Fuera de Estados Unidos, Arbitron tiene una filial en Londres, Continental
Research, que realiza igualmente investigaciones de mercado en los medios de comu-
nicacion, en especial en las areas de finanzas y telecomunicaciones tanto para Ingla-
terra como para otros paises europeos.

Entre las aportaciones mas importantes de Arbitron al mundo de las mediciones
de audiencia, encontramos la utilizacion de nuevas tecnologias dirigidas a una me-
dicién mas precisa y exacta de los comportamientos mediaticos de la ciudadania.
En este sentido, cabe destacar la utilizacién del denominado Portable People Meter
(PPM), Unico sistema de medicién de audiencias que permite captar lo que los con-
sumidores estan escuchando de la radio o viendo en televisidn tanto via satélite
como por cable. Este nuevo sistema al servicio de la medicidn de audiencias tiene
la forma de un pequefio teléfono movil que permite que las personas que forman
parte de la muestra lo lleven consigo durante todo el dia. EI PPM funciona median-
te la captacion de codigos de identificacion que son emitidos desde los propios medios
de comunicacion, pero que no llegan a ser percibidos por las personas. En la pagina
web www.arbitron.com/portable_people_meters/hom.htm puede encontrarse una in-
formacion mas detallada del funcionamiento de esta herramienta orientada a la
medicién de audiencias.

La empresa publicitaria Carat (http://www.carat.com) ofrece también datos de
distintas naciones europeas en su revista Advertising Campaign Planner. Para ello,
se basa en fuentes de cada uno de estos paises.

Acerca de la inversion publicitaria en Europa, puede consultarse publicaciones
como European Advertising and Media Forecast, de la Asociacion de Publicidad
(Advertising Association).

3. FUENTES ESTADiSTICA’S
PARA LA INVESTIGACION SOCIAL
Y POLITICA EN ESPANA

3.1. EIl Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)

El Centro de Investigaciones Sociol6gicas (http://www.cis.es) es un organismo auté-
nomo adscrito al Ministerio de la Presidencia que estudia la sociedad espafiola princi-
palmente mediante encuestas. Su denominacion actual data de 1977, aunque su ante-
cedente, el Instituto de la Opinidn Publica, fue fundado en 1963. Hasta la actualidad,
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ha elaborado mas de 1.600 estudios de opinidn publica que incluyen mas de 70.000
preguntas.

Para los investigadores tiene especial interés el banco de datos, donde se deposi-
tan todas las investigaciones realizadas por el CIS. Su informacion esta disponible
para quien lo solicite. Los principales resultados se pueden consultar a través de la
pagina web. Asi ocurre con los bardmetros de opinidn, las encuestas que el CIS rea-
liza mensualmente (excepto en el mes de agosto) sobre la situacion politica, social y
econémica del pais, sobre su evolucion y sobre cuestiones de actualidad. Las fre-
cuencias unidimensionales de las preguntas de cada estudio se depositan en la red en
el plazo de quince dias desde la finalizacién de los trabajos de campo, codificacion y
grabacion. Es lo que se conoce como los «avances de resultados». Los datos definiti-
vos se envian posteriormente al banco de datos.

Una herramienta importante para la investigacion la constituye el catadlogo del
banco de datos, que orienta la busqueda de informacién a través de una base de datos
documental que almacena todos los estudios realizados. Permite también la busqueda
por palabras clave.

3.1.1. Metodologia de los barometros de opinion
3.1.1.1. Universo y muestreo

El universo de los barémetros de opinion esta compuesto por toda la poblacion espa-
fiola, de ambos sexos, de dieciocho afios en adelante. La muestra es nacional y su
tamafio gira alrededor de las 2.500 entrevistas. Se trabaja con un nivel de confianza
del 95,5 por 100 (dos sigmas) y se considera p = q. El error real suele estar en torno
a +2 para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Las entrevistas son personales y se realizan en los domicilios. Los puntos de mues-
treo son 168 municipios y 49 provincias. La afijacion es proporcional. EI método de
muestreo es polietapico, estratificado por conglomerados. Las unidades primarias
de muestreo son los municipios y las secundarias las secciones. En estas etapas, la
seleccion se lleva a cabo de forma aleatoria proporcional. La seleccion final de las
unidades ultimas (los individuos) se lleva a cabo a través de rutas aleatorias y cuotas
de sexo y edad.

Los estratos estan compuestos por siete categorias formadas por el cruce de las
17 comunidades autonomas con el tamafio del hébitat. Son las siguientes:

— menores o iguales a 2.000 habitantes;
— de 2.001 a 10.000;

— de 10.001 a 50.000;

— de 50.001 a 100.000;

— de 100.001 a 400.000;

— de 400.001 a un millén;

— y mas de un millén de habitantes.

El trabajo de campo se suele realizar durante una semana.
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3.1.1.2. Los cuestionarios

La mayoria de las preguntas que se incluyen en los barémetros de opinion de cada
mes son variables. Se refieren a cuestiones de actualidad o bien hacen referencia a
temas especificos, como cultura politica, jovenes, elecciones, Unidn Europea, etc.
Sin embargo, otras preguntas se suelen formular de la misma manera en distintos
barémetros con una periodicidad mas o menos fija. Dado que la metodologia de cada
una de estas encuestas es similar (en universo, muestra y procedimiento de mues-
treo), a partir de estas preguntas fijas se pueden obtener series temporales de gran
interés. Asi, por ejemplo, el CIS ofrece la evolucion (al menos desde enero de 1996)
de cinco indicadores: situacién econdmica, politica, sistema gobierno/oposicién, in-
dicadores electorales y autoubicacion ideoldgica.

A continuacién ofrecemos dos ejemplos de las series temporales que ofrece el
CIS correspondientes a la evolucién durante un afio de dos indicadores: valoracion de
la situacién politica actual en Espafia y autoubicacion ideoldgica. Téngase en cuenta
que, aunque aqui solo reproducimos la evolucidn anual, para el primero de los indica-
dores el CIS posee datos mensuales (con la excepcidn de agosto, ya que durante ese
mes se interrumpe la recogida de datos) desde enero de 1995, y para el segundo,
desde enero de 1996. Los resultados de la Tabla 4.4 corresponden a la pregunta «Re-
firiéndonos ahora a la situacion politica general de Espafia, ;cdmo la calificaria us-
ted: muy buena, buena, regular, mala o0 muy mala?».

Los datos de la Tabla 4.5 son el resultado de la siguiente pregunta: «Cuando se
habla de politica, se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En

Tabla 4.4. Valoracion de la situacion politica actual de Espafia
(noviembre 2003-octubre 2004) en porcentajes

Muy Muy

buena Buena Regular Mala mala N. S. N. C.
OCT 04 1,6 27,1 47,4 14,1 4,0 5,1 0,6
SEP 04 1,2 22,4 47,3 15,3 4,8 7,7 1,4
JUL 04 1,4 29,9 46,1 13,3 3,2 5,5 0,5
JUN 04 1,5 30,5 445 11,2 3,5 7,7 1,1
MAY 04 1,7 32,3 42,6 10,1 3,5 8,6 1,2
ABR 04 2,8 36,1 43,0 8,1 1,4 7,9 0,6
MAR 04 1,2 24,1 42,8 14,6 4,7 11,2 1,4
FEB 04 0,7 17,9 40,6 22,5 9,8 7,3 1,1
ENE 04 11 18,1 41,3 22,7 8,8 6,4 1,6
DIC 03 1,4 24,4 40,2 18,5 7,4 6,6 1,6
NOV 03 1,2 24,0 447 18,6 7,2 3,7 0,5

Fuente: CIS.
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esta tarjeta hay una serie de casillas que van de izquierda (con el valor 1) a derecha
(con el valor 10). ¢En qué casilla se situaria usted?». El indicador de autoubicacién
ideoldgica cuya evolucién se muestra a continuacion se construye como la media
aritmética de las respuestas a la pregunta (eliminando los no sabe y no contesta). Ya
que se trata de una variable de tipo cuantitativo, la media se constituye como el esta-
distico descriptivo mejor y mas sencillo. Para verificar el célculo de la media, se
suele calcular también la desviacién tipica, que, a lo largo de la serie temporal que
recoge el CIS respecto a esta pregunta, se mantiene practicamente constante (Rey del
Castillo, 2004).

Hay que advertir que este indicador de ideologia esta sesgado a la izquierda. Ello se
produce por la utilizacion de la escala de 1 a 10 en vez de 0 a 10. Es posible que se evite
utilizar esta Gltima escala (de 0 a 10) para eliminar las connotaciones negativas de asig-
nar el 0 a la izquierda. De la observacion de los datos, se deduce que el valor 5 consti-
tuye una moda muy alta en todas las fechas. De ahi se puede extraer la conclusion de
gue muchos de los que responden, interpretan el valor 5 como un valor medio, proba-
blemente por estar acostumbrados a utilizar la escala de 0 a 10, donde 5 es el punto
medio. Obsérvese, sin embargo, que en una escala de 1 a 10, el valor medio es 5,5, por
lo que la media aritmética resultante estard mas a la izquierda del valor real en la pobla-
cién (Rey del Castillo, 2004).

Ademas de los indicadores anteriormente mencionados, los barémetros mensua-
les suelen incluir al inicio de cada cuestionario dos preguntas acerca de los problemas
mds importantes para la ciudadania. Son las siguientes: «Para empezar, ;cuales son, a
su juicio, los tres problemas principales que existen actualmente en Espafia» (maxi-

Tabla 4.5. Autoubicacion ideoldgica de los espafoles
(noviembre 2003-octubre 2004) en porcentajes

Izquierda Derecha
(1-2) (3-4) (5-6) (7-8) (9-10) | (N.S) | (N.C) (N)
OCT 04 6,6 32,6 28,6 10,1 1,5 9,5 11,1 2.494
SEP 04 54 29,4 29,8 8,1 1,6 13,5 12,2 2.483
JUL 04 7,8 34,1 28,5 7,6 1,5 8,8 11,6 2.487
JUN 04 6,4 29,7 30,1 8,8 1,3 11,9 11,8 2.479
MAY 04 6,5 30,8 29,2 7,9 1,2 10,9 13,5 2.496
ABR 04 7,7 34,7 28,7 9,6 1,2 9,8 8,2 2.493
MAR 04 6,9 28,8 31,3 8,1 1,3 11,3 12,4 2.494
FEB 04 59 25,3 34,6 7,5 1,2 14,6 10,9 2.490
ENE 04 6,1 27,4 33,1 9,9 1,6 12,1 9,8 2.489
DIC 04 57 26,2 31,2 10,4 1,9 12,3 12,2 2.496
NOV 03 6,3 26,8 32,7 10,0 1,6 11,7 10,9 2.490

Fuente: CIS.
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mo tres respuestas)» e «;Y cuales son los tres problemas que a usted, personalmente,
le afectan mas? (maximo tres respuestas)».

En la Tabla 4.6 ofrecemos los resultados de la primera de las dos preguntas men-
cionadas (resultados del barometro de septiembre de 2004, estudio nimero 2.573).
De los 38 problemas mencionados como respuesta a esta pregunta, hemos seleccio-
nado sélo los que recibieron méas del 1 por 100 de las menciones (lo cual supone que
fue un tema indicado por al menos 24 personas).

Tabla 4.6. Los principales problemas
de Espafa segun la ciudadania

% (N)
Paro 62,6 (1.447)
Terrorismo, ETA 44,4 (1.025)
Inmigracion 21,9 (507)
Vivienda 19,3 (447)
Inseguridad ciudadana 17,6 (407)
Problemas econémicos 12,3 (285)
Drogas 10,3 (237)
Problemas politicos 7.4 (172)
Sanidad 4,9 (114)
Educacion 4,9 (113)
Problemas sociales 4,5 (103)
Violencia contra la mujer 4,0 (92)
Otras respuestas 3,9 (91)
Las pensiones 3,8 (87)
Empleo 2,9 (66)
La guerra de Irak 2,5 (58)
Crisis de valores 2,1 (49)
Infraestructuras 1,4 (33)
El euro 1,1 (26)
Problemas de la juventud 1,0 (24)

Fuente: CIS.

Esta pregunta y la que le suele seguir en los barometros mensuales y que acaba-
mos de mencionar (problemas que afectan mas en la esfera personal) han servido de
base para numerosos trabajos de investigacion en Espafia en el campo de la Comuni-
cacion en los que se trataban de poner en relacion los problemas que preocupan mas
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a la ciudadania con su correspondiente cobertura en los medios de difusién. Las posi-
bles relaciones entre las dos variables (problemas de la ciudadania y relevancia otor-
gada por los medios a dichas cuestiones) pueden dar lugar a numerosas preguntas de
investigacion. Por ejemplo: ¢hay algln tipo de relacion entre ambos?, ¢cubren mas
los medios aquellos temas que son del interés de la poblacién?, ;0 son los medios, al
cubrir mas unos asuntos que otros, los que tienen el poder de orientar la atencion
del publico hacia unas cuestiones problematicas mas que hacia otras? (teoria de la
agenda-setting) o bien ¢hay algunos temas que preocupan de forma constante a los
espafioles independientemente de la labor mediatica?

La misma operacion (relacionar la labor de los medios con los datos que ofrecen
los institutos de opinidn sobre el conocimiento de la ciudadania acerca de los temas o
su opinion y actitudes acerca de ellos) se puede realizar a propdsito de los distintos
asuntos de actualidad. EIl cruce de los datos sociodemograficos que se incluyen al
final del cuestionario de los barémetros (sexo, edad, nivel de estudios, ingresos men-
suales del hogar, ocupacién actual y anterior, etc.) con otras variables puede servir
también para establecer perfiles de personas segln sus conocimientos, intereses, pre-
ocupaciones, actitudes o comportamientos ante los temas en funcion; por ejemplo, de
su grado de informacion sobre los asuntos, consumo y uso de medios, ideologia poli-
tica o edad.

3.2. Real Instituto Elcano de Estudios Internacionales
y Estratégicos

Tal como aparece en su pagina web, el Real Instituto Elcano (http://www.realinstituto-
elcano.org) es una fundacion privada independiente, aunque esta financiada por la
administracidn publica y otras empresas. Se define como una institucion apartidista.

Nace el 27 de diciembre de 2001 y en la actualidad su presidencia la ocupa el
Principe de Asturias. Su objetivo principal es la realizacion de estudios e informes
relativos a la actualidad internacional relacionados con los intereses espafioles con el
fin de difundirlos, servir de foro de debate y que a partir de ellos se puedan generar
propuestas politicas y sociales practicas.

Este Instituto publica los siguientes documentos, que, ademas, se encuentran en
su mayoria disponibles en su pagina web:

— Documentos de trabajo. Estudios académicos extensos sobre diferentes as-
pectos relacionados con la politica internacional y con la seguridad espafiola.

— Anadlisis (ARI). Los analisis del Real Instituto Elcano son estudios méas cor-
tos que los anteriores sobre cuestiones de actualidad internacional de interés
estratégico para Espafia.

— Boletin ARI en papel. Tiene una periodicidad mensual. Recoge al menos
tres de los analisis aparecidos en la pagina web y otros documentos que no
aparecen en ésta (entrevistas, criticas de libros y otros documentos).

— Boletin electrénico y Newsletter. Posee una periodicidad quincenal, aunque
también se realizan algunos a propoésito de acontecimientos excepcionales.
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También se encuentra disponible en inglés. Se envia a una serie de suscriptores
que lo solicitan de forma gratuita después de cumplimentar un pequefio cues-
tionario. Contiene un resumen (con su correspondiente acceso a la pagina
web) de los principales estudios y documentos realizados por la institucién.

— Libros e informes. Recogen estudios de acontecimientos de especial magnitud.

— Novedades. Documento electronico semanal organizado por temas con enla-
ces a textos de actualidad politica y econdmica internacional. Se envia los
viernes a un listado electrénico que incluye a las empresas colaboradoras del
Instituto.

— Bardmetro (BRIE). Encuesta que recoge las opiniones, las actitudes y los
valores de la poblacion ante las relaciones internacionales, la politica exte-
rior espafiola y la imagen de otros paises. Asi, por ejemplo, incluye las actitu-
des ante la Unién Europea, la percepcion de amenazas y conflictos, cultura
de defensa, etc. También estudia la imagen de Espafia en otros paises, para lo
cual se ha creado el Observatorio Permanente sobre la Imagen de Espafia en
el Exterior (OPIEX).

3.2.1. Metodologia del barémetro del Real Instituto Elcano (BRIE)

La principal diferencia entre este bardmetro y el que realiza el CIS es que el BRIE
esta centrado solamente, como hemos dicho, en temas de relaciones internacionales y
de politica exterior espafiola. Esta puntualizacion resulta relevante si se tiene en cuenta
que los barémetros del CIS incluyen preguntas de actualidad referentes a todos los
temas, también relativas a las relaciones internacionales, politica exterior espafiola,
conflictos bélicos, grado de europeismo, conocimiento acerca de la Union Europea,
percepcion acerca de ésta y sus diferentes politicas, etc. De hecho, por lo que a asun-
tos comunitarios se refiere, el CIS ha llevado a cabo algunas encuestas especificas
sobre la Unidn Europea. En algunos temas, por tanto, la labor de uno y otro centro se
superpone. De ahi que las dos instituciones hayan realizado recientemente de forma
conjunta un estudio sobre las opiniones y actitudes de la poblacion espafiola ante la
Constitucidn europea y el proceso de integracion, dado a conocer en diciembre de
2004 y cuyos principales resultados se encuentran disponibles en la pagina web de
los dos institutos.

Por otro lado, son de especial interés los comentarios a los datos que ofrece el BRIE
y con los que no cuenta, por ejemplo, el barometro del CIS. En estos comentarios,
ademas, se ponen en relacion los resultados obtenidos con otros estudios de opinion
internacionales sobre las mismas cuestiones; por ejemplo, con el Pew Global Attitudes
Project o con el Eurobardmetro (encuesta que realiza la Comisién Europea que se rea-
liza en todos los paises de la Unidn sobre cuestiones de la actualidad de ésta).

3.2.1.1. Universo y muestreo

El BRIE se realiza tres veces al afio (noviembre, febrero y junio). La muestra que se
recoge hasta el momento es de 1.200 personas representativas de la poblacidn espa-
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fiola de dieciocho afios 0 méas. Ello supone algo menos de la mitad de las entrevistas
que actualmente se realizan para el barometro del CIS. Las encuestas se realizan tele-
fénicamente en los hogares.

El muestreo es estratificado directamente proporcional a la distribucion de la pobla-
cién nacional y con cuotas proporcionales a esta poblacion segln sexo y edad. El error
muestral con el que se trabaja es del +2,9 por 100, siendo p =q = 0,5, y un intervalo de
confianza del 95,5 por 100. La recogida de datos se suele realizar en una semana.

3.2.1.2. El cuestionario

El cuestionario del BRIE consta de dos partes principales. La primera tiene que ver
con preguntas fijas (que aparecen, total o parcialmente, en las distintas oleadas), de
tal manera que con el tiempo pueden crearse series temporales. La segunda parte re-
coge cuestiones de actualidad.

A continuacion se presentan dos ejemplos de los datos que ofrece este bardmetro
pertenecientes al estudio de marzo de 2004 1.

Tabla 4.7. Grado de acuerdo con la retirada
de las tropas espafolas de Iraq

Grado de acuerdo %
Muy de acuerdo 48
De acuerdo 30
En desacuerdo 14
Muy en desacuerdo 5
No sabe / No contesta 3

Fuente: Real Instituto Elcano.

3.3. Instituto Nacional de Estadistica (INE) e INEbase

Practicamente, el total de la informacion estadistica que recoge el INE (http://www.ine.es/)
se almacena en INEbase (http://www.ine.es/inebase/), un sistema de consulta a través
de Internet. En él, los datos estan actualizados y se ofrecen por esta via una vez que
se hacen publicos a los medios de difusién. De hecho, contiene también las notas de
prensa y los resimenes de las tablas que se facilitan a éstos.

Las estadisticas estan disponibles en INEbase por temas. La unidad basica en la
que se presentan son las operaciones estadisticas. Estas son definidas por el INE de la
siguiente manera: «Conjunto de actividades que conducen a la obtencion de resulta-
dos estadisticos sobre un determinado sector o tema a partir de datos recogidos de

L http://www.realinstitutoelcano.org/200403brie.asp, consulta realizada en diciembre de 2004.
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forma individualizada. También se incluyen en el &mbito de esta definicion los traba-
jos de recopilacion de resultados. Asi, pues, la Encuesta de Poblacién Activa (EPA)
es una operacion estadistica y el investigador encontrara toda la informacion que el
INE produce sobre la EPA dentro de ese apartado, pero también encontrara informa-
cién de la EPA dentro de la operaciéon BME (Boletin Mensual de Estadistica)» 2.

Esta base de datos ofrece informacion numérica y también metodoldgica y des-
criptiva. La primera se presenta en tres formatos: resimenes de resultados (notas de
prensa), con anexos de tablas con los datos mas relevantes; resultados detallados,
que incluyen, ademas de los Gltimos datos, todos los anteriores que se poseen en
formato electrdnico, y series temporales, con estadisticas procedentes del banco de
datos TEMPUS, algunas de las cuales se remontan a 1900.

Respecto a la informacion metodoldgica, incluye (como aparece en la pagina
web) textos descriptivos de las operaciones, documentos metodoldgicos y notas ex-
plicativas (en ocasiones, incluso los propios cuestionarios utilizados en el trabajo de
campo), calendario de fecha prevista para publicacion de datos y enlaces a las pagi-
nas de catalogo de publicaciones asociadas a la operacion.

El INE también ofrece un directorio de servidores estadisticos de todo el mundo,
asi como de alcance autondmico y europeo. Tiene enlaces con las principales organi-
zaciones internacionales (OTAN, OCDE, Fondo Monetario Internacional, Banco
Mundial, ONU, FAO, UNESCO, etc.).

3.3.1. INEbase por temas

INEbase incluye estadisticas de los siguientes temas (http://www.ine.es/inebase/cgi/
um?L=0, consulta realizada en diciembre de 2004):

=

Entorno fisico (datos sobre territorio, climatologia y sismologia).

2. Medio ambiente. Bajo este epigrafe se presentan estadisticas sobre medio
ambiente (sobre agua, residuos y gasto de empresas en proteccion ambien-
tal); cuentas ambientales (cuenta satélite sobre agua y emisiones atmosféri-
cas, cuenta del gasto en proteccion medioambiental, cuentas de flujos de
materiales y cuentas de los bosques); indicadores ambientales (sobre el agua,
residuos y emisiones), y otros estudios medioambientales (incendios foresta-
les y espacios naturales protegidos).

3. Demografia y poblacion. En este apartado aparecen cifras de poblacién (pa-
dron municipal, series histdricas de poblacion, proyecciones de poblacion,
estimaciones intercensales y censo de poblacion y viviendas); del movimien-
to natural de la poblacién (también de espafioles en el extranjero); de migra-
ciones, y, por ultimo, analisis y estudios demograficos (encuesta de fecundi-
dad, indicadores basicos y tablas de mortalidad).

2 En http://www.ine.es/inebase/queesinebase.htm, consulta realizada en diciembre de 2004.


http://www.ine.es/inebase/cgi/um?L=0
http://www.ine.es/inebase/cgi/um?L=0
http://www.ine.es/inebase/queesinebase.htm

CAPITULO 4 Metodologia y uso estratégico de fuentes estadisticas y bases de datos 99

4. Sociedad. Se ofrecen datos de educacion (ensefianza universitaria, infantil,
preescolar, primaria y secundaria, financiacion y gastos de la ensefianza pri-
vada, becas y ayudas al estudio y gasto publico); cultura y ocio (produccion
editorial de libros, estadistica de bibliotecas, archivos y museos, recursos
musicales y de la danza, deportes, cinematografia, teatro y espectaculos tau-
rinos, juegos del azar y medios de comunicacién); salud (morbilidad hospita-
laria, indicadores hospitalarios, defunciones segin la causa de muerte, profe-
sionales sanitarios colegiados, discapacidades, deficiencias y estado de salud,
encuesta nacional de salud, habitos sexuales, establecimientos sanitarios con
régimen de internado, SIDA, etc.); justicia (estadisticas judiciales, de pobla-
cion reclusa, de adquisicion de la nacionalidad espafola, de registro y nota-
riado y de suicidio); nivel, calidad y condiciones de vida (IPC, resultados del
panel de hogares de la Union Europea, encuesta continua de presupuestos
familiares, de condiciones de vida, de tecnologias de la informacién en los
hogares, de empleo del tiempo y de proteccion social); mercado laboral (En-
cuesta de Poblacion Activa, del Coste Laboral, sobre el tiempo de trabajo, de
salarios, paro registrado y movimiento laboral, condiciones de trabajo y rela-
ciones laborales y colectivos laborales), y analisis sociales (indicadores so-
ciales y encuestas sobre personas sin hogar).

5. Economia. Bajo este epigrafe aparecen operaciones estadisticas sobre em-
presas; cuentas econémicas (contabilidad nacional y regional, turismo y ba-
lanza de pagos); datos financieros y monetarios (suspensiones de pagos y
declaraciones de quiebras, hipotecas, ventas a plazos, sociedades mercanti-
les, mercado bursatil, tipos de interés y de cambio, etc.), e informacién tribu-
taria.

6. Ciencia y tecnologia. En este apartado se pueden encontrar datos sobre in-
vestigacion y desarrollo (innovacién tecnoldgica e indicadores de alta tecno-
logia) y sobre nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(encuesta sobre uso de tecnologias y comercio electrénico en las empresas y
en los hogares).

7. Datos de agricultura, ganaderia, selvicultura, caza y pesca (censo agrario,
estructura de las explotaciones agricolas, produccion, maquinaria, fertilizan-
tes, medios de produccidn agropecuaria, precios y salarios agrarios, selvicul-
tura, etc.).

8. Industria, energia y construccién. Se ofrecen estadisticas de industria so-
bre, por ejemplo, indices de produccién industrial, precios industriales, en-
tradas de pedidos en la industria, cifras de negocios industriales o de fabrica-
cién de vehiculos. Respecto a energia, se lleva a cabo una encuesta de consumos
energéticos, entre otros datos. Y en este apartado también estan disponibles
estadisticas sobre la construccion.

9. Servicios. Se ofrecen datos de encuestas globales del sector servicios; del
comercio (al por menor y al por mayor y sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y el comercio electronico en las empresas); transporte y comuni-
caciones (estadisticas de transporte de viajeros, ferroviario, por carretera,
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maritimo, aéreo, por tuberia, de turismos de servicio publico y servicios
postales y de telecomunicaciones); hosteleria y turismo (ocupacion hotele-
ra, de acampamentos turisticos, de turismo rural, de albergues y ciudades de
vacaciones, entre otros datos), y de otros servicios empresariales, persona-
les y comunitarios (encuesta de servicios audiovisuales, de servicios técni-
cos y personales).

10. Elecciones. Aqui aparecen las actuaciones de la Oficina del Censo Electoral.

11. Clasificaciones de tipo nacional e internacional.

12. Internacional. Sobre este tema se ofrecen datos de entorno fisico, demo-
grafia, educacion, cultura y ocio, salud, condiciones de vida, mercado labo-
ral, comercio exterior y cuentas econdmicas, agricultura, industria y ener-
gia y servicios de otros paises.

3.3.2. Estadisticas sobre medios de comunicacion

Como se ha mencionado, algunos datos sobre medios de difusién pueden ser consul-
tados electrdnicamente a través de INEbase. Se encuentran dentro del apartado de
Sociedad, en Cultura 'y Ocio. Aqui se ofrecen, entre otras estadisticas, las siguientes:
estructura de la audiencia por tipo de indicador, medio de comunicacion y afios; evo-
lucion de la audiencia por medios de comunicacién y afios; porcentaje de poblacion
lectora de prensa diaria por comunidades autonomas y afios; evolucién de la audien-
cia por emisoras de radio y afios; evolucion de la radio por provincias, afio y tipo de
radio, y variacion de la audiencia de televisién por cadena de televisién y afios.

Algunos de los datos que se ofrecen sobre este tema han sido elaborados a partir
del «Informe anual de la comunicacidn», realizado por el Grupo Zeta, o0 a partir de
los datos del Estudio General de Medios, por ejemplo. En la Tabla 4.8 ofrecemos un
ejemplo de resultados que se pueden encontrar en esta base de datos (http://www.ine.es/
inebase/cgi/axi, consulta realizada en diciembre de 2004). Se refieren a poblacion
mayor de catorce afios. Los datos han sido elaborados por el INE a partir de los ofre-
cidos por el EGM vy el Grupo Zeta.

Por otro lado, en el apartado dedicado a la Ciencia y la Tecnologia, también se
ofrecen interesantes estadisticas respecto al uso de nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién.

3.3.3. Publicaciones en la web

El INE ofrece también una serie de publicaciones de gran interés documental que se
encuentran disponibles en su propia web?. Entre ellas, se encuentran, por ejemplo,
las siguientes: el Boletin mensual de estadistica, el Boletin trimestral de coyuntura,
el Anuario estadistico de Espafia, Espafia en cifras y Los extranjeros residentes en
Espafia (1998-2002).

3 http://www.ine.es/prodyser/proydocs.htm, consulta realizada en diciembre de 2004.
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Tabla 4.8. Porcentaje de poblacion lectora de prensa diaria (mayor de catorce afios)
por comunidades auténomas y afos

2000 2001 2002 2003
Media nacional 36,3 35,9 37,4 39,7
Andalucia 27,4 26,2 27,3 28,1
Aragoén 40,4 36,7 39,8 44,3
Principado de Asturias 51,5 50,6 48,0 59,9
Baleares (lIslas) 49,2 45,0 46,0 46,8
Canarias 39,2 34,5 37,5 37,8
Cantabria 58,6 49,5 46,4 49,9
Castilla y Leon 39,5 41,9 40,4 41,4
Castilla-La Mancha 19,6 19,4 22,0 22,4
Catalufia 39,5 39,3 41,8 45,2
Comunidad Valenciana 32,4 32,7 31,2 29,3
Extremadura 28,5 26,9 31,8 32,3
Galicia 37,6 38,8 42,1 47,4
Comunidad de Madrid 32,3 34,4 39,6 46,4
Regién de Murcia 30,0 33,0 29,3 31,1
Comunidad Foral de Navarra 60,2 57,0 55,4 57,3
Pais Vasco 58,4 56,4 59,3 54,0
La Rioja 40,5 42,7 37,3 43,1

Fuente: INE a partir de los datos de EGM y Grupo Zeta.

3.4. Otras estadisticas oficiales

El Banco de Espafia y los distintos ministerios también elaboran sus propias estadis-
ticas y publicaciones sobre temas relativos a sus areas de competencia. Asi, por ejem-
plo, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del Instituto de la Mujer,
ofrece a través de su web su informe «Mujer en cifras», que recoge datos sobre la
realidad de las mujeres y su presencia en distintos ambitos.

En la esfera regional, algunas comunidades auténomas han creado desde los afios
ochenta institutos de estadistica propios o bien han desarrollado departamentos de
estadistica que ofrecen una gran riqueza de informaciones. Lo mismo sucede a escala
municipal. Algunos ayuntamientos también generan datos especificos de su area.

3.5. Otras fuentes de datos privados sobre la realidad
politica y social

Respecto a entidades privadas, han de citarse los estudios de opinion sobre aspectos
sociologicos que desde 1990 lleva a cabo el Centro de Investigacion de la Realidad
Social (CIRES). También los estudios realizados por la Fundacion FOESSA (Fo-
mento de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada), que, desde 1969, patrocina los
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informes socioldgicos sobre la situacién social en Espafia. Asimismo, también resulta
obligado hacer referencia a las publicaciones de los distintos servicios de estudios de
algunas entidades bancarias (como el Banco Bilbao-Vizcaya Argentaria, Banesto o
la Confederacion de Cajas de Ahorro), los informes anuales del Centro de Estudios
sobre el Cambio Social y los socioldgicos de la Fundacion General de la Univer-
sidad Complutense.

3.6. Fuentes estadisticas internacionales
para la investigacion social y politica

3.6.1. Eurostat

Eurostat (http://europa.eu.int/comm/eurostat) es la oficina estadistica de la Union
Europea. Esta situada en Luxemburgo y funciona desde 1953. Su objetivo es la ela-
boracién de estadisticas en el &mbito comunitario que sirvan para establecer compa-
raciones entre los distintos paises y regiones. Es lo que se ha logrado realizar a través
del ESS (European Statistical System). En este sistema se recopilan datos recogidos
directamente por Eurostat y también los obtenidos por otras instituciones oficiales
estadisticas de los paises miembros. En este sentido, ESS funciona como una red es-
tadistica que armoniza los datos de los distintos paises y regiones con el fin de que
sean comparables. También coordina su trabajo con otras instituciones internaciona-
les, como la OCDE, Naciones Unidas, el Banco Mundial o el Fondo Monetario Inter-
nacional. Los datos que recopila tienen relacion con las distintas politicas comunes
de la Unién Europea.

Posee un servicio especifico a través de su web para facilitar la tarea de los perio-
distas, algo con lo que cuentan ya la mayoria de las instituciones publicas internacio-
nales. Este servicio facilita la busqueda de datos de los profesionales de la informa-
cién, y a través de él, se facilitan de forma electrdnica notas de prensa.

Mediante la pagina web de Eurostat, se tiene acceso directo a un completo siste-
ma de datos estadisticos de todos los paises miembros de la Unidn Europea (UE)
englobados en torno a diez temas: indicadores clave de las politicas de la UE; estadis-
ticas generales; economia y finanzas; poblacion y condiciones sociales; industria, co-
mercio y servicios; agricultura y pesca; comercio exterior; transporte; energia y me-
dio ambiente, y ciencia y tecnologia.

También se pueden consultar a través de Internet las publicaciones de Eurostat y,
desde octubre de 2004, un sistema de bases de datos que incluye cerca de 300 millo-
nes de estadisticas. A estas bases de datos se puede acceder de dos maneras: a través
de indicadores clave (key-indicators), ideado para no especialistas, y a través de las
bases de datos detalladas.

3.6.2. Eurobardometro

El Eurobarémetro es una encuesta de opinion publica que se realiza en todos los pai-
ses miembros de la Unién Europea (UE). Lo desarrolla la Comisién Europea desde
1973 en su version Standard. Sirve para evaluar el estado de opinion y actitudes de
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los ciudadanos sobre la Uniodn, sobre los distintos temas de actualidad y sobre las
politicas que se llevan a cabo. Ademas, se utiliza en la toma de decisiones. Asi, las
distintas preguntas del cuestionario tienen que ver con cuestiones, por ejemplo, rela-
tivas a la situacién social, grado de europeismo, salud, cultura, tecnologias de la in-
formacion, el euro, medio ambiente, defensa, ampliacidn a otros paises, etc.

Los principales datos de los distintos Eurobarémetros son accesibles a través de
la red en la direccion: http://www.europea.eu.int/comm/public_opinion. Esta ofrece
distintos instrumentos de blsqueda: por Eurobarémetros (resimenes y documentos
completos) ordenados cronolégicamente o también, por ejemplo, por preguntas con-
cretas que se han realizado en distintas encuestas. Se pueden seleccionar hasta 43
preguntas. Por ejemplo: grado de europeismo, confianza en las instituciones comuni-
tarias, opinion sobre temas clave, etc. Ello permite observar la evolucion de las opi-
niones y actitudes. Este Gltimo sistema de busqueda permite elegir por temas, por
determinados periodos de tiempo y por paises concretos y comparar los resultados
con otros paises de la Unién.

3.6.2.1. Metodologia y tipologias

La Comisidn Europea realiza cinco tipos de estudios de opinién pablica que pone a
disposicion de los ciudadanos comunitarios. Son los siguientes*:

1. Eurobarémetro estdndar (EB). Se realiza entre dos y cinco veces al afio.
Para su realizacion se llevan a cabo alrededor de mil entrevistas personales
(cara a cara) por pais, excepto en el caso de Alemania (donde se consulta a
2.000 personas), Reino Unido (1.300), que incluyen 300 realizadas en el nor-
te de Irlanda.

2. Eurobarémetro especial (EB). Su trabajo de campo se lleva a cabo a la vez
que el Eurobarémetro estandar. Se diferencia de éste en que es un estudio en
profundidad que se realiza sobre uno o varios temas a peticidn de alguno de
los servicios de la Comisidn Europea o de otras instituciones de la Union.
Los resultados que se obtienen se envian al departamento que lo ha encar-
gado y no son hechos publicos inmediatamente. Sélo se hace transcurrido
un periodo que no puede exceder de dos afios. Se emplean para la toma de
decisiones, la evaluacién de distintas politicas o iniciativas 0 su puesta en
marcha.

3. Eurobardmetro de los paises candidatos (CCEB). Se puso en marcha por
primera vez en octubre de 2001 en los 13 paises que habian solicitado su
pertenencia a la Union. Desde ese momento, reemplaza al Eurobarémetro del
centro y el este de Europa (CEEB). Su metodologia es similar a la del Euro-
barémetro estandar. Se publica una vez al afio, aunque de cuando en cuando
también se llevan a cabo Eurobarémetros a propdsito de ocasiones especiales.

4 http://europa.eu.int/comm/public_opinion/description_en.htm
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4. Eurobardmetro flash (EB). Se trata de un estudio que se realiza, como el
Eurobarometro especial, a peticion de los distintos departamentos de la Co-
mision Europea o de las instituciones de la Unidn Europea. Consiste en la
realizacidn de entrevistas telefénicas sobre uno o varios temas concretos. Esta
metodologia de sondeo permite a los distintos servicios una rapida toma de
decisiones y ademads centrarse en algun tipo de personas concreto (determi-
nados profesionales, por ejemplo). Estos estudios también pueden estar suje-
tos a embargo durante un maximo de un afo.

5. Estudios cualitativos. Sirven para investigar en profundidad las motivacio-
nes, sentimientos o reacciones de determinados grupos sociales a proposito
de un tema o concepto. Se realizan a través de la metodologia de grupos de
discusion.

3.6.3. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE)

Esta Organizacion agrupa a treinta paises democraticos y con economia de mercado.
Publica una gran cantidad de estadisticas e informes de las naciones adscritas, mu-
chos de las cuales son accesibles a través de la red (http://www.oecd.org/home/). En
esta direccidn se puede acceder a datos relativos a los siguientes temas: agricultura y
pesca, economia, medio ambiente, industria y servicios, trabajo, economia de paises
no miembros de la organizacion, gestion publica, estadisticas sociales y sobre el bien-
estar, transporte, demografia y poblacién, educacion, finanzas, tecnologias de la in-
formacién y de la comunicacioén, precios, ciencia, tecnologia y patentes, desarrollo,
energia, salud, comercio internacional, productividad, etc. A través de su pagina web
también se puede acceder a muchas de las publicaciones de la Organizacion.

La publicacion de sus datos tiene un gran impacto en los paises miembros de la
Organizacion y sirve para comparar el grado de desarrollo en las distintas naciones
segun un gran numero de variables y para elaborar o reconducir politicas publicas.
Recuérdese, por ejemplo, la importancia que tienen los informes que publica periodi-
camente la OCDE sobre el nivel educativo de los escolares en las distintas naciones.
Asi, recientemente, se dio a conocer el informe PISA 2003, que media el nivel de los
estudiantes en materias como las matematicas, ciencias y lectura, su motivacién para
aprender, estrategias de aprendizaje y creencias sobre ellos mismos. La base de datos
de este informe, asi como la propia publicacion, estan disponibles en la red.

3.6.4. Naciones Unidas

Instituciones como la ONU (http://www.un.org/spanish/) publica el Statistical Year-
book y el Demographic Yearbook, de gran interés estadistico, y ofrecen también dis-
tintas bases de datos.

Para la consulta de informacién, es de gran interés la proporcionada por el Centro
Regional de Informacién de la ONU (RUNIC). Este fue creado en Bruselas el 1 de
enero de 2004 y vino a reemplazar a nueve centros de informacién que se encontra-
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ban en Europa (Atenas, Bonn, Bruselas, Copenhague, Lisboa, Londres, Madrid, Paris
y Roma) y que fueron cerrados el 31 de diciembre de 2003 por una decisién de la
Asamblea General de la ONU en su 58 periodo de sesiones.

El RUNIC proporciona informacién y servicios de documentacion a los paises de
la regién de Europa occidental. A través de él, se pueden consultar materiales de
informacion general, informes de las Naciones Unidas, documentos, material de prensa,
carteles, hojas informativas y folletos. Se ha establecido un sitio web comun en in-
glés, francés, espafiol, aleman, holandés, noruego y portugués con enlaces a otros
sitios relacionados con la ONU (http://www.runic-europe.org). También funcionan
enlaces con paginas temporales en otros seis idiomas de Europa occidental.

El RUNIC también proporciona enlaces con las instituciones de la Unién Eu-
ropea.

En cuanto a los servicios que ofrece para el manejo de su informacién, cabe des-
tacar la Guia de investigacion en la documentacidn de las Naciones Unidas. Como se
sefiala en la pagina web de RUNIC, esta ideada para los investigadores y profesiona-
les de la informacidn que desconocen la documentacion de las Naciones Unidas. Ofrece
una vision general sobre los distintos tipos de documentos y publicaciones que elabora
(informes, resoluciones, catalogo de publicaciones, comunicados de prensa) y propone
orientaciones para su busqueda.

La Guia de investigacién también proporciona informacién sobre las medidas to-
madas tanto por la Asamblea General como por el Consejo de Seguridad e introduce
a los investigadores a los principales campos de las actividades de las Naciones Uni-
das: derechos humanos, derecho internacional y mantenimiento de la paz. Incluye un
indice con enlaces rapidos, guias de capacitacion, informacion sobre las signaturas
de los documentos de la ONU, comunicados de prensa, medios basicos para la inves-
tigacion, etc.

En la pagina web de la ONU se incluyen temas del programa de la organizacién
como los siguientes®: Africa, agricultura, agua, alimentos, asamblea del milenio,
asentamientos humanos, asuntos humanitarios, cambios climaticos, ciencia y tec-
nologia, comercio y desarrollo, cooperacion para el desarrollo, cuestion de Palesti-
na, cultura, derecho del mar y Antartico, derecho internacional, derecho social,
desarrollo social, desarrollo sostenible, descolonizacion, desarme, educacidn, elec-
ciones, energia, energia atdmica, envejecimiento, espacio ultraterrestre, estadisti-
cas, familia, finanzas internacionales, gestion publica, infancia, Iraq, juventud, medio
ambiente, mujer, paises menos adelantados, paz y seguridad, personas con discapa-
cidades, prevencion del delito y fiscalizacion en el uso indebido de drogas, pobla-
cion, poblaciones indigenas, propiedad intelectual, refugiados, remocién de minas,
salud, SIDA/VIH, tecnologia de la informacién y comunicaciones, terrorismo, tra-
bajo y voluntariado.

5 http://lwww.un.org/issues/
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3.6.5. Otras estadisticas oficiales internacionales

La UNESCO ofrece también un Anuario estadistico. Por otro lado, son de gran inte-
rés los Informes sobre el desarrollo mundial del Banco Mundial y las publicaciones
de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), que difunde un anuario de esta-
disticas de trabajo.

Por lo que se refiere a las oficinas centrales de estadistica de paises europeos,
Francia cuenta con el INSEE (Institut National de la Statistique et des Etudes Econo-
miques); el Reino Unido, con el Central Statistical Office; Italia, con ISTAT (Istituto
Nazionale di Statistica), y Alemania, con el Statistisches Bundesamt Deutschland.
Ademas de Eurostat, CESSDA (Council of European Social Science Data Archives),
como federacién de institutos de opinidn representantes de quince naciones europeas,
posee datos comparables de distintos paises.

En cuanto a encuestas de opinion en otros paises, se encuentran el British Pu-
blic Opinion, el British Social Attitudes, el Bolletino della Doxa y L’Etat de
I’Opinion.

Respecto a Estados Unidos, el ICPSR (Inter-University Consortium for Political
and Social Research) ofrece datos de méas de 300 instituciones académicas de todo el
mundo. Por otro lado, FEDSTATS es el conjunto de estadisticas de todas las agencias
del Gobierno federal de Estados Unidos. A través de él, se accede al US Census Bu-
reau (Oficina del Censo de Estados Unidos).

4. VENTAJAS E INCONVENIENTES
DEL USO DE FUENTES ESTADISTICAS

Cea d’Ancona (1996: 232-234) menciona algunas ventajas e inconvenientes del uso
de fuentes documentales y estadisticas que son de gran interés. Recomienda su uso en
los siguientes casos:

1. Cuando se desea informacion sobre un acontecimiento pasado y ésta es difi-
cil de obtener.

2. Cuando se disefia una investigacion primaria. La revision bibliografica ayuda
a formular el problema, plantear las hipotesis, acotar la poblacion a analizar y
seleccionar la metodologia mas conveniente.

3. Cuando se dispone de recursos (econdmicos, materiales y humanos) limitados.

4. Cuando se precisa una vision general de un fenémeno social concreto; cuan-
do se desea realizar estudios comparativos (nacionales o internacionales) y
de tendencias. Ello exige que se hayan seguido los mismos criterios en la
obtencién de informacion. De hecho, como cita la autora siguiendo a Stewart,
es relativamente frecuente utilizar prestados cuestionarios o preguntas (en el
caso de encuestas) o cédigos o sistemas de codificacion (cuando se realiza
analisis de contenido o del discurso) de trabajos ya existentes. Cuando se
hace, es costumbre citar la fuente.
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5. Para los disefios muestrales, al proporcionar los datos censales caracteristicos
de la poblacion de interés. Esta informacion es importante para adecuar la
muestra a la poblacién y conseguir mayor representatividad.

6. Para disefios cuasi experimentales, cuando se comprueban los efectos de in-
tervenciones o tratamientos concretos antes y después de su aplicacion.

7. En cualquier investigacion en la que se utilicen varias metodologias como
complemento de la informacién obtenida mediante otras estrategias de inves-
tigacion.

Como inconvenientes principales, Cea d’Ancona cita los siguientes:

1. Antigliedad de los datos que se ofrecen (a veces transcurre un largo periodo
de tiempo desde que la informacién se recoge hasta que se publica).

2. Dificultades para evaluar la calidad de los datos secundarios. No siempre se
tiene informacion sobre errores muestrales, errores de medicion (operaciona-
lizacion de conceptos e interpretacion) y de obtencién y analisis de los datos.
De ahi la importancia de conocer las especificaciones técnicas del instrumen-
to de medicion y de contar con él.

3. Las fuentes secundarias pueden reunir informacion sélo de algunas variables
que el investigador precise conocer. Puede ocurrir también que su medicion
no coincida con los objetivos de la investigacion o pueden no estar desagre-
gados para el segmento de poblacion especifico que se necesita en el estudio.

4. Los conceptos también pueden cambiar de significado a lo largo del tiempo,
lo cual dificulta su comparacién con los reunidos en distintas fechas. Ade-
maés, los conceptos pueden haberse medido de distinta forma en diferentes
fuentes de datos secundarios.

5. BASES DE DATOS DE CONTENIDOS
DE MEDIOS Y OTRAS FORMAS
DE ALMACENAMIENTO INFORMATIVO

5.1. Bases de datos periodisticas (BDP)

En la actualidad, existen en el mercado distintas bases de datos a través de las cuales
se puede acceder a todo lo publicado por uno o varios medios de difusién durante un
periodo de tiempo. Ello evita en gran medida la compra directa de diarios con fines
de investigacion y su almacenamiento. Ademas, facilita la recopilacion rapida de
noticias sobre un tema y es muy (til, por ejemplo, cuando se desea llevar a cabo
investigaciones sobre el contenido de medios.

Algunos medios impresos han elaborado sus propias bases de datos. Es el caso de
El Pais, EI Mundo y ABC, que son accesibles en linea. En el campo de la informacion
econdmica, destaca Expansion, que ofrece también lo publicado en Financial Times.
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Por otro lado, empresas de servicios comercializan sus propias bases de datos
periodisticas on-line que dan acceso a noticias procedentes de publicaciones periodi-
cas (diarios, revistas —tanto de informacion general como especializados—, existen-
tes tanto en papel como sélo en formato digital). Su nimero es creciente. Estas son
algunas de ellas (hemos incluido también algunos buscadores de noticias):

1. ICONOCE (http://www.iconoce.es). Es una base de datos documental de pago
(aungue ofrece un periodo de prueba gratuita de treinta dias) cuyo contenido
son articulos publicados en prensa de informacion general y tematica (sobre
todo econémica) de mas de 500 medios nacionales, regionales e internacio-
nales, asi como en otras fuentes propias de Internet (publicaciones digitales).
La actualizacidn es diaria, con una media de 20.000 noticias al dia que se
recogen desde enero de 2001. Esto supone un total de 16 millones de noticias.
Ha sido desarrollada por Saremedia, filial del Grupo Correo. Su disefio y na-
vegacion estan muy cuidados. Cabe destacar que el rango maximo de fechas
de las busquedas es de seis meses dentro del mismo afio. El usuario podra
buscar la informacion en dichos periodos hasta completar la blsqueda total.
La base de datos se compone de los siguientes campos: descriptores (que es
la palabra clave que define la informacion tratada en la noticia); medio (se-
leccidn de las secciones y medios de los que el usuario desea recibir informa-
cion); fecha (rango de fechas de las que se quiere recibir las noticias, si bien
las blsquedas, por defecto, estan definidas para que sean del dia), y resulta-
dos (el nimero maximo de noticias en una sola busqueda es de cien noticias).
Lo obtenido en la busqueda aparece ordenado por relevancia. La presenta-
cion de los resultados estd compuesta por el titular, una breve entradilla para
contextualizar el contenido. Desde esta entrada se puede acceder a la noticia
entera. Uno de los principales inconvenientes que tiene esta base de datos es
que la informacién que ofrece es posterior a 2001.

2. Reuters Bussines Briefing (RBB) es la base de datos de Reuters en castella-
no. Ofrece informacidn on-line diaria a texto completo de la cobertura de los
principales medios de comunicacion espafioles. También dispone de las noti-
cias de su servicio econémico espafiol, Reuters VideoFinanciero, la informa-
cion mundial que reciben los suscriptores latinoamericanos y el material de
los servicios econémicos locales producidos por Reuters en la mayoria de los
paises iberoamericanos. A través de esta BDP, se puede acceder también a
contenidos periodisticos de otros medios internacionales.

3. Europrensa. Base de datos creada y mantenida por la Biblioteca Europea
de la Universidad Complutense de Madrid. Contiene articulos y noticias a
texto completo sobre la Union Europea que aparecen en los periodicos es-
pafoles (El Pais, EI Mundo, ABC y Expansidn) desde enero de 1998.

4. Total News®. Permite el acceso a los principales medios de comunicacién
estadounidenses y la busqueda de noticias retrospectivas de dichos diarios.

6 Las siete bases de datos que se mencionan a continuacion (incluida Total News) han sido recogi-
das del documento de recursos on-line que ha elaborado para los estudiantes de periodismo la biblioteca
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5.  Howdown. Da acceso a noticias de medios de difusion internacionales y mues-
tra un cuadro esquematico de los principales motores de bisqueda de noticias.

6. U.S. News Archives on the Web. Proporciona enlaces a los periédicos de
distintos estados norteamericanos.

7. On The Net. Ofrece enlaces para acceder a portales de noticias y a bases de
datos periodisticas.

8. MyNews. Es un servicio de pago que permite acceder a las principales noti-
cias del dia mediante la conexién simultanea a distintos medios de comuni-
cacion. Permite la consulta a los resimenes de las noticias. Sélo la consulta
y la visualizacién de titulares es gratuita.

9. E&P (Editor and Publisher). Base de datos de todos los periddicos, ra-
dios, televisiones, revistas y asociaciones del mundo. Permite realizar bds-
quedas a partir de una regién, combinar una categoria mas una region o
buscar directamente por el nombre.

10. Noticias en espafiol. Buscador de noticias lanzado en septiembre de 2003
que rastrea noticias procedentes de varias docenas de medios digitales his-
panos (http://noticias.dirson.com).

11. Non-U.S Newspaper archives on the web. Relne mas de un centenar de
enlaces directos a archivos en linea de periédicos de todo el mundo. Algu-
nos son de pago y otros gratuitos. También ofrece enlaces a archivos de
diarios de Estados Unidos (http://www.ibiblio.org/slanews/internet/For
Archives.html).

12. Lexis-Nexis’. Permite el acceso a articulos de cientos de periddicos estado-
unidenses. El coste de suscripcion es elevado, pero a cambio ofrece infor-
macién de gran calidad (http://www.nexis.com).

13. Pressed. Base de datos comercial con ocho millones de articulos a texto
completo procedentes de los principales diarios franceses desde 1987 y de
la Agence France Presse desde 1983. La consulta a los titulos de los articu-
los es gratuita, pero obtener el texto completo cuesta un euro por articulo
mas una comision de 0,8 euros (http://www.pressed.com).

14. UMI-The Answer Company. Da acceso a varias bases de datos gratuitas y
comerciales que conectan con millones de documentos digitalizados. Estas
son algunas de ellas de interés: ProQuest Direct (resimenes y textos com-
pletos de articulos de mas de 5.000 publicaciones) y Serials and Newspapers
en microfilm, archivos digitalizados de miles de periodicos y revistas, in-
cluidos los mas prestigiosos (http://www.umi.com).

15. Dialog. Base de datos comercial similar a Lexis-Nexis. También en el pre-
cio (http://www.krinfo.com).

de la Universidad Carlos 11l de Madrid. Se encuentra en la siguiente direccion: http://www.uc3m.es/
uc3m/serv/BIB/HUM/periodismo.html (consulta realizada en diciembre de 2004).

7 La descripcion y la mencidn de las cinco bases de datos que a continuacién se nombran (incluida
Lexis-Nexis) ha sido extraida de la guia para profesionales de la informacién creada por Ramén Sala-
verria, de la Universidad de Navarra (http://www.unav.es/fcom/guia/profesion/fr_3profesion_bases
datos.htm, consulta realizada en diciembre de 2004).
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16. Presslink. Base de datos comercial (por suscripcion o por demanda) con
archivos de los principales periddicos estadounidenses, asi como de algu-
nos latinoamericanos (http://www.presslink.com).

17. Spypress. Buscador de noticias hispano que rastrea unas 10.500 noticias dia-
rias procedentes de alrededor de 280 fuentes de informacion (http://www.
spypress.com).

Otras bases de datos o buscadores de noticias de interés son Documentacion de
Medios (de pago) (http://www.inetsys.es/documentacion.html), Moreover (http://
www.moreover.com), Google-News search (http://news.google.com), Daypop (http://
www.daypop.com), Infojump (para articulos de periddicos y de revistas con un direc-
torio tematico que permite realizar bdsquedas avanzadas) (http://www.info-
jump.com), Newstrawler (gratuito, ofrece sumarios de articulos de archivo pu-
blicados en cientos de medios digitales tanto revistas como diarios y publicaciones
académicas) (http://www.newstrawler.com), 1st Headlines (Util para buscar titulares
de noticias de mas de medio centenar de medios electronicos estadounidenses) (http://
www.1sheadlines.com) y Headlinez (buscador de titulares de noticias en inglés) (http://
www.headlinez.com).

5.2. Otras formas de acceder a los medios impresos

En la actualidad, como se observa, el contenido de los medios no sélo es accesible en
papel por medio de la venta al nimero o mediante su consulta a través de Internet.
Periddicos como El Mundo, ABC y El Pais cuentan con DVD digitales que permiten
la basqueda de noticias por fecha, aunque no por términos. ABC y ElI Mundo tiene
digitalizada su informacién desde el 2 de enero de 1998. ABC posee también en este
formato la que va desde 1936 a 1939. El Pais comenzé en 1997 la digitalizacion de
sus periddicos.

Por otro lado, los ficheros OCR, en formato CD-Rom, remiten al usuario a la
fecha en la que aparecid un determinado término cuya aparicion se desea buscar, pero
no ofrece la informacién completa.

5.3. Ventajas del uso de las BDP

Santana y Pérez-Luque (1993) sefialan algunas de las principales ventajas del uso de
las BDP. Son las siguientes:

1. Ayudar a la investigacion en contenidos de medios.

2. Facilitar la toma de decisiones empresariales mediante el seguimiento in-
formativo de las noticias sobre un tema concreto.

3. Estudiar la influencia de las agencias de prensa en los medios regionales
por la dependencia que éstos tienen de ellas.

4. Realizar un seguimiento de la opinion publica y de las lineas editoriales
de los medios impresos en temas concretos y su papel como actores en la
creacion de estados de opinion.
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5. Crear opinién publica. Un seguimiento informativo exhaustivo puede orientar
las estrategias de influencia en la opinion puablica a lideres sociales, asocia-

ciones de individuos particulares, etc.

6. Contribuir a mejorar la calidad de la informacion. El uso generalizado de
las BDP en las redacciones periodisticas puede facilitar la mejora de la infor-
macion dotando de mayores facilidades de acceso a la documentacion del

propio medio y de otros.

AUTOEVALUACION

1. Busque un ejemplo de un estudio sobre Periodismo, Comunicacion Audiovi-
sual o Publicidad (que haya sido publicado) de cada una de las siguientes
modalidades de investigacion secundaria: metaanalisis, revision de investi-
gaciones y analisis secundario. Cite la referencia completa (donde ha sido

publicado y datos de la publicacién).

2. Disefie una investigacion sobre un tema relacionado con la Comunicacion,
sefialando sus objetivos, hip6tesis de trabajo y resultados esperados, que pue-
da realizarse solamente con datos secundarios de alguna de las fuentes esta-

disticas mencionadas a lo largo del capitulo.

3. Elabore las lineas béasicas de una investigacion sobre Comunicacion (con sus
hipétesis y objetivos basicos) que necesite de los datos de alguna de las fuen-
tes estadisticas recogidas en este capitulo y también de la recogida de datos

primarios propios.

4. Si tuviera que realizar un estudio sobre el grado de penetracién de Internet y
su uso en Espafia y después tuviera que compararlo con las tendencias en
otros paises europeos, ¢a qué fuentes secundarias acudiria? Sefiale qué le ofrece

cada una de ellas.
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Autora: M.” Rosa Berganza Conde

El pensamiento estadistico sera un dia tan nece-
sario para el ciudadano eficiente como la capaci-
dad de leer y escribir.

H. G. WELLs.

Hay tres clases de mentiras: mentiras, mentiras
despreciables y estadisticas.
BENJAMIN DISRAELI.

1. LA ESTADISTICA APLICADA

sumir y analizar datos y para realizar inferencias a partir de los mismos. Es una

rama de las matemaéticas que cuenta con un gran nimero de aplicaciones en los
maés variados campos del conocimiento. También la podemos definir, de una manera
amplia, como una teoria de la informacién numérica.

En la Antigliedad, la palabra «estadistica» designaba el conjunto de indagaciones
realizadas por el Estado para elaborar un censo, esto es, para conocer el nimero de
habitantes y la composicion de la poblacidn por edades y condicion social. En los
siglos x1 y xin (época del nacimiento de la teoria de la probabilidad) se empez6 a
aplicar la estadistica a algunas cuestiones relacionadas con los juegos de azar, y en el

I a Estadistica estudia los métodos y procedimientos para recoger, clasificar, re-
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siglo xix, al estudio de los problemas sociales. Actualmente, el campo de aplicacion
de la estadistica es muy amplio, casi ilimitado.
Se debe distinguir la Estadistica (disciplina cientifica) de las estadisticas (conjun-
to de datos) y de los estadisticos (instrumentos de medicion de la informacion).
Las funciones principales de la Estadistica aplicada a la Comunicacién Mediati-
ca y a todas las Ciencias Sociales en general son las siguientes (Tukey, 1986):

Resumir los datos y extraer la informacién relevante.

Facilitar la obtencién de «informacion» a partir de unos datos.

Contribuir a la comunicacién de los datos y los resultados de investigaciones.
Ayudar a ver «lo que estd pasando». Buscar y evaluar modelos y pautas que
ofrecen los datos, pero que se encuentran ocultos bien porque estan desorde-
nados o porque son abundantes.

PR

También podemos encontrar algunos casos en los que se hace un uso desviado de
la Estadistica con el fin de tratar de impresionar u ofuscar proporcionando multitud
de datos o bien con el fin de suministrar el requisito de «autentificacién cientifica»
que pueda dotar de consistencia y legitimacién a lo que son sélo ideas, hipotesis o
decisiones ya adoptadas o que se desean tomar.

Las funciones de la Estadistica que hemos visto conducen a distinguir dos partes de
la disciplina: la estadistica descriptiva y la inferencial. La primera sirve para describir
y resumir datos, utilizando principalmente frecuencias, porcentajes, medidas de ten-
dencia central (tales como medias, medianas y modas) y medidas estadisticas de disper-
sién (como la desviacion tipica y la varianza). Si alguien preguntara a quinientas perso-
nas su edad y en qué cadena de television ven habitualmente los telediarios y se limitara
a anotar en un papel todas las respuestas, tendria dificultades para extraer conclusiones
a simple vista de una manera rapida. Sin embargo, si utiliza alguna de las posibilidades
de ordenar y sintetizar los datos obtenidos que le ofrece la estadistica descriptiva, la
extraccion de conclusiones serd mucho maés sencilla.

Por otro lado, la estadistica inferencial sirve para inferir propiedades de una po-
blacién a partir del estudio de una muestra de ella. Sienta sus bases en la teoria de las
probabilidades y posee una mayor complejidad que la descriptiva. Asi, si se desease
realizar una encuesta nacional entre los jévenes sobre el uso que hacen de los diferen-
tes medios de difusion y sobre las gratificaciones (beneficios) que de ellos obtienen,
bastaria con escoger (mediante el procedimiento estandarizado del sondeo) un sub-
conjunto (muestra) representativo de esa poblacién (dentro de unos margenes de error
controlados) para extraer conclusiones cientificamente validas.

2. LOS METODOS ESTADISTICOS DENTRO
DEL PROCESO DE INVESTIGACION

La Estadistica desempefia un papel concreto y limitado dentro de los trabajos de inves-
tigacion en Comunicacion Mediatica y en las Ciencias Sociales en general. Es sélo un
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instrumento, una herramienta, al servicio de ésta. Como ya se ha indicado en el capitulo
dedicado a la planificacion de la investigacion, antes de llegar a la fase del analisis
estadistico de la informacidn obtenida, se necesita haber cubierto ya una serie de eta-
pas. De hecho, la aplicacion de los métodos estadisticos tendra lugar al final de todo el
proceso investigador. Sin embargo, la explotacion estadistica que se pueda hacer de
los datos obtenidos en el estudio estara muy ligada a las fases previas, especialmente a
las de operacionalizacion de conceptos y constructos (donde se determinan las carac-
teristicas que se van a observar) y a la medicién de variables. Veamos un ejemplo de
ello. Imaginemos que alguien quisiera estudiar la posible influencia de los medios de
difusién sobre la audiencia a través de la observacion de los temas que mas cubre la
prensa. Se trata de observar si el hecho de que los medios otorguen mayor espacio a
unos asuntos que a otros esta relacionado con la percepcidon de la importancia que tienen
para el publico esas cuestiones. Este trabajo podria abordarse en las siguientes fases:

1. Planteamiento del tema o problema de investigacion, paso que acabamos
de realizar de una manera general.

2. Elaboracién y construccion del marco teérico. El tipo de estudio planteado
se podria encuadrar dentro de la linea de investigacion que sigue el modelo de la
«agenda-setting» (teoria del establecimiento o fijacion de la agenda) y de lo que se ha
Ilamado proceso de «agenda-building» (construccion de la agenda). Si decidimos en-
cuadrarlo dentro de este tipo de estudios, el siguiente paso sera llevar a cabo una
buasqueda bibliografica para conocer el estado de la cuestion. A partir de ahi, podre-
mos formular las hipoétesis del trabajo, las cuales englobaran una serie de conceptos
o de constructos que necesitan ser especificados.

Entendemos por concepto «una idea abstracta surgida por generalizacion de otras par-
ticulares mediante la sintesis de observaciones relacionadas entre si» (Wimmer y Domi-
nick, 1996: 45). Los conceptos son importantes por dos razones principales, segin estos
autores. En primer lugar, porque «reducen la magnitud de los detalles que ha de tener en
cuenta el investigador a la hora de combinar caracteristicas, objetos o gentes». En segundo
lugar, porque «facilita la comunicacion entre quienes comparten un mismo codigo de in-
terpretacion de los mismos». Asi, los modelos tedricos elegidos para el ejemplo de inves-
tigacion seleccionado («agenda-setting» y «agenda-building») engloban una serie de con-
ceptos compartidos por los investigadores en este terreno. Por ejemplo, los de «agenda
plblica», «agenda mediatica» 0 «agenda politica» (conjunto de temas mas importantes a
los que dan mayor prioridad cada uno de los colectivos: publico, medios o politicos).

Por otro lado, los constructos, siguiendo a Wimmer y Dominick, son conceptos
que poseen tres caracteristicas: son nociones méas abstractas que los conceptos; en
general, no pueden ser observados directamente, y su significado exacto esta ligado
al contexto en el que se han creado. Dentro de los constructos, podriamos encontrar
los términos «calidad», «credibilidad» o «telebasura» aplicados a la labor de los me-
dios y de sus profesionales.

A continuacion entraremos en la fase de operacionalizacion y medicidn de las
hipdtesis y conceptos o constructos. En esta etapa, las preguntas clave son ;como
vamos a medir los conceptos que queremos estudiar?, ;mediante qué observaciones
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de la realidad? Este es un paso intermedio entre la formulacion teérica y la medicion
de variables que, como se ha sefialado anteriormente, tendrd importantes repercusio-
nes en la fase final de andlisis estadistico de los datos obtenidos. De como se lleve a
cabo la operacionalizacion y medicion de las variables dependeran los analisis que se
puedan realizar posteriormente. Por eso, es recomendable fijar el nivel mas alto de
medicion posible de cada una de las variables (volveremos sobre esta cuestion al
hablar de los tipos de variables y su nivel de medicién).

Resumiendo, en esta fase reflexionamos sobre el procedimiento de medicion de lo
que pretendemos estudiar, es decir, sobre como cuantificar o medir lo que queremos
investigar. Por medir, en Ciencias Sociales, se entiende el procedimiento de asignacion
de numeros a objetos o acontecimientos de acuerdo con ciertas reglas. Asi, la observa-
cion y medicion del concepto de «agenda publica» se puede llevar a cabo a través de la
variable «problemas principales que existen actualmente en Espafia», que podria formu-
larse como pregunta en una encuesta dirigida a la poblacién consumidora de medios.

El procedimiento usado para medir debe ser valido y fiable. La validez hace refe-
rencia a que el instrumento utilizado mida lo que realmente pretende medir. Y la
fiabilidad, a que ese instrumento permita producir los mismos resultados si se usa
repetidas veces bajo idénticas circunstancias.

3. Eleccion de la técnica de investigacion mas adecuada y disefiar el conjunto
de la investigacion. En esta fase, se seleccionara la poblacion y muestra que seran
objeto de estudio. Los estudios sobre «agenda-setting» y «agenda-building» incluyen
tradicionalmente dos metodologias: encuestas y analisis de contenido cuantitativo. Si
decidimos adherirnos a esta tradicion de trabajos, siguiendo con el ejemplo maneja-
do, sera necesario, en primer lugar, elegir la muestra de poblacién a la que se llevara
a cabo la encuesta con el fin de conocer los temas que considera mas importantes y el
consumo de medios que realiza. En segundo lugar, se seleccionara la muestra de medios
cuyo contenido se pretende estudiar con el fin de observar a qué cuestiones otorgan
prioridad en su cobertura y asi poder trazar posibles relaciones con los temas que mas
preocupan a la poblacién.

El disefio de un estudio es como un camino que se estrecha, que se va haciendo
cada vez mas concreto. En él se debe tener en cuenta los propios intereses investiga-
dores, las habilidades que se poseen y las fuentes que se encuentran al alcance. Tam-
bién el tiempo que se posee para llevar a cabo el estudio y el presupuesto que se tiene
(por ejemplo, habra que planificar en qué periodo se pueden realizar las encuestas
—cuanto mas largo, mas gastos—, cuanto costarian si se encargaran a una empresa,
cuanto cuesta imprimir los cuestionarios, etc.).

4. Realizacion del trabajo de campo. Dependiendo del método de investiga-
cién que se haya elegido, se realizaran encuestas, analisis de contenido de los medios
de difusidn, etc.

5. Procesamiento de los datos y analisis estadistico. Fase estadistica. Los re-
sultados que obtengamos en esta etapa sélo seran validos y fiables cuando todo el
proceso investigador anterior se haya desarrollado siguiendo métodos cientificos. En
este momento, normalmente, se tendran que clasificar y ordenar los datos porque sera
dificil sacar conclusiones a simple vista cuando se cuente con una gran cantidad de
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ellos. Facilitara mucho la tarea el uso de alguno de los programas informaticos espe-
cificos para el tratamiento de datos estadisticos existentes en el mercado, como el
SPSS (Statistical Package for Social Sciences), uno de los mas utilizados en el ambi-
to internacional.

El procesamiento estadistico de los datos permitira extraer conclusiones sobre ellos.
Hay muchas opciones para analizar los datos, como veremos més adelante. EI anali-
sis de datos que se realice estara muy relacionado con las hipotesis, conceptos y mar-
co tedrico de la investigacion.

6. Aplicacion de resultados. Escribir un informe, un articulo, organizar una
rueda de prensa para comunicar los resultados, participar en un foro cientifico para
debatirlos y difundirlos o intervenir en un &mbito donde se puedan tomar decisiones
sobre el tema constituyen formulas para conseguir la aplicacion de los resultados
obtenidos. En ellas sera interesante mencionar las implicaciones del estudio, lo que
puede sugerir a otros posteriores que se realicen sobre el tema, los errores que se
pueden corregir y las vias abiertas que deja la investigacion.

3. TIPOS DE VARIABLES Y NIVELES
DE MEDICION

Podemos definir variable como cualquier caracteristica o propiedad que contenga
dos o0 mas categorias posibles en las que un objeto o acontecimiento pueda ser clasi-
ficado potencialmente. Por ejemplo, entre las variables sociodemogréficas que apare-
cen con mayor frecuencia en los estudios de medios y de opinion publica se encuen-
tran la edad, el sexo, el nivel de estudios, el nivel de ingresos y el partido al que se ha
votado en los comicios mas recientes. Pueden constituir variables de estudio en una
investigacion sobre consumo de diarios de informacién general, por ejemplo, las si-
guientes: frecuencia de lectura de diarios nacionales de informacidn general, diario
consumido mas habitualmente y tiempo dedicado diariamente a la lectura del periddico.

3.1. Variables continuas y discretas

Definimos las variables continuas como aquellas que pueden tener, en principio, in-
finitos valores fraccionados, esto es, valores en cualquier punto de una escala inin-
terrumpida. Asi, constituyen variables continuas el tiempo que una persona dedica
diariamente a ver la television (puesto que el tiempo se puede medir en horas, minu-
tos, segundos...), la edad (ésta se puede expresar en afios, meses, dias, horas...) o el
nivel de ingresos de una familia (desarrollado en euros, céntimos de euros...).

Variables discretas son aquellas que s6lo pueden alcanzar un determinado con-
junto de valores. Es decir, la escala de medicion esté interrumpida por espacios en la
escala numérica. Constituyen variables discretas la cadena de television generalista
que una persona prefiere para informarse (porque en la actualidad hay un limitado
namero de cadenas) o el grado de satisfaccion con la programacion de una determina-
da emisora de radio musical (que puede ir de alto a bajo).
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3.2. Variables segun su nivel de medicion

Existen dos grandes tipos de variables seguin su nivel de medicion: por un lado, las
variables categéricas o cualitativas, y por otro, las cuantitativas o métricas. Las
primeras son aquellas cuyos valores no son cuantificables. Pueden dividirse en nomi-
nales y ordinales.

Estaremos ante una variable nominal cuando la propiedad estudiada en los obje-
tos o acontecimientos solo pueda agruparse en categorias l6gicamente exhaustivas y
mutuamente excluyentes. A cada una de estas categorias se le asignan atributos dife-
rentes, que pueden ser tanto nombres como ndmeros. Ahora bien, si les asignamos
nameros (por ejemplo: 1, 2, 3, 4), éstos solo se pueden interpretar como que 1 es
distinto de 2, distinto de 3 y distinto de 4, sin que se pueda afirmar que un nimero es
superior a otro y, por tanto, sin que se puedan ordenar (Garcia Ferrando, 1994: 35).

En el caso de llevar a cabo una investigacion sobre el tratamiento que reciben las
mujeres en los medios de difusion, constituiria un ejemplo de variable nominal los
géneros periodisticos que se emplean en las informaciones en las que una mujer es la
protagonista:

1. Reportaje 5. Carta al director
2. Noticia 6. Entrevista

3. Cronica 7. Otro

4. Editorial

Obsérvese que en esta variable el nimero 1 se le ha asignado al reportaje; pero
como variable nominal que son los géneros, resulta indiferente que el 1 se le otorgue
a ese 0 a otro formato periodistico. Siguiendo con la misma investigacion, también
constituirian ejemplos de variables nominales la seccién en la que aparece la infor-
macion en la que es protagonista una mujer:

1. Portada 7. Sociedad

2. Internacional 8. Deportes

3. Nacional 9. Comunicacién
4. Local 10. Suplemento
5. Economia 11. Otro

6. Cultura

Igual que la cadena de televisidn generalista nacional en la que aparece la infor-
macion:

1. TVE1 4, Tele b
2. La?2 5. Canal Plus
3. Antena 3

Como observamos, lo que obtenemos en una variable nominal es una clasifica-
cion de elementos divididos en categorias. Las medidas nominales son el nivel mas
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bajo de medicion. Algunos autores se refieren a ellas como escala nominal. Con las
variables nominales no pueden realizarse las operaciones aritméticas (suma, resta,
multiplicacidn, divisién). Es decir, si tenemos, por ejemplo, la variable «diario nacio-
nal de informacion general preferido» (1. El Pais; 2. El Mundo; 3. ABC, y 4. La
Razon) no tiene sentido sumar 1y 2 para hallar un promedio, ya que el resultado (1,5)
no significa nada en la escala nominal que hemos establecido.

Por otro lado, lo distintivo de las variables ordinales es que, ademas de incluir las
caracteristicas de las nominales, las categorias pueden ser ordenadas en el sentido de
menor que (<) o mayor que (>) (Garcia Ferrando, 1994: 37). Un ejemplo es la variable
longitud de una informacién publicada en un medio impreso medida en términos de:

Muy larga (méas de una pagina).

Larga (desde media pagina, incluida ésta, hasta una pagina).
Media (desde una columna hasta media pagina).

Breve (hasta una columna).

PO E

Esta clasificacidn constituye una escala ordinal. También lo es el estatus socioeco-
némico, ya que estatus alto > estatus medio > estatus bajo. También si estudiamos
actitudes u opiniones sobre un tema; por ejemplo, el «grado de acuerdo de la pobla-
cion respecto a si los medios deben cuidar mas la programacién que ofrecen en hora-
rio infantil». Las respuestas posibles a esta cuestion pueden venir ordenadas en una
escala con las siguientes categorias:

1. Muy de acuerdo. 3. Poco de acuerdo.
2. Bastante de acuerdo. 4. Nada de acuerdo.

De esta forma, tendriamos también una variable ordinal. Como se observa, las
variables ordinales ofrecen cierto ordenamiento, pero no dan informacién sobre la
magnitud de las diferencias entre las categorias. Si éstas vienen dadas, por ejemplo,
en términos de alto, medio y bajo, y se decide asignar a tales categorias los numerales
3, 2, 1, ello no quiere decir que exista una diferencia de una unidad entre cada par de
categorias, sino simplemente que 3 > 2 > 1. Por esta razén, no se puede, en general,
realizar con ellas las operaciones aritméticas de la suma, resta, multiplicacion y divi-
sién con los valores asignados a las variables medidas a nivel ordinal. Y por ello
resulta indiferente que les asignemos unos nameros u otros (Garcia Ferrando, 1994).

Por otra parte, las variables cuantitativas o métricas son aquellas cuyos valores
son directamente medibles y se presentan en unidades de medicién (grados, afos,
horas y minutos, euros que se ingresan, etc.). Se pueden clasificar en dos tipos: en
primer lugar, de intervalo (también llamadas de cociente o de proporcion), y en se-
gundo lugar, de razon.

Lo distintivo de las de intervalo, de cociente o de proporcion es que permiten la
interpretacion de la diferencia entre dos medidas. Es decir, se pueden conocer los
intervalos o distancias entre dos categorias, ya que éstos son nimeros reales no asig-
nados arbitrariamente. Por tanto, en una escala de intervalo, se pueden realizar las



120 Investigar en Comunicacion

operaciones aritméticas de suma, resta, multiplicacién y divisiéon. Un caso de ello
podria ser el posicionamiento ideolégico que una persona le asigna a una determina-
da publicacion (un diario, por ejemplo) dentro de una escala de 1 a 10, siendo 1 «iz-
quierda» y 10 «derecha». El inconveniente de este tipo de escalas es que no poseen
un punto 0, como ocurre en el caso de las de razon. Esto implica que el punto medio
no es 5 (sino 5,5) como podria parecer a simple vista y como seguramente le asignan
algunas personas de forma automatica cuando se les pide que se posicionen en una
escala de este tipo. Ello implica un sesgo en los resultados finales.

Las variables de razén se diferencian de las anteriores solamente en que poseen
un verdadero punto cero absoluto. Un ejemplo de ello lo constituye los ingresos men-
suales de una persona (que pueden ser 0). No son muy frecuentes en la investigacion
de medios, aunque si podemos encontrar algunos casos, como el nimero de horas
semanales que una persona le dedica al uso de Internet o al consumo de cualquier
otro medio de difusion (que podria ser 0, por ejemplo, en el caso de Internet, de tele-
vision, prensa o radio).

Para cada tipo de variable existen unos procedimientos estadisticos mas adecua-
dos. En principio, cuanto mayor es el nivel de medicién, mayores posibilidades de
realizar operaciones estadisticas méas potentes y de mayor complejidad (estadisticos
paramétricos en el caso de variables de intervalo o de razén no paramétricos en el
resto de los casos). De ahi la importancia de, a la hora de operacionalizar las varia-
bles, reflexionar sobre como se puede conseguir un mayor nivel de medicion. Asi, si
se desea observar el tiempo que una persona dedica al consumo de diferentes medios
de difusion, resulta preferible dejar que ella lo exprese en horas y minutos (variable
cuantitativa de razon) en vez de fijar previamente las posibles categorias de respuesta
(por ejemplo, «<menos de una hora diaria», «entre una hora y dos horas», «entre dos y
tres horas», «entre tres y cuatro horas» y «mas de cuatro horas»). Ocurre igual si se
pregunta por la edad (es mas adecuado dejar que la persona indique el nimero exacto
antes que establecer intervalos del tipo «menos de 20 afios», «entre 21 y 30», «entre
31y 40», «entre 41 y 50», «entre 51 y 60», «entre 61 y 70» y «mds de 71». Un caso
similar seria si se preguntara sobre nivel de ingresos anuales (permitir la respuesta en
un cuestionario con la cifra concreta permitira en principio realizar mas operaciones
estadisticas y la obtencién de datos de mayor precision que establecer intervalos del
tipo «menos de 12.000 euros», «entre 12.001 y 18.000», etc.). El inconveniente de no
fijar intervalos es que las respuestas pueden ser mas dificiles de conseguir. También
se pueden establecer distintos niveles de medicion en variables que indagan sobre los
gustos, opiniones o comportamientos. No ofrecen las mismas posibilidades de explo-
tacion estadistica los datos obtenidos de la pregunta «¢Le gusta la programacion tele-
visiva actual?» (1. Si; 2. No; 3. NS/NC), que es una variable nominal, que de la pre-
gunta «Valore de 1 a 5 la programacion televisiva actual, siendo: 1. Muy buena;
2. Buena; 3. Regular; 4. Mala; 5. Muy mala». Tampoco es lo mismo preguntar «Afios
de escolaridad realizados, excluyendo repeticiones» que «Sefiale los estudios que ha
terminado: 1. Graduado escolar; 2. Bachillerato/FP; 3. Diplomatura universitaria; 4.
Licenciatura; 5. Master; 6. Doctorado; 7. Otro», aunque las respuestas a esta Gltima
cuestion se podria transformar también en afios de escolaridad. Asimismo, la ubica-
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cion ideoldgica se podria medir tanto a través de una escala de 1 a 10 (siendo
1. Izquierda; 10. Derecha, por ejemplo) o dando distintas opciones (1. Extrema iz-
quierda; 2. lzquierda; 3. Centro izquierda; 4. Centro; 5. Centro derecha; 6. Derecha;
7. Extrema derecha).

3.3. Variables dependientes e independientes

La variable que atrae primordialmente la atencion del investigador, y cuya variacion
trata de explicar, se llama variable dependiente, porque se supone que los valores
que adquiere dependen de los valores que presentan otras. Son, en cierto modo, «efecto»
—en sentido estadistico— de las variables independientes. Por ejemplo, en una in-
vestigacion, se podria tratar de explicar la seleccién de un determinado programa de
television por parte de la audiencia (variable dependiente) a partir de variables inde-
pendientes como la oferta de programas de otras cadenas en la misma franja horaria,
el hecho de que el programa se vea en grupo o individualmente, el horario de emi-
sién, el grado de conocimiento del plblico de que ese programa se esta emitiendo o
los gustos o el tipo de necesidades que cubre para quien lo ve.

Las variables que influyen en los valores que toma la variable dependiente son las
variables independientes o explicativas. Permiten conocer por qué varia la variable
dependiente de la forma en que lo hace en una determinada poblacion. Se supone que
son «causa» (estadisticamente hablando) de que las variables dependientes se com-
porten de cierta manera.

Las variables independientes también reciben el nombre de predictorias, puesto
que a partir de su conocimiento se trata de predecir los valores de otras variables, y
explicativas, puesto que van a ser utilizadas para explicar otras variables.

Una variable dependiente puede pasar a ser en otra investigacion variable inde-
pendiente. Ello estara relacionado con los objetivos e hipdtesis del estudio. Asi, mientras
que la ideologia (variable independiente) podria servir para explicar la eleccion de un
determinado diario para informarse (variable dependiente) en un determinado traba-
jo, en otro podria ser la variable dependiente. Por ejemplo, si se tratara de explicar
ésta (la ideologia) a partir del habito de lectura de un determinado diario en el entor-
no familiar o bien a través de la propension a votar a un partido en ese mismo contex-
to (variables independientes).

3.4. Escalas de medicion de actitudes

Como sefialan Wimmer y Dominick (1996: 56), «las escalas suelen utilizarse para
medir variables complejas que no admiten facilmente la medicidén de un nico ele-
mento o indicador». Se utilizan con frecuencia para medir variables relacionadas con
actitudes, opiniones, preferencias, intenciones o evaluaciones, algo que tiene espe-
cial interés para la observacién de la opinién publica, para la investigacién de merca-
dos y de los medios de difusion. Generalmente, el nivel de medicion de las escalas
suele ser ordinal o de intervalo. A continuacion expondremos algunas de las escalas
maés utilizadas en la investigacion dentro de los ambitos mencionados anteriormente:
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Categorias detalladas. Posee niveles prefijados y el entrevistado muestra su
actitud indicando uno de ellos. Ejemplo: «Valore de 0 a 10 segun esté de
acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: para ejercer el periodis-
mo es conveniente haber realizado estudios universitarios».

Jerarquizadas. Se ordenan de acuerdo a las preferencias del encuestado. Ejem-
plo: «Ordene los siguientes periddicos segln sus preferencias: El Pais, El
Mundo...».

Jerarquizadas por pares. En ellas se ofrecen dos pares de objetos y se soli-
cita su ordenamiento en funcion de las preferencias personales. Ejemplo: «En
el caso de los siguientes medios de comunicacién, sefiale cudl de ellos prefie-
re en primer lugar y cual en segundo».

De suma constante. En ellas se solicita repartir una cantidad (generalmen-
te, 100) entre las distintas categorias, segun sus preferencias. Ejemplo: «Si
tuviera que gastar 100 euros en comprar revistas o suplementos, ¢cuanto de-
dicaria a cada una de las que aqui se nombran?».

De Likert. Generaliza las de categorias detalladas tratando de medir global-
mente la actitud ante un objeto. Se establecen proposiciones sobre el objeto
de estudio y se valoran segun acuerdo/desacuerdo (del 1 al 5). Un ejemplo
seria el siguiente: «Los y las profesionales del periodismo estan legitimados
para utilizar cdmaras ocultas en sus trabajos de investigacion periodistica»:

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Unas veces si y otras no
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

A cada respuesta se le asigna un valor numeérico y todas las respuestas de

la persona entrevistada se suman para dar lugar a una puntuacion final de
cada sujeto (Wimmer y Dominick, 1996: 57).
De diferencial semantico o de clasificacion bipolar. Se muestran dos carac-
teristicas opuestas de un objeto, personaje 0 acontecimiento y se pide situar
el objeto entre ellas en una escala de siete tramos. A veces, se hace también
de forma global. Ejemplo: «Indique qué caracteristicas considera mas apro-
piadas para describir los informativos de la cadena de television Ax:

Asociacion. Se asocian caracteristicas a objetos y se solicita que se sefiale si
se cree que éstos las poseen. Ejemplo: «Dadas las siguientes caracteristicas,
indique cuales de ellas posee el diario B»:

Neutralidad:
Profundidad en el tratamiento de los temas:
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Correccion ortografica:
Correccién en el tratamiento de las minorias:
Veracidad de las informaciones:

4. ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
LAS DISTRIBUCIONES DE DATOS

Como se ha indicado anteriormente, la Estadistica se divide en dos partes fundamen-
tales: la descriptiva y la inferencial. La primera, de la que nos ocuparemos a conti-
nuacion, se utiliza para describir y resumir datos. Para que esto sea posible, la prime-
ra operacion que hay que realizar es ordenar la informacién obtenida. Imaginemos
que se ha llevado a cabo un andlisis de contenido cuantitativo para observar como es
el tratamiento informativo del tema de la violencia contra las mujeres y ya se tienen
disponibles los datos. La primera operacion que habria que realizar con ellos es orde-
narlos con algun criterio, bien sea de menor a mayor o de otra forma, con el fin de
poder extraer el madximo de informacion. La ordenacion permitira observar con ma-
yor facilidad como se distribuyen los datos y se relacionan unos con otros. ElI marco
tedrico, los intereses y objetivos de la investigacion que se ha realizado seran el crite-
rio basico para agruparlos y para realizar con ellos comparaciones significativas. La
férmula bésica para hacerlo la constituye la distribucion de datos. Una distribucién
es simplemente una recopilacion de cifras (Wimmer y Dominick, 1996: 216).

Dentro de ellas, el tipo méas sencillo y util es la distribucidn de frecuencias: una
tabla en la que cada tipo de observacion realizada se ordena en funcion de las veces
que aparece. Por frecuencia se entiende el nimero de veces que aparece un determi-
nado valor observado.

En general, la presentacion de las distribuciones de frecuencias se realiza en
dos columnas: en la de la izquierda se recogen las categorias de la variable obser-
vada, y en la de la derecha, el nimero de casos obtenidos, como se muestra en la
Tabla 5.1. En ella se recoge la distribucion correspondiente al nimero de informa-
ciones recogidas en diarios y cadenas de television nacionales sobre violencia con-
tra las mujeres en las que se ofrece algun tipo de dato de servicio publico: teléfonos
de asistencia, lugares donde acudir a buscar informacién, como proceder en estos
casos, etc. Con la letra N se representa el nimero total de casos observados.

Tabla 5.1. Informacién de servicio publico

Servicio publico Frecuencias
No hay 148
Si hay 11
Total (N) 159

Fuente: Sanchez Aranda, Berganza y Garcia Ortega (2003).
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En la presentacion de las distribuciones de frecuencias se puede incluir también
otros datos en distintas columnas, como son las frecuencias relativas, los porcentajes
y las frecuencias acumuladas. La frecuencia relativa es el cociente entre la frecuen-
cia y el total de observaciones realizadas. Los porcentajes de un determinado valor
observado se obtienen multiplicando su frecuencia relativa por 100. Por otro lado, las
frecuencias acumuladas de un valor h se calculan sumando las frecuencias de los
valores observados menores o iguales que h.

En algunas ocasiones, con el fin de obtener una vision mas rapida de la distribu-
cion de los datos, se suele proceder a agruparlos en intervalos. Con frecuencia, se
realiza en situaciones en las que se poseen variables continuas (por ejemplo, el tiem-
po que una persona dedica semanalmente al consumo de diferentes medios de comu-
nicacion, la edad de las personas o su nivel de ingresos). En casos como éstos, si se
han recogido muchos datos que no se han obtenido directamente en forma de interva-
los, las tablas de frecuencias suelen ser muy largas, lo cual dificulta extraer conclu-
siones.

A la hora de establecer los intervalos, una opcién es fijarse en cuél es el menor y
el mayor de los datos, lo que determinara el intervalo de variacion de los valores
observados. A continuacion, el valor obtenido se dividird entre la amplitud que se
desee que posea el intervalo y asi obtendremos un determinado nimero de intervalos
de clase. Todas las observaciones que pertenecen a un mismo intervalo de clase se
agrupan y se cuentan y el nimero que resulta es la correspondiente frecuencia de
clase.

A continuacion se ofrecen los hipotéticos datos obtenidos (en forma de frecuen-
cias relativas, acumuladas y porcentajes) al observar la edad de los compradores de
un determinado diario en una ciudad espafiola. La edad se presenta en forma de inter-
valos. Al controlar su venta en 120 personas, se advirtieron los resultados que se
muestran en la Tabla 5.2.

Tabla 5.2. Edad de los compradores de un determinado diario

Datos . . . .

agrupados Frecuencias Frecuencias Porcentaje Frecuencia Porcentaje
(fi) relativas acumulada acumulado

(edades)

De 18-27 10 0,083 8,3 10 8,3

De 28-37 14 0,11666 11,7 24 20,0

De 38-47 23 0,19166 19,2 47 39,2

De 48-57 20 0,16666 16,7 67 55,9

De 58-67 29 0,24166 24,2 96 80

De 68-77 24 0,2 20,0 120 100

Total (N) 120
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5. ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS
DE TENDENCIA CENTRAL

La posicion o tendencia central se refiere a los valores en torno a los cuales se con-
centra una distribucion.

La posicién o tendencia central se suele medir a través de una puntuacion central
o «valor tipico» de la distribucidn, alrededor del cual el resto de los valores tienden a
agruparse. Las medidas de tendencia central mas utilizadas son tres: la moda, la me-
diana y la media. A su vez, existen tres tipos basicos de media: aritmética, geométri-
ca y armonica. La mas usada es la aritmética (Garcia Ferrando, 1994: 88).

5.1. La moda (Mo)

En una distribucion de nimeros, la moda es aquel valor que se presenta u ocurre con
la mayor frecuencia. Puede no existir o no ser Gnica. En una representacion grafica,
la moda sera el rectangulo mas alto en el caso de un histograma, el pico mas alto en el
caso de un poligono y en una curva normal el punto mas alto (Garcia Ferrando, 1994).

Las distribuciones que contiene una sola moda se llaman unimodales. Si las distribu-
ciones tienen dos modas, seran bimodales, y las que poseen mas de dos, multimodales.

Veamos a continuacion un ejemplo de calculo de la moda en una distribucion de
datos medidos a nivel ordinal. Supongamos que la distribucion corresponde a las hi-
potéticas respuestas (medidas en una escala de Likert) que se han obtenido al consul-
tar a un grupo de profesionales de prensa, radio, television y medios digitales sobre la
siguiente cuestion: «Sefiale su grado de acuerdo con la siguiente afirmacion: los me-
dios deberian invertir mas dinero en mejorar la calidad de sus contenidos».

Tabla 5.3. Grado de acuerdo de profesionales de los medios
sobre la necesidad de invertir mas en la calidad de los contenidos

Grado de acuerdo Frecuencias
Muy de acuerdo 1
Bastante de acuerdo 60
Ni poco ni mucho 20
Bastante de acuerdo 18
Muy en desacuerdo 2
Total 101

En esta distribucion, la moda correspondera a la categoria «bastante de acuerdo».
En el caso de contar con datos agrupados, la moda sera el punto medio del inter-
valo en el que se encuentre la moda. Vedmoslo en el siguiente ejemplo, que recoge el
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supuesto nimero de horas que los jévenes universitarios de carreras de Comunica-
cién dedican semanalmente a buscar informacion en Internet. Para ello, se ha encues-
tado a 50 personas.

Tabla 5.4. Numero de horas semanales que el alumnado
de Comunicacién dedica a informarse en Internet

Horas semanales Frecuencias
De 0-1 10
De 2-3 8
De 4-5 25
De 6-7 7
Total 50
Moda = 4,5.

Como se observa, ya que 25 es la frecuencia mas repetida, la moda sera el punto medio
del intervalo «de 4 a 5». Este punto medio se obtiene sumando el limite superior del interva-
lo al limite inferior y dividiendo el resultado entre dos. En el ejemplo, la moda es 4,5 horas.

Como se ha visto, la moda es un indice facilmente reconocible. Se obtiene de una mane-
ra rapida y directa. El inconveniente que tiene es que, como se ha dicho, puede no ser Unica.

5.2. La mediana (Md)

Es el punto o valor numérico que deja por debajo (y por encima) a la mitad de las
puntuaciones (Garcia Ferrando, 1994). Para calcularla es preciso, en primer lugar,
ordenar de menor a mayor todos los casos de la distribucion. Después, debera hallar-
se el caso que queda en el punto medio. En el caso de distribuciones impares, la
mediana quedard exactamente en el centro. Cuando el nimero de casos con el que
nos encontremos sea impar, la mediana se calculara de la siguiente manera:

Ndmero de elementos + 1
2

El nimero resultante indicard la posicion en la que se encuentra la mediana den-
tro de la distribucion. Veamoslo a través de un ejemplo. Imaginemos que las notas de
cinco alumnos de la asignatura de Introduccion a la Publicidad son las siguientes:

5 6 7 8 9

En este caso, en el que nos encontramos ante una distribucion de datos impar, la
mediana sera 7, ya que este valor divide exactamente en dos mitades esta distribucion
de cinco elementos. Si aplicamos la férmula, se observara que obtenemos el mismo
resultado que el hallado a simple vista.
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Si, por el contrario, la distribucion de datos con la que se cuenta es par, la mediana se
encontrard entre las puntuaciones centrales y sera necesario calcular el punto medio entre
las dos puntuaciones centrales. Este se obtiene sumandolas y dividiéndolas entre 2.

La siguiente distribucion corresponde al nimero de horas semanales que seis amigas
ven la television:

18 20 23 24 28 31
Los datos numéricos que dejan por encima y por debajo a un namero igual de
datos son 23 y 24. Por tanto, la mediana sera el punto medio entre ambos:

23+24

=235

Si los datos se encuentran agrupados en intervalos, la mediana se calculara apli-
cando la formula que referimos a continuacion:

1/2-N —acumfms W

Md =Lmd +
fmd

El significado de las abreviaturas utilizadas es el siguiente:

— Lmd indica el limite inferior del intervalo que contiene la mediana.

— acumfmd se refiere a la frecuencia acumulada por debajo de la frecuencia del
intervalo que contiene la mediana.

— W es la amplitud o distancia de la categoria que contiene la mediana.

— fmd se refiere a la frecuencia de la mediana.

— N es el nimero total de datos.

Veamos a continuacion un ejemplo de aplicacion de la formula. La siguiente dis-
tribucidn corresponde a una hipotética muestra de 88 personas de un pequefio muni-
cipio a las que se pregunté el nimero de veces a la semana que compraban un deter-
minado diario de informacién general.

Tabla 5.5. Frecuencia de compra de un diario de informacion general

Numero de dias . :
. Frecuencia Amplitud
gue se compra Frecuencia .

ol diario acumulada intervalo
DeOal 23 23 1
De2a3 26 49 1
De4ab 21 70 1
De6a7 18 88 1
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En esta distribucion encontramos los siguientes datos:
fmd = 26 acumfr = 23 W=1 N = 88

El nimero de casos que queda por debajo de la mediana es N/2 = 44. El intervalo
cuya frecuencia acumulada esta mas préxima a 44 es el «intervalo de 2 a 3». Al apli-
car la formula, el resultado obtenido serd el siguiente:

2+((88/2) - 23)
26

Por tanto, 2,8 sera el valor de la puntuacién por debajo de la cual queda el 50 por
100 de los casos; es decir, 44 de los 88 casos.

1=2,8

5.3. La media aritmética (X)

La media comldn o media aritmética es la suma de todas las puntuaciones de una
distribucion dividida entre el nimero de casos (Garcia Ferrando, 1994). Es lo que se
expresa a través de la siguiente férmula:

Los simbolos utilizados se refieren a los siguientes conceptos:

— X es la media aritmética.

— X corresponde al simbolo de la letra griega sigma en mayuscula y hace refe-
rencia a la suma.

— x es cada uno de los valores que se han observado.

— N es el nimero total de puntuaciones de una distribucion.

Si quisiéramos obtener el promedio final de las notas que ha sacado una alumna
en la asignatura de Teoria de la Comunicacion Mediatica en los tres examenes parcia-
les que ha realizado durante el curso (6, 5y 7), su media seria la siguiente:

6+5+7
3

6

La media proporciona una informacion resumen muy util y es la medida de ten-
dencia central mas utilizada.

En algunos casos, los valores que se poseen tienen diferente significado o impor-
tancia de cara al resultado final. Por tanto, si se desea obtener el promedio, habra que
calcular la media aritmética ponderada. VVeamoslo a través de un ejemplo. Imagine-
mos que tenemos los resultados de tres examenes parciales. El Gltimo de ellos es tres
veces mas importante que los otros dos primeros. Por tanto, si las notas obtenidas por
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un alumno en los tres examenes son 5, 6 y 7, la media final o media ponderada se
calculara de la siguiente manera:

6+5+(3-7)

6,4
1+1+3

Por otro lado, la media aritmética de datos agrupados se obtiene multiplicando
cada una de las frecuencias de la distribucion por el punto medio de cada intervalo.
Después, se suman todos los resultados obtenidos y se dividen entre el nimero de
datos que tenemos (N). Recordemos que los puntos medios de los intervalos se calcu-
lan sumando los dos extremos del intervalo y dividiendo el resultado entre dos. El
calculo de la media aritmética de datos agrupados se puede expresar matematicamen-
te de la siguiente manera:

X:zxi'f
N

Como ejemplo, a continuacion se ofrecen los 258 hipotéticos salarios mensuales
(en euros) de una muestra del alumnado de Periodismo que realiza por primera vez
practicas a tiempo parcial en empresas.

Tabla 5.6. Ingresos mensuales del trabajo a tiempo parcial
del alumnado de Periodismo (primeras practicas)

Cantidad percibida (euros) Punto medio (x;) Frecuencia (f) X« fi
350-399 375 40 15.000
400-449 425 23 9.775
450-499 475 50 23.750
500-549 525 52 27.300
550-599 575 41 23.575
600-649 625 32 20.000
650-699 675 14 9.450
700-749 725 6 4.350
Total 258 133.200

X =133.200/258 =516,28 euros.

5.4. El enganoso «término medio»

Es muy facil encontrar situaciones donde la media induce a error. Los medios de
difusidn, por ejemplo, nos informa periddicamente del precio de la vivienda. Un com-
prador ajeno al mercado espafiol quiz& podria alcanzar una vision distorsionada del
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precio del metro cuadrado medio en este pais si se le dijera que es de 1.537,92 euros
cuando existen diferencias tan extremas entre comunidades autonomas como Extre-
madura (719,92 euros) o Castilla-La Mancha (988,99) y Madrid (2.881,22) o Pais
Vasco (2.409,02 euros)®. En casos como éstos, donde existen puntuaciones o valores
muy extremos entre si, el promedio puede conducir a conclusiones que podrian resul-
tar equivocas.

A veces, las informaciones sobre estadisticas resultan alin mas desconcertantes a
causa de que «término medio» se aplica no a la media aritmética, sino a la mediana o la
moda. Por ello, recomendamos que no se utilice esta expresién, que puede resultar equi-
voca, Yy que se emplee para cada caso el nombre del estadistico que se ha utilizado.

5.5. La relacion entre la media, la mediana y la moda

De las tres medidas de tendencia central expuestas, ¢cual es la que nos puede dar una
idea mas precisa de cdmo se distribuye un conjunto de datos observados? La res-
puesta no esta exenta de matices: podria afirmarse que es la media, ya que utiliza méas
informacion que la mediana y la moda, en el sentido de que todas las puntuaciones
entran en su calculo (mientras que el calculo de la mediana s6lo implica la puntua-
cion del caso medio). Sin embargo, como acabamos de poner de manifiesto, el incon-
veniente de la media es que puede quedar afectada por los valores extremos, cosa que
no ocurre con la mediana.

Desde este punto de vista, lo méas recomendable a la hora de extraer conclusiones
de una distribucion es contar con las tres medidas de tendencia central expuestas, ya
que cada una proporciona distintos tipos de informacion.

Veamoslo a través de un sencillo ejemplo. Tenemos las edades correspondientes
a cinco personas reunidas en una tienda: 5, 6, 7 y 90. Se trata de una abuela con sus
tres nietos. Si hallamos con estos datos la media de edad de los compradores de esa
tienda, encontraremos que es de 27 afios, y la mediana, de 6,5 afios. ;Qué valor de
estos dos se acerca mas a la realidad? Por supuesto, la mediana nos informa con ma-
yor fidelidad de las edades de las personas que se encuentran comprando a esa hora
en esa tienda, ya que su célculo, como se ha dicho, no se ve tan afectado por los
valores extremos como la media. Por otra parte, la media es mas estable que la media-
na en el sentido de que varia menos de una muestra a otra en la misma poblacion y
por ello se utiliza con mayor frecuencia en el calculo de otros estadisticos mas com-
plejos, como son la varianza, la desviacion tipica, la correlacion y la regresion.

Gréaficamente, la mayoria de las distribuciones de datos con las que se trabaja en
Ciencias Sociales y en el &mbito de la investigacion de los medios de difusién son del
tipo de la curva normal, conocida también como campana de Gauss. Cuando la distri-
bucion es perfectamente simétrica, los valores de la media y la mediana coinciden.
Sin embargo, la curva normal también puede ser positiva o negativamente asimétrica,
como se vera mas adelante al estudiar las caracteristicas de la forma de una distribu-
cién.

! Datos recogidos del suplemento «Su vivienda», del diario EI Mundo, 28 de enero de 2005, p. 10.
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6. ESTADiSTICA'DESCRIPTIVA: MEDIDAS
DE DISPERSION

Se ha sefialado que las medidas de tendencia central o de posicion indican en torno a
qué valores se sitlla un grupo de puntuaciones. Las medidas de dispersion proporcio-
nan informacion sobre otras caracteristicas de la muestra: indican si las puntuaciones
o valores obtenidos son muy parecidos o distintos entre si. Las medidas de dispersion
facilitan informacion adicional a las de tendencia central. Una de ellas es el recorri-
do o rango, que es la diferencia entre el mayor y el menor de los datos.

6.1. Varianza (s?) y desviacion tipica (s)

La varianza es un indice matematico que indica en qué medida los valores o puntua-
ciones se desvian o varian respecto a la media. Constituye una medida de dispersién
ampliamente utilizada y es el componente principal de una técnica estadistica de gran
potencia que se utiliza con mucha frecuencia para realizar inferencias: el analisis de
la varianza.

Es un indice directamente proporcional a la dispersion: cuanto mayor sea, se en-
tendera que el conjunto de valores est4 diseminado en un radio de mayor amplitud,;
mientras que cuando es baja, indicara que la mayoria de las puntuaciones de la distri-
bucion se sitla muy cerca de la media (Wimmer y Dominick, 1996: 223).

Atendiendo a su calculo, se puede definir como el valor medio del cuadrado de
las desviaciones de las puntuaciones a la media aritmética. Y la desviacion tipica,
como la raiz cuadrada de la varianza. La férmula [1] expresa matematicamente la
definicion que se acaba de dar de la varianza. Sin embargo, su célculo, cuando N es
muy grande, es mas sencillo si se aplica la formula [2].

[1] SZZZ(X—)?)2
N-1
2 2= g
N-1

En la formula [2] se ha utilizado la expresidén Zx2, que equivale a la suma de todos
los cuadrados de cada puntuacion observada.

Como se puede ver, las puntuaciones de la varianza se expresan al cuadrado, vy,
por tanto, si queremos extraer los mismos valores en sus unidades iniciales (y no al
cuadrado), tendremos que obtener su raiz cuadrada, esto es, la desviacion tipica. De
ahi que ésta se suela utilizar con mayor frecuencia a la hora de comunicar resultados.
Este indice se suele simbolizar con una s o con SD (abreviatura de Standard Deviation,
su nombre en inglés). Se puede calcular mediante cualquiera de las dos formulas que
se indican a continuacion (correspondientes cada una de ellas a una version del calcu-
lo ofrecido anteriormente para la varianza):
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5= /M 5= /L")Z_xz
N -1 N -1

A continuacion mostraremos un ejemplo de calculo de la desviacidn tipica y la
varianza. Imaginemos que tenemos los datos del nimero de horas a la semana que
siete personas escuchan una cadena de radio generalista. Para calcular la varianza, en
primer lugar, habria que obtener la media (X) de la distribucion, que en este caso es
igual a 8. A continuacion, como se realiza en la segunda columna de la Tabla 5.7, se

procederia a restar la media de las horas semanales. En la tercera columna, se eleva al
cuadrado esa diferencia.

Tabla 5.7. Numero de horas semanales que siete personas escuchan la radio

Horas semanales que se escucha la radio X, — X (% = X)?
2 2-8=- 36
3 3-8=- 25
4 4-8=- 16
6 6-8=-2 4
8 8-8=0 0
14 14-8=6 36
20 20-8=12 144
Total 261

Como se ha indicado en este ejemplo, N =7y X =8. Aplicando la formula, ob-
tendremos que la varianza es 37,28:

§2=261/7-1=435 y s =6,59

7. CARACTERISTICAS DE LA FORMA
DE UNA DISTRIBUCION

En funcion del nimero de picos o puntas (modas) que observemos en la representa-
cion gréfica de una distribucion (en un histograma, un poligono de frecuencias o una
curva de frecuencias), podremos concluir que ésta es unimodal, bimodal o multimo-
dal. En la curva de frecuencias, como se muestra en el Grafico 5.1, se representan las
frecuencias de una distribucion en forma de puntos que quedan unidos por una curva
continua y sin cortes. Las curvas de frecuencias se caracterizan en relacion con la
curva normal, un modelo simétrico ideal en forma de campana que se describird mas
adelante. En ellas se observa claramente la forma de la distribucion en funcion del
nimero de modas que posea.
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Unimodal Bimodal Multimodal

Grafico 5.1. Tipos de curva segun el nimero de modas.

Otra de las caracteristicas de la forma de una distribucion de frecuencias repre-
sentadas en una curva es el grado de asimetria. La distribucion de frecuencias sera
simétrica cuando una de las areas sea imagen de la otra. En este caso, la mediana
coincidira con la media. También con la moda en el caso de distribuciones unimoda-
les. La asimetria, en el caso de producirse, puede ser positiva 0 negativa. Es positiva
cuando existen muchos valores bajos y pocos altos y negativa cuando ocurre lo con-
trario. En las distribuciones asimétricas y unimodales, la moda y la mediana no coin-
ciden. En las asimétricas positivas, primero se encuentra la moda, luego la mediana
y, por ultimo, la media. En las negativas, el orden es el contrario (Gréfico 5.2).

Positivamente Negativamente s
S s Simétrica
asimétrica asimetrica

© .

£ . o g Media
©.C.C S8 i
855 £58 Mediana
000 o OO Moda
=== ===

Grafico 5.2. Asimetria de las distribuciones.

En tercer lugar, otro rasgo importante de la forma de una distribucion se refiere al
grado de concentracion de los casos alrededor de un punto de la distribucién (curto-
sis). Esta caracteristica hace referencia al grado de apuntamiento de la distribucion
(Garcia Ferrando, 1994). Asi, una curva simétrica unimodal puede ser leptocurtica
(apuntamiento alto y distribucion muy concentrada, es decir, cuando los valores son
muy similares entre si); platicurtica (poco apuntamiento, curva achatada), 0 mesocur-
tica (forma de campana, puntuaciones mas «normalmente» distribuidas, curva ni apun-
tada ni achatada) (Grafico 5.3).
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Grafico 5.3. Tipos de curvas segun su curtosis.

Existen otros muchos tipos de curvas. Entre las méas frecuentes en los andlisis
estadisticos se encuentra la que representa una distribucidn rectangular, representa-
da por una linea recta horizontal, en la que existen las mismas frecuencias en todas
las categorias. Otra es la curva en forma de U. Se trata de una distribucion bimodal,
con cada una de las modas en un extremo y areas de bajas frecuencias en el centro.
También nos podemos encontrar con curvas en forma de J. Esta se caracteriza por
tener la mayoria de sus casos en un extremo a partir del cual van disminuyendo las
frecuencias de forma uniforme en una direccién (Garcia Ferrando, 1994).

8. LA CURVA NORMAL

Constituye un tipo especial de distribucién de frecuencias clave en el analisis estadis-
tico. Tiene una gran importancia tedrica en el campo de la estadistica inferencial, ya
que permite realizar afirmaciones de caracter predictivo en funcion de la frecuencia
de aparicién de algunas variables. Es, ademas, de gran utilidad a la hora de describir
un gran numero de distribuciones que presentan formas aproximadamente normales
en el campo de las Ciencias Sociales (Garcia Ferrando, 1994: 113) y en la investiga-
cién de los medios de difusién. A ellas se les pueden aplicar las propiedades de este
modelo dentro de unos margenes de error conocidos. Por otro lado, una gran cantidad
de procedimientos estadisticos avanzados que se aplican en la investigacién de la
disciplina que nos ocupa requieren que la variable que se considera tenga una distri-
bucién aproximadamente normal (Gréfico 5.4).

La curva normal posee una serie de caracteristicas que resumimos a continuacion:

1. Es una curva perfectamente simétrica basada en un numero infinito de casos,

por lo que sélo puede ser trazada de forma aproximada cuando se opera con

datos reales.

Posee una forma acampanada.

3. Por tratarse de una curva simétrica y unimodal, coinciden la media, la moda y
la mediana en el punto mas alto.

N
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Forma general de una curva normal

Grafico 5.4. Forma de la curva normal

4. En la ecuacion matematica de la curva normal intervienen la media y la des-
viacion tipica. La media es 0 y la desviacidn tipica es 1.

5. Los valores de la curva normal se expresan en puntuaciones tipicas (z) en
lugar de sus unidades originales (euros, afos...).

6. Como muestra el Grafico 5.5, entre las puntuaciones tipicas +1 y -1 se en-
cuentra el 68 por 100 del area de la curva; entre +2 y —2 desviaciones tipicas
se halla aproximadamente el 95 por 100, y entre +3 y -3, el 99 por 100.

-1 0 +1 -2 0 +2 -3 0 +3

Grafico 5.5. Areas bajo la curva normal y puntuaciones z.

8.1. Puntuaciones normalizadas o tipificadas (2)

Una puntuacion normalizada o tipica es el nimero de unidades de desviacion tipica
que un individuo o un caso queda por encima o por debajo de la media de su grupo.
En la puntuacion normalizada, se elimina el efecto de la media (restdndosela) y se
expresa la diferencia en unidades de desviacion tipica. Por ello, las puntuaciones
normalizadas son adimensionales, es decir, son independientes de las unidades em-
pleadas.

La formula que se utiliza para transformar las unidades de una distribucion en
puntuaciones z es la siguiente:

X, — X
S

=
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Las puntuaciones z son de un gran valor para comparar distribuciones obtenidas a
través de diferentes métodos de medicidn. Sirve también, como indican Wimmer y
Dominick (1996: 225), para comparar «peras con manzanas». Vedmoslo a través de
un ejemplo. Una alumna A ha obtenido en la asignatura de Comunicacion Institucio-
nal un 8 sobre 10. La nota media de su grupo es de 7 y la desviacién tipica de 5. En
otro grupo de la misma materia, un alumno B ha sacado un 7 sobre 10. La nota media
del grupo ha sido 6 y la desviacidn tipica 10. ;Quién de los dos alumnos ha tenido
mejor nota en comparacion con el resto de su grupo? Si transformamos las notas ob-
tenidas en puntuaciones z, obtendremos 0,2 para la alumna A y 0,1 para el estudiante
B. En conclusion, la alumna A ha rendido mas con respecto a sus compafieros y com-
pafieras de grupo.

Como se ha dicho, las caracteristicas que posee la curva normal permiten hacer
predicciones sobre el comportamiento de algunas variables cuya distribucion es de
tipo aproximadamente normal siempre que conozcamos algunos datos de esa pobla-
cién. Imaginemos que el consumo medio de radio de cadenas de informacidn general
en una poblacion determinada es de 4 horas al dia y que la desviacion tipica es de 0,5.
¢ Qué porcentaje de poblacién escuchara la radio generalista entre 4 y 4,5 horas al
dia? Para saberlo, el primer paso es transformar en puntuaciones z las horas. Asi,
obtendremos que 4 horas equivale az =0y 4,5 az = 1. Si observamos el Gréafico 5.5,
nos daremos cuenta de que entre esas dos puntuaciones tipicas se encuentra el 34 por
100 del &rea de la curva normal (entre —1 y 0 se encuentra el otro 34 por 100). Por
tanto, ésa serd la respuesta: el 34 por 100 de la poblacién escucha la radio entre 4 y
4,5 horas.

Para cualquier otro calculo puede utilizarse la tabla de &reas bajo la curva normal
que aparece en el anexo. Tras transformar las unidades originales en puntuaciones
tipicas, buscaremos en las columnas de la tabla la puntuacién con un decimal y en las
filas el segundo decimal. En la interseccién encontraremos la proporcion de casos
bajo la curva normal. Si multiplicamos esa proporcion por cien, obtendremos el por-
centaje de casos. Supongamos, por ejemplo, que deseamos conocer el porcentaje de
personas que, dados los datos anteriores, escuchan la radio méas de 6 horas. Este tiem-
po corresponde a z = 4. Al buscar en la tabla esa puntuacién, nos encontramos con
una proporcion de 0,49997, es decir, el 49,997 por 100 del area. Como la parte posi-
tiva de la curva normal incluye el 50 por 100 de los casos y lo que deseamos saber es
el porcentaje de personas que escuchan la radio mas de 6 horas, restaremos al 50 por
100 el namero de casos incluidos hasta 6 horas (49,997 por 100). Asi, obtendremos
que el resultado es el 0,003 por 100 de la poblacién.

9. LA SIGNIFICACION ESTADISTICA

La aceptacion de hipotesis que se quieren comprobar en una investigacion o su recha-
z0, asi como muchas de las pruebas estadisticas que se realizan con los datos (tanto
para explorarlos como para analizarlos y establecer relaciones entre ellos), llevan aso-
ciados un nivel de significacién estadistica o nivel de probabilidad. Si las puntuacio-
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nes que se obtienen en los distintos test son iguales o estan por debajo del nivel de
probabilidad fijado, la persona que investiga los aceptara. Y si estan por encima, los
rechazara. Como ejemplo, puede verse el test Kolmogorov-Smirnov aplicado al estudio
de la normalidad de una distribucién que aparece en la Tabla 6.3 del Capitulo 6 sobre el
uso del programa SPSS, en el apartado dedicado al analisis exploratorio de datos.

El establecimiento del nivel de significacion dependera de la magnitud de error
que quienes realizan la investigacion estén dispuestos a asumir o bien de las caracte-
risticas del trabajo que se vaya a llevar a cabo. Un nivel de probabilidad de 0,05
indica que se tiene un 5 por 100 de posibilidades de llevar a cabo una decision erro-
nea. En general, por lo que se refiere a la investigacion que se realiza sobre los me-
dios de difusion, el nivel de probabilidad més alto con el que se suele trabajar a la
hora de validar resultados e hipdtesis, para los cuales la prueba suele aceptarse como
valida, es del 0,05. También se utiliza el de 0,01 o bien 0,001 (méxima significacion).
De ahi que en el ejemplo de la Tabla 6.3 aceptemos la normalidad de la distribucion.
Cuanto mayor sea el nimero de datos que se tienen, menor suele ser el nivel de pro-
babilidad que se fije para la validar hipétesis y pruebas estadisticas (Wimmer y Do-
minick, 1996: 242).

Los niveles de significacion se establecen siguiendo el modelo de curva normal.
Para un nivel de 0,05 (indice de confianza del 95 por 100 y margen de error del 5 por
100), se establecera una region de rechazo (de las hipdtesis o pruebas que se estén
realizando) dentro de la curva normal, que incluira el area en la que se encuentran los
valores menores de —2 y mayores de 2 (ambas puntuaciones z). Ello supone marcar
una region critica del 5 por 100 de la distribucion muestral (2,5 por 100 a cada extre-
mo de la curva).

La verificacion de hipotesis o pruebas puede realizarse para «una cola» 0 para
«dos colas». Cuando se establece para una, se estd determinando que los resultados
s6lo pueden producirse en una direccion (positiva o negativa). Supone una verifica-
cion mas precisa y, por tanto, mas estricta. Es mas adecuada cuando se posee mayor
cantidad de datos, mayor conocimiento sobre la cuestion que se estd probando o se
quieren realizar predicciones mas estrictas. Las verificaciones de «dos colas» no pre-
dicen la direccién de los resultados (Wimmer y Dominick, 1996: 243).

10. ESTADISTICA INFERENCIAL: ESTADISTICOS
PARAMETRICOS Y NO PARAMETRICOS

Tradicionalmente, los investigadores han sefialado tres diferencias fundamentales entre
los estadisticos paramétricos y los no paramétricos. Son las siguientes (Wimmer y
Dominick, 1996: 253):

1. Los no paramétricos se utilizan sélo para datos nominales y ordinales. Los
paramétricos, para los de intervalo y de razén.

2. Los resultados de los no paramétricos no pueden ser generalizados al conjun-
to de la poblacion, algo que si puede realizarse con los paramétricos.
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3. Los no paramétricos no presuponen la distribucién normal de los datos, al
contrario de lo que sucede con los paramétricos. La «normalidad» de las
distribuciones puede comprobarse a través de la realizacion de distintas
pruebas.

Como sefalan Wimmer y Dominick, la mayoria de los investigadores sostiene
que de estas tres diferencias en la actualidad sélo puede sostenerse la Gltima.

Entre los estadisticos no paramétricos, nos ocuparemos a continuacién de uno de
los mas relevantes, el «ji-cuadrado». Respecto a los paramétricos, son de especial
utilidad en el campo de la investigacion sobre los medios el test de la t de Student y
los analisis de varianza.

10.1. Estadistica no paramétrica: el test
del «ji-cuadrado» (X?) para el analisis
de tablas de contingencia

El test de «ji-cuadrado» (que en algunos manuales se cita también como «chi-cuadra-
do») tiene dos aplicaciones de gran utilidad para la investigacion de los medios de
difusién. En primer lugar, puede utilizarse para estudiar la bondad de ajuste entre
las frecuencias observadas y las teéricamente esperadas en una sola variable. Ello
sirve para establecer si la variacion que existe entre las frecuencias correspondientes
a las categorias en las que esta dividida esa variable es estadisticamente significativa
o las diferencias entre frecuencias pueden ser atribuibles al azar.

Por otro lado, el test de «ji-cuadrado» puede aplicarse también al analisis biva-
riable, es decir, al analisis de tablas de contingencia (en inglés, crosstabs). Se utili-
za, por tanto, para analisis en los que se comparan dos 0 mas variables, en los que se
trata de comprobar si estan estadisticamente relacionadas y si su variacion es fruto o
no de la casualidad o el azar. En este sentido, el test constituye una ampliacién de la
prueba de la bondad de ajuste. Este test, aplicado a una sola variable o a tablas de
contingencia, se puede realizar facilmente con la ayuda de los actuales paquetes in-
formaticos de Estadistica (como el SPSS), que simplifican enormemente su célculo.
Como ejemplo, puede verse el ofrecido en la Tabla 6.8 (estudios mas adecuados para
dedicarse al Periodismo) que aparece en el Capitulo 6, dedicado a la herramienta del
SPSS, en el apartado sobre tablas de contingencia. Por tanto, en este apartado expon-
dremos los conceptos que implican ambas pruebas y nos detendremos solamente en
la interpretacion de los resultados.

Veamos antes algunas limitaciones que tiene la aplicacién de este test recogidas
por Wimmer y Dominick (1996: 254):

1. Exige la medicién de variables a nivel nominal u ordinal.

2. Las categorias de cada variable deben ser mutuamente excluyentes y cada
observacion debe ser independiente de las restantes.

3. Las muestras pequefias pueden no producir resultados significativos que qui-
za si existieran si éstas fueran mayores. Por ello, algunos expertos recomien-
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dan no aplicarlo si alguna categoria posee frecuencias menores de 5. Como
alternativa a estos casos, se puede emplear el test Kolomogorov-Smirnov, en
el que no existe tal restriccion y que es considerado por algunos investigado-
res como un analisis estadistico mas potente.

Un ji-cuadrado (X?) es un valor que muestra la relacion entre la frecuencia es-
perada y la observada. Se calcula mediante la siguiente férmula:

) O -E)
X 22( — )

En ella, O; simboliza las frecuencias observadas, y E;, las frecuencias esperadas.

El resultado de X2 solo tiene sentido dentro de unos niveles de probabilidad y
unos grados de libertad (gl). Los grados de libertad son el nimero de puntuaciones
en un test determinado que son libres de variar de valor (Wimmer y Dominick,
1996: 253). Se calculan restando 1 al nUmero de categorias que posee la variable
analizada. El nivel de probabilidad para el que se desea comprobar las variaciones
puede fijarse (como se ha dicho, el méas habitual es el 0,05 —nivel de confianza del
95 por 100—). Cuanto menor sea, la variacion tendra una mayor significacion esta-
distica.

El valor obtenido de X2 para el nivel de probabilidad fijado y los grados de liber-
tad que le correspondan puede consultarse en una tabla de ji-cuadrado, como la que
se ofrece en el anexo. En horizontal se encuentran los niveles de probabilidad y en
vertical los grados de libertad. Si el valor obtenido de X2 es igual o superior al de la
tabla, las diferencias encontradas entre las frecuencias o entre las variables son sig-
nificativas. Asi, por ejemplo, podriamos decir que hay una variacién muy significa-
tiva entre frecuencias o entre variables si hemos obtenido un valor de X2 de 25 para
una probabilidad de 0,001 (que establece un margen de error muy bajo) y 4 grados
de libertad (véase el Cuadro 2 del anexo, en el que figura la distribucion de «ji-
cuadrado»).

Como se ha dicho, cuando se aplica este test mediante el programa estadistico
SPSS (tanto para analizar la variacion de frecuencias de una sola variable como para
la de dos 0 méas), en una columna aparecera el valor de X2, en otra los grados de
libertad (gl) y en una tercera el nivel de probabilidad para el cual es valido. En los
estudios rigurosos llevados a cabo en el campo de los medios de difusion es usual que
las variaciones observadas de datos nominales u ordinales a través de las frecuencias
de cada variable y de las tablas de contingencia no se consideren estadisticamente
significativas (y, por tanto, cientificamente validas) si no han superado la prueba del
«ji-cuadrado» para un nivel de probabilidad igual o menor a 0,05.

10.2. Medidas paramétricas

Se utilizan cuando una de las variables esta medida a nivel de intervalo o de razén.
Asumen la normalidad de las distribuciones.
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10.2.1. El test de la «t» de Student

El estadistico paramétrico mas basico es el test de la t de Student (en inglés, t-test).
Se utiliza con mucha frecuencia en la investigacion sobre los medios de difusion. Se
usa cuando se desea relacionar dos variables, alguna de las cuales estd medida a nivel
de intervalo o de razon. Esta prueba asume que los datos que se analizan poseen una
distribucién de curva normal y que presentan homogeneidad en la varianza (que se
desvian de la misma forma respecto a la media).

Esta prueba mide si las medias de dos grupos muestran diferencias para una misma
caracteristica. Por ejemplo, a través de t se puede establecer si existen diferencias esta-
disticamente significativas respecto a una variable (grado de recuerdo, conocimien-
to, actitud o conducta) en dos grupos, uno de los cuales ha sido expuesto a un trata-
miento o a una serie de experiencias (al visionado de contenidos violentos a nifios 0 a
una alimentacion especifica, por ejemplo). En este Gltimo caso, uno de los grupos ac-
tuaria como grupo de control y se trataria de comprobar si la variable a la que ha sido
expuesta el otro grupo (el visionado de esos contenidos o la dieta concreta, en los ejem-
plos) ha tenido en él algln tipo de consecuencia estadisticamente significativa.

Este test podria servir también para medir si existen diferencias estadisticamente
significativas en las respuestas obtenidas en una encuesta en funcion de la edad o el
nivel de estudios. O en los datos resultantes de un analisis de contenido cuantitativo
en funcidn del medio analizado. Respecto al analisis de las posibles diferencias en
funcién de algunas variables, como el sexo de una muestra encuestada, a la hora de
aplicar esta prueba se debe actuar con cautela. Hay que tener en cuenta, en primer
lugar, que el sexo no es una variable que se asigna aleatoriamente, y por otro lado,
que las posibles diferencias observadas (por ejemplo, en el nivel de ingresos medio)
pueden estar sometidas a la influencia de otros factores, como los estudios o la expe-
riencia, y no solo del sexo.

En la férmula basica del test intervienen los siguientes elementos: en el numera-
dor aparece la diferencia entre las dos medias de los grupos que se analizan y en el
denominador el error tipico de los grupos.

Este test ofrece una serie de variaciones en funcion, por ejemplo, de si los grupos
comparados son independientes, estan relacionados o de si la media poblacional es
conocida o desconocida. Como se sefiala en el Capitulo 6 de este volumen, seran
independientes cuando la seleccidn de los elementos de cada grupo se haya realiza-
do aleatoriamente. Y dependiente cuando los grupos se hayan elegido con un crite-
rio (por ejemplo, se comparan las respuestas de un mismo colectivo en dos periodos
de tiempo diferentes).

En el Capitulo 6, apartado 5.2, Humanes ofrece a modo de ejemplo de aplicacion
a esta prueba del programa SPSS la comparacion de medias de dos grupos de datos.
En la Tabla 6.10 se explora si existen diferencias significativas en la variable «en qué
grado los periodistas analizan e interpretan la realidad» en funcién del «sexo de la
poblacion encuestada».

En la tabla se muestra el valor de t para los grados de libertad (gl) que le corres-
ponden. En el ejemplo, son 129 gl, que se obtienen al sumar los tamafios de los dos
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grupos que se comparan (40 + 91) restandoles dos (ya que tenemos dos grupos). Con
estos datos, para el nivel de confianza del 95 por 100, hallamos que no hay diferen-
cia significativa en la variable analizada en funcién del sexo. Este dato nos lo ofrece
la columna de significacion de la prueba: aunque es la persona que investiga quien
debe fijar la significacion en funcion del trabajo que esta realizando, en general se
considerara que existen diferencias significativas entre las medias siempre que el ni-
vel de significacion bilateral (dos colas) sea igual o menor a 0,05 o de 0,025 si es
unilateral (una cola). Y en el ejemplo, la significacion bilateral es de 0,136, es decir,
mayor de 0,05.

La significacion de t puede verificarse también mediante la consulta de las tablas de
distribucién de este estadistico, que aparecen con frecuencia en los manuales de esta-
distica. Si se consultan, ha de tenerse en cuenta que el signo negativo que puede acom-
pafiar el valor de t obtenido s6lo indica la direccion en que se produce la diferencia, por
lo que so6lo hay que fijarse en el valor absoluto (es decir, sin el signo + 0 -).

A la hora de calcular t con el programa SPSS, seleccionaremos la variable sobre
la que queremos comprobar si hay diferencias en funcién de uno u otro tratamiento, y
como «variable de agrupacion» tomaremos aquella que contiene los diferentes grupos.
Los valores de éstos tienen que ser previamente definidos mediante un nimero o
mediante un valor de corte que sirva para diferenciar los dos grupos (algo que tiene
sentido, por ejemplo, si se utiliza una escala o una variable cuantitativa, como la edad).

10.2.2. Analisis de varianza

El andlisis de varianza es un estadistico que, como el anterior, es utilizado con fre-
cuencia en las investigaciones sobre medios de comunicacion. Mientras que el test
anterior permite estudiar los efectos de una variable sobre dos muestras de datos, este
analisis posibilita estudiar la influencia de varias variables independientes (también
Ilamadas factores) sobre otras dependientes.

El modelo de varianza asume: a) que cada muestra presenta una distribucién nor-
mal; b) que las varianzas de cada grupo son iguales; c¢) que los individuos observados
han sido seleccionados aleatoriamente, y d) que las puntuaciones observadas son es-
tadisticamente independientes, es decir, que no existe una relacién que interactda con
ninguna otra variable o puntuacion (Wimmer y Dominick, 1996: 260).

En el apartado 5.3 del Capitulo 6 se muestra un ejemplo de calculo de analisis de
varianza. Como se observa en la Tabla 6.13 de ese capitulo, en el analisis de varianza
el estadistico clave es la F de Fisher, una tasa de varianza, que es la que nos va a
indicar si hay diferencias significativas entre los grupos estudiados en funcion de la
influencia de las variables independientes. En el ejemplo se realiza un analisis de un
solo factor (es decir, una sola variable independiente). Este procedimiento se deno-
mina ANOVA (siglas en inglés de «andlisis de varianza» de un factor).

En el calculo de F interviene la suma de cuadrados. Las cifras brutas de la desvia-
cién respecto de la media se elevan al cuadrado y se suman con el fin de asegurar que
se puede trabajar siempre con datos positivos, algo que, por otro lado, no cambia el
significado de los datos.
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Esta suma de cuadrados se calcula «entre grupos» (de sujetos), «intragrupos» (de
sujetos) y «en total» (la suma de los dos conceptos anteriores). Las dos primeras su-
mas de cuadrados se dividen cada una de ellas entre su respectivo nimero de grados
de libertad para obtener asi la media cuadratica (media aritmética de los cuadrados de
las medias). Los grados de libertad «entre grupos» se obtienen restando 1 al nimero
de grupos y los de «intragrupos» es N menos el numero de grupos. Todo ello, como
deciamos, con el fin de obtener F.

Al igual que sucedia con el estadistico de «ji-cuadrado», «t de Student», con el
fin de determinar la significatividad de F hay que acudir a su tabla de distribucion
(presente con frecuencia en los manuales de estadistica). Cuando su célculo se realiza
a través del programa SPSS, lo mas habitual es que si el valor presente en la columna
de la significacién es igual o menor de 0,05 (como ocurre en la Tabla 6.13) podamos
concluir que se observan diferencias estadisticamente significativas.

11. LAS MEDIDAS DE ASOCIACION

Con frecuencia, en la investigacion que se realiza sobre los medios de difusion se
trata de ver en qué medida dos o més variables estan relacionadas, es decir, cambian
en relacion la una con la otra. Esto es lo que se llama asociacion entre variables.
Asi, por ejemplo, se podria estudiar la relacién entre el nivel socioeconémico y la
compra de diarios de informacion general o bien la de la edad y el nivel de ingresos
con el consumo de diarios gratuitos de informacion general. Si de las observaciones
obtenidas se pudiera concluir que a mayores ingresos, mas se compra el diario, o que
a menor edad y a menores ingresos, mayor es el consumo de prensa gratuita, podria-
mos estar ante asociaciones de variables.

La relacion entre dos variables se mide mediante cuatro caracteristicas
(Loether y McTavish: 185):

La existencia o no de una asociacion.
La fuerza de la asociacion.

La direccién de la asociacion.

La naturaleza de la asociacion.

el

Cuando se trata de medidas de intervalo, se habla de correlacién entre dos varia-
bles cuando éstas varian conjuntamente, y de regresion, cuando se trata de predecir
los resultados de una de las dos variables conocidos los resultados en la otra (Garcia
Ferrando, 1994: 261).

11.1. La seleccion e interpretacion de las medidas
de asociacion

En este apartado y en los dos siguientes seguiremos a Garcia Ferrando (1994). Como
sefiala este autor, existe un gran nimero de medidas de asociacién. La seleccién de la
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mas adecuada para resolver un problema concreto dependera del nivel de medicién
de las variables, los rasgos de la asociacion que se desean destacar y, por ultimo, los
fines de la investigacién.

La consideracion del nivel de medicion de las variables es determinante a la hora
de seleccionar una medida de asociacion apropiada. Si se utiliza una de bajo nivel de
medicidn con datos definidos a un nivel mas alto estamos perdiendo informacion, mientras
que al contrario cometeremos un error estadistico. Por eso, es preciso adecuar la selec-
cién de una medida al nivel de medicion de los datos de los que disponemos.

Por otro lado, cada una de las medidas de asociacién posee una serie de caracte-
risticas que las hacen méas adecuadas para el estudio de determinados fenémenos.

Por altimo, la seleccién de una medida concreta de asociacion para resolver un
problema determinado dependera de los fines de la investigacion que estamos reali-
zando y del tipo de informacion que suministra el coeficiente elegido.

Un tipo de error que se comete frecuentemente a la hora de interpretar los resulta-
dos de un anélisis de asociacion entre variables es el de atribuir relaciones causales.
Es decir, pretender que las variables independientes explican el comportamiento de
variables dependientes. Asi, una relacion de asociacion tradicionalmente existente
(pero que en la actualidad ya no es tan frecuente) es la de las variables nivel de edu-
cacion y nivel de ingresos. En principio, pareceria légico pensar que a mayor nivel
educativo, mayores son los ingresos. Sin embargo, no se puede afirmar que haya una
relacién causal entre ambas: que la razén o la causa de que una persona gane mucho
dinero sea que ha estudiado muchos afios.

Las medidas de asociacion pueden ser simétricas o asimétricas. Las primeras no
exigen diferenciar entre las variables independientes y las dependientes del estudio.
Indican solo, por tanto, la direccion y la fuerza de la relacién entre variables. En las
asimétricas, por el contrario, si es necesario distinguir previamente entre las varia-
bles dependientes y las independientes.

Habitualmente, la asociacién entre variables se mide a través de una escala que
suele ir de -1 a +1. En ella, -1 indica una asociacion perfecta en sentido negativo
(cuando los valores de una variable aumentan a medida que los de la otra disminu-
yen, y al revés). También se llama relacidn inversa. Por su parte, +1 sefialaria una
asociacion perfecta positiva (en la medida que los valores de una variable aumentan
o disminuyen, ocurre lo mismo con la otra). El valor 0 puede interpretarse de distinta
manera segun el coeficiente estadistico que se esté utilizando. Puede indicar bien que
no existe asociacion entre las variables estudiadas o bien (como ocurre, por ejemplo,
con la «r de Pearson») que no existe una relacion del tipo que mide el coeficiente que
se estd usando (relacion lineal en el caso de la r de Pearson).

A veces, la escala de variacion de las medidas de asociacion sélo va de 0 a 1. Es
el caso de los coeficientes asimétricos «lambda» y «tau-y de Goodman y Kruskal»,
ambos utilizados para medir variables de tipo nominal.

Por lo que se refiere a la interpretacién de los resultados de los distintos coefi-
cientes de asociacion en el campo de la investigacion de los medios de difusion, por
lo general se considera que obtener una puntuacién mayor de 0,70 indica la existen-
cia de una relacion entre variables muy fuerte; entre 0,40 y 0,70, importante; entre
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0,30 y 0,49, moderada; entre 0,10 y 0,29, baja, y menor de 0,10, despreciable. Sin
embargo, la interpretacion del coeficiente dependera en cada caso del tipo de estudio
que se esté realizando. Por ejemplo, como sefialan Wimmer y Dominick (1996: 266),
un coeficiente «r de Pearson» (al que nos referiremos mas adelante) igual a 0,70 ob-
tenido al relacionar el consumo de programas violentos de television y el namero de
arrestos por acciones delictivas violentas seria «extraordinario», mientras que el mis-
mo resultado para observar la correlacion en la codificacion de dos personas que mi-
den la duracién de las noticias de un telediario resultaria «bajo» en términos de la
fiabilidad de los resultados.

Por otra parte, mientras que el signo positivo o negativo de las medidas de asocia-
cién, de correlacién o de regresion nos indica la direccion (positiva o negativa) de la
relacion entre variables, la cifra del coeficiente debe interpretarse en términos de
valor absoluto. Es decir, una asociacion de —0,75 serd mas fuerte que otra de +0,50.

Por otro lado, no hay que olvidar que en la interpretacion del coeficiente se debe
tener en cuenta también la significatividad estadistica que lleva asociada, es decir,
el nivel de probabilidad para el cual es valido, aspecto que hemos desarrollado ya
anteriormente.

Entre los estadisticos de asociacidn entre dos variables mas comunes se encuen-
tran los siguientes:

— Para variables nominales: Phi cuadrado, «C de Pearson», «V de Cramer», «Q
de Yule», «Tau-Y de Goodman y Kruskal» y «Lambda», entre otros.

— Para variables ordinales: «Rho de Spearman», «D de Sommer», «Tau-A, Tau-B
y Tau-C de Kendall» y «Gamma de Goodman y Kruskal», entre otros.

— Para variables de intervalo: «r de Pearson».

11.2. Medidas de asociacion para variables nominales
y ordinales

Entre todas las medidas de asociacion entre variables nominales y ordinales, destaca-
remos el coeficiente rho de Spearman por la frecuencia de su uso. Como sefiala
Garcia Ferrando (1994: 253), esta recomendado para medir la relacion entre variables
ordinales en aquellas ocasiones en las que se cuenta con el ordenamiento de todos los
casos individuales en las dos variables que se estudian.

El valor de la rho de Spearman varia entre =1 y 1. El primer valor indica una
ordenacion opuesta de los casos en las variables y 1 se puede interpretar como un
perfecto acoplamiento de las dos ordenaciones en la misma direccion. Cuando r =0
significa que no existe una ordenacion sistematica de ningun tipo entre las dos va-
riables.

La formula del coeficiente rho de Spearman es la siguiente:

_ 63d?
n(n®—1)



CAPITULO 5 La aplicacién de métodos estadisticos a la investigacion 145

En esta férmula, d indica las diferencias en el ordenamiento de cada variable, y n,
el nimero de categorias. Veamos un ejemplo de aplicacion en la Tabla 5.8. En ella se
ha calculado con datos hipotéticos la relacion entre el nivel de estudios y el consumo
de medios de difusion en una muestra de cien personas.

Tabla 5.8. Ordenamiento de las variables estudios realizados y consumo de medios

Nivel Consumo
de eslzludios Frecuencia | Orden de Frecuencia | Orden d d2
medios
Master/Doctorado 40 1 Muy alto 30 2 -1 1
Universitarios 35 2 Alto 35 1 1 1
Bachillerato/FP 15 3 Medio 15 4 -1 1
EGB 10 4 Bajo 20 3 1 1
Total 100 4

Aplicando la férmula, obtenemos un resultado de rho igual a 0,6, lo cual indica
una relacion moderada entre las dos variables:

=184 1 28 9 04-06
4.15 60
La férmula de la «rho de Spearman» es muy similar a la del coeficiente «r de
Pearson», que veremos a continuacion, y que es una medida de asociacién para varia-
bles de intervalo.

11.3. Coeficiente de correlacion «r de Pearson»

Este coeficiente mide la cantidad de dispersion de los datos en relacion a la ecuacion
lineal de minimos cuadrados. Varia entre —1 (asociacion perfecta negativa) y +1 (aso-
ciacion perfecta positiva). El valor de 0 no se puede interpretar como ausencia total
de relacidn, ya que las variables pueden estar fuertemente asociadas de forma curvi-
linea (algo que no mide este coeficiente). De ahi que, como sefiala Garcia Ferran-
do (1994: 273), previamente al calculo de r sea conveniente representar en un sistema
de coordenadas cartesiano los valores de las variables para observar si su distribucion
sigue una forma aproximadamente lineal o curvilinea. Cuando la distribucién de pun-
tos se aproxima a la linea recta, el coeficiente r se acerca a la unidad.

Una r de Pearson igual a 0,60 hallada entre el nivel de ingresos y el tiempo diario
que se dedica al uso de nuevas tecnologias de la informacidn y de la comunicacion
indicaria una relacién importante entre las dos variables. También sefalaria, elevan-
dolo al cuadrado, la proporcidn de la variacion de una variable que puede ser deter-
minada por la otra. Esto es lo que se conoce como coeficiente de determinacidon (r?)
(Wimmer y Dominick, 1996: 267). Este se calcula, como se ha dicho, elevando al
cuadrado la r de Pearson. En nuestro ejemplo, si r = 0,60, entonces rz = 0,36. Una
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variable explica el 36 por 100 de la varianza de la otra, 0 si se quiere, como sefialan
estos autores, se posee el 36 por 100 de la informacién necesaria para realizar una
prediccidn perfecta respecto a una variable partiendo del conocimiento de la otra.

1 - r2indicaria el coeficiente de no determinacion, es decir, la proporcion de la
varianza que queda sin explicar o medir.

AUTOEVALUACION

1. Sefale qué curva representa una varianza y desviacion tipica mayores: ¢una

con una forma leptocurtica u otra que tiene una representacion grafica plati-

cartica?

¢Cuales son las diferencias entre la varianza y la desviacion tipica?

3. Indique el nivel de medicion en el que estdn expresadas las siguientes va-
riables:

N

a) El ndmero de horas semanales que una persona dedica a ver la television.

b) La edad.

c) Diario que una familia consume habitualmente.

d) Grado de acuerdo (expresado en una escala de Likert) con la siguiente
afirmacion: «En la actualidad existe un mayor nimero de anuncios pu-
blicitarios sexistas en los medios que en afios anteriores».

e) Los géneros periodisticos (entrevista, noticia, reportaje...).

f)  Emisora de radio que escucho ayer.

g) Nivel de estudios terminados.

h) Numero de dias a la semana que compra alguna revista.

i) Nombre de la revista que compra.

e

Las variables del ejercicio anterior, ¢son continuas o discretas?

5. Desarrolle una escala de medicién de tipo ordinal y otra de tipo de razén para
la variable «tiempo semanal dedicado a ver la television». ;Cudl de las dos
resulta mas adecuada? ¢Por qué?

6. Ponga un ejemplo de escala de Likert.

7. Explique, en funcién de lo aprendido en este capitulo, los resultados de la

Tabla 6.7 del capitulo siguiente.
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Herramientas informaticas
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Aplicaciones basicas

del programa SPSS
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turas de Ciencias de la Comunicacién en el manejo basico de las técnicas de

analisis estadistico por ordenador que le permitan completar cualquier trabajo
de investigacidn que requiera tales habilidades (especialmente, aquellos que emplean
técnicas de investigacion cuantitativas: la encuesta, el andlisis de contenido y el experi-
mento). Para ello, se parte de lo expuesto en el Capitulo 5 de esta misma obra, por lo
que se evitara la repeticién innecesaria de los conocimientos alli descritos, aunque obvia-
mente habra que referirse a ellos de manera recurrente. Por otra parte, se ha de advertir que
el lector no encontrara aqui un manual del programa informéatico SPSS?, que sirve de
base para la explicacidn de las técnicas de analisis, sino que GUnicamente se hard men-
cién a la utilizacion de los comandos pertinentes para realizar tales analisis con éxito.

EI objetivo fundamental de este capitulo es introducir al alumno de las licencia-

1. EL ANALISIS DE DATOS EN EL PROCESO
DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Como se ha sefialado en capitulos anteriores, el proceso de investigacion cientifica
requiere el desarrollo de un conjunto de tareas que concluyen en la creacion de cono-
cimiento cientifico. El andlisis de datos, aunque constituya una de las fases finales

! Los comandos del programa a los que nos referimos se corresponden con la version 12-O para
Windows.

149
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Cuadro 6.1. Disefo, fases y formas
de la investigacion social

a) Formulacién del problema de investigacion:

Definicion de objetivos
Marco teérico

b) Operacionalizacion del problema:

Elaboracion de hipotesis
Especificacion de variables
Delimitacion de las unidades de analisis

¢) Disefio de la investigacion:

Seleccidn de técnicas y métodos

Disefio de la muestra

Eleccion de técnicas de recogida de datos
Anélisis de datos

del proceso, debe estar presente en la mente del investigador desde la etapa concep-
tual, es decir, aquella en la que se selecciona el objeto de estudio. Pero el momento de
mayor relevancia se presentara durante el disefio de la investigacion. Aqui la decision
mas importante reside en la eleccion de la metodologia y del disefio experimental. El
disefio experimental se concreta y explicita en un proyecto de investigacion que debe
ser lo mas detallado posible, pero en cualquier caso incluira la forma de recopilacion
de los datos y su modo de andlisis. Ha de tenerse en cuenta que las técnicas de inves-
tigacion que se utilizaran deben ajustarse a los objetivos de la investigacion. La fase
empirica —Ila de recogida de datos— precede al andlisis de los datos y habra de rea-
lizarse siguiendo las especificaciones expresadas en el proyecto de investigacion y
debe servir para resolver las cuestiones planteadas en las hipotesis y estar acorde con
la metodologia utilizada.

Para que el analisis de datos obtenga los resultados pretendidos es imprescindible
elaborar un disefio de la investigacion claro y preciso, puesto que de él dependera la
adecuada obtencion de la informacion que posteriormente se analizara. En Ciencias
Sociales —y, por tanto, en Comunicacion—, los investigadores realizan la observa-
cién de una parte de la realidad (muestra) a la que se quieren generalizar los resulta-
dos. En estos casos, se hace imprescindible garantizar la validez externa e interna del
disefio. La primera hace referencia al grado de representabilidad alcanzado por el
estudio, es decir, que se puedan aplicar con propiedad las conclusiones extraidas de
la investigacion a la poblacion total. La validez interna tiene que ver con el control de
posibles explicaciones alternativas a las relaciones existentes entre las variables de-
pendientes e independientes. La verificacion de dicha relacion se garantiza utilizando
las Ilamadas variables de control para evitar las relaciones ficticias.

Generalmente, se suelen distinguir dos grandes tipos de disefios en funcion de los
objetivos del trabajo:
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1. Los estudios descriptivos o exploratorios pretenden conocer un objeto social,
sus elementos y caracteristicas. Estos trabajos se basan en disefios observa-
cionales-correlacionales (Sierra Bravo, 1999: 52-53). A partir de estos dise-
fios es imposible determinar relaciones de causalidad. Es decir, son buenos
para garantizar la validez externa, pero no la interna.

2. Los disefios experimentales se basan en la manipulacion de la realidad para
después sacar conclusiones sobre relaciones de causalidad entre variables.

La eleccidn entre las diversas técnicas de analisis de datos dependera del tipo de
disefio que se haya previsto realizar y de los objetivos que se quieran alcanzar.

2. LA MATRIZ DE DATOS

La primera tarea antes de abordar el andlisis estadistico es la creacion de la matriz
de datos, que se convierte en el lugar donde se reflejara la informacién numérica
obtenida en la fase del trabajo de campo. La matriz de datos se forma a partir del
cruce de las variables con las unidades de andlisis (casos) sobre los que se ha apli-
cado un cuestionario (individuos) o una ficha de codificacion (para textos, por ejem-
plo). En la Tabla 6.1 se observa la ordenacion de una matriz de datos de una en-
cuesta a estudiantes de Periodismo sobre expectativas y valores profesionales?. En
las filas se sitlan los casos, es decir, cada uno de los sujetos identificados por un
numero; en las columnas se encuadran las variables con sus correspondientes cate-
gorias o valores.

Obviamente, cuando se trabaja con una gran cantidad de casos, la matriz de datos
se extendera considerablemente en sus dos dimensiones y la ejecucion de los analisis
se complicara. Para manipular eficazmente la informacién recopilada se trasladaré el

Tabla 6.1. Matriz de datos

Casos Variables
Sexo Definicion Medio con més Los periodistas son
del periodismo credibilidad lideres de opinion
1 Mujer Profesion liberal Prensa Si
2 Mujer Oficio Television Si
3 Hombre Actividad intelectual Television No
4 Hombre Oficio Radio Si

2 La mayoria de los ejemplos que se utilizaran para ilustrar los diferentes analisis estadisticos se
han tomado de M. L. Humanes (2001), «Valores e ideologia profesionales de los estudiantes de comu-
nicacién», en J. Benavides y E. Ferndndez (eds.), Valores y medios de comunicacion. De la innovacion
mediatica a la creacién cultural. Madrid, Edipo, S. A., pp. 535-548.
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cruce de variables y casos al editor de datos® del programa estadistico SPSS. El edi-
tor de datos —que se abre automaticamente al ejecutar el programa— muestra una
ventana con el archivo de datos que se vaya a construir®. En las versiones mas mo-
dernas del programa, el editor presenta dos pestafias en la parte inferior. Cuando se
selecciona la denominada Vista de datos (Figura 6.1), en las filas aparecen los casos
y en las columnas las variables.

Sin titulo - Editor de datos SPSS M=l B3
Archivo  Edicidn  “er Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ventana 2

SR EEEE A EEE T EEE)
1: ‘

var war war war var war

o]~ e ral—

0

10
11
12
13

14 il
[3 [ ¥ [\ vista de datos A vista de variables 7 || 4] | 3|

SPSS El procesadar estd preparado v

Figura 6.1. Editor de datos de SPSS.

En esta ventana se introduciran los datos una vez se haya construido la matriz. La
vista de variables (Figura 6.2) muestra cada una de ellas una vez han sido definidas.
El proceso de construccion se inicia pulsando dos veces con el botén izquierdo del
raton en la parte superior de la columna (celda llamada var). Autométicamente, se
abriré la ventana Vista de variables.

Ahora cada fila es una variable, de la cual debe especificarse en el archivo de
datos la siguiente informacion, que aparece en las columnas:

— Nombre. Al situar el cursor en la casilla correspondiente, se escribird el nom-
bre que se quiere asignar a la variable. Por ejemplo: sexo, profesion, género
periodistico del texto, etc. Si el nombre de la variable es compuesto, se puede
recurrir a siglas o abreviaturas, puesto que la columna alcanza sélo ocho ca-
racteres (en el caso del género periodistico del texto, se escribiria gen).

8 SPSS tiene diversos tipos de ventanas, entre las cuales destacamos el editor de sintaxis, el editor
de graficos y visor de resultados, ademas del editor de datos.
4 Este archivo se identifica con la extension .sav.



CAPITULO 6 Herramientas informaticas para el andlisis de datos 153

Sin titulo - Editor de datos SPSS | _ (O] ]
Archivo Edicidn Wer Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades Ventana 2
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Mambra Tipo Anchura Decimales Etigueta =
1
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Figura 6.2. Editor de datos de SPSS: vista de variables.

Tipo. Al situar de nuevo el cursor en la casilla correspondiente, se abrira una
nueva ventana en la que se sefialara el tipo de variable (numérica —son la
mayoria—, fecha, moneda, cadena...).

La anchura se refiere al nimero de digitos que podra alcanzar la variable.
Por ejemplo, en la variable sexo, la anchura sera un digito, porque los valo-
res que puede adoptar la variable son hombre o mujer, con su traduccion
numérica: 1 = hombre; 2 = mujer. En el caso de una variable que mida la
edad, la anchura seré de dos digitos, porque los valores podran situarse des-
de 0 afios a 99.

Decimales. Ademas de niimeros enteros, las variables a veces contienen de-
cimales. Asi, la altura puede medirse en metros y centimetros. Entonces ha-
bra que especificar en la casilla correspondiente que dicha variable tendra un
valor en decimales con uno, dos o més digitos.

Etiqueta. En este espacio se expresa la informacion con la que se quiere ca-
racterizar a la variable mas alla del nombre que se le ha asignado. Por ejem-
plo, a la variable «definicidn del Periodismo» (Tabla 6.1) se le daria el nom-
bre defpe, pero en la etiqueta se escribiria definicién del Periodismo. Cuando
SPSS genere las tablas con los resultados, éstas se encabezaran con la expre-
sion de la etiqueta.

Valores. Al situar al cursor en esta casilla, se abre una ventana en la que se
debe especificar la siguiente informacién: el valor numérico (valor) asigna-
do a cada una de las categorias de la variable y su expresién linguistica
(etiqueta de valor). Para la variable «definicion del Periodismo», los valo-
res y etiquetas de valor serian: 1 = profesion liberal; 2 = oficio; 3 = activi-
dad intelectual; 4 = arte. Cada vez que se realice esta operacion habra que
pulsar sobre la casilla afiadir y al finalizar indicar aceptar.
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Valores perdidos. A menudo, el investigador se encuentra con variables a las
que no les ha sido asignado ningln valor, bien porque no se ha contestado a
la pregunta del cuestionario o bien porque no ha podido ser codificada dicha
variable en el andlisis de contenido. Entonces hay que indicarle al programa
qué valor numérico se le asignara a estos casos. Normalmente, si la variable
no llega a nueve valores, se le asigna el nimero 9; si no llegan a 99, el 99, y
asi sucesivamente.

Columnas vy alineacién. En estas dos casillas se establece la anchura de la
columna en el visor de datos y la posicion (izquierda, derecha o centrada) de
los valores numéricos.

Medida. Por ultimo, habra que sefialar el nivel de medicién (hominal, ordinal
0 de escala) que corresponde a cada variable.

A la hora de definir las variables, es importante tener en cuenta la distincion entre
variable y pregunta. En un cuestionario pueden existir preguntas que se correspondan
con una Unica variable, es decir, serian aquellas cuestiones a las que se les pueda dar
una Unica respuesta. Por ejemplo, en la pregunta «;Como definirias el Periodismo?»
se le pide al entrevistado dar una sola respuesta (una profesion liberal, un arte, un
oficio o una actividad intelectual). Sin embargo, puede suceder que una pregunta se
despliegue en mas de una variable. Por ejemplo, la pregunta «A tu juicio, ¢en qué
medida influyen cada uno de los factores siguientes para ser un buen periodista?» se
compone de catorce variables —segun se puede observar en el ejemplo— que debe-
ran ser definidas por separado en el editor de datos de SPSS.
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Cuando se ha terminado la definicion de cada una de las variables, la matriz esta-
ra disponible para introducir los datos numéricos. Para ello se selecciona la pestafia
correspondiente en la Vista de datos y se introduce el valor que corresponde al caso y
a la variable y se pulsa intro para pasar a la siguiente celda (Figura 6.3).

demo.sav - Editor de datos SPS5 [_ (O] x|
Archivo Edicion Wer Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utlidades  Yentana 7
=21 =1 = =t 3 e 5 s = P [ )
|1'| : edad |55
edad ecivil direccn ingresos cating cnchﬁl
1 a5 1 12 72,00 3,00 36
2 a6 0 29 153,00 4,00 76
3 28 1 3 25,00 2,00 13
4 24 1 4 26,00 2,00 12
a 25 0 2 23,00 1,00 1"
B 45 1 3 76,00 4,00 37
7 42 0 19 40,00 2,00 19
g 35 0 15 57,00 3,00 28
T3]\ vista de datos {VEmEaREE A4 B |

Figura 6.3. Vista de datos con los valores numéricos introducidos.

3. EXAMEN EXPLORATORIO
DE LOS DATOS

Antes de iniciar el analisis de datos propiamente dicho, conviene revisar la informa-
cién numérica contenida en la matriz, lo que constituiria una fase de preandlisis. La
primera tarea que se realizara es precisar la exactitud de los datos, puesto que habi-
tualmente se cometen errores en la grabacion de los mismos desde los cuestionarios o
fichas de codificacion al editor de datos de SPSS. Para la deteccidn de tales errores,
se pide al programa la distribucion de frecuencias de todas las variables en el mend
Archivo (Figura 6.4), de forma que en el archivo de resultados (con extension .spo)
se puede observar si existen valores andmalos. Por ejemplo, en la variable «defini-
cion del Periodismo» sélo se tendrian que encontrar los valores 1, 2, 3y 4; si la tabla
con las frecuencias mostrase un porcentaje para el valor 5, seria un error en la graba-
cién. Entonces se localiza en el cuestionario el caso al que corresponde el valor 5
para esta variable y se corrige en el editor de datos.

Otra posible manipulacion previa de los datos consiste en la recodificacion de
los mismos para agrupar los valores en intervalos (por ejemplo, la edad, las ho-
ras de consumo de medios o los ingresos). Para ello se utilizara en el mend Trans-
formar el comando RecoDIFICAR (bien en las mismas variables, bien en distintas
variables).
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3.1. EIl tratamiento de la no respuesta: casos con valores
perdidos y variables con casos perdidos

Cuando las variables tienen valores perdidos (missing values), se puede deber a la
falta de respuestas a algunas preguntas de los cuestionarios (SPSS las identifica como
valores perdidos del sistema) o pueden coincidir con las categorias «no sabe/no con-
testa» 0 «no procede» (en el caso del analisis de contenido). Si esta falta de informa-
cion se refiere a pocos casos, no resultara relevante; pero si no es asi, se debera tomar
una decision para garantizar la fiabilidad y validez del analisis. En este sentido, hay
que distinguir dos supuestos: la existencia de casos (unidades de andlisis) con mu-
chos valores perdidos y falta de datos para determinadas variables.

En el primer presupuesto, se trata de detectar en qué variables no hay informacion
para cada una de las unidades de analisis. Para obtener esta informacién habré que
rotar la matriz de datos utilizando el comando TRANSPONER del mend Datos. SPSS
genera un nuevo archivo de datos en el que las antiguas variables se sitdan en las filas
y los casos en las columnas. Entonces se pedira la distribucion de frecuencias para las
variables. Se sabré a cuéntas variables no ha contestado cada individuo (caso).

La depuracion de los individuos (casos) que presenten valores perdidos para cada
una de las variables es importante cuando nos enfrentamos al analisis bivariable o
multivariable, puesto que para cada variable que relacionemos se tendran tamafios
muestrales diferentes. Para resolver esta situacién, se puede optar entre dos procedi-
mientos:

a) Eliminar los casos que tengan valores perdidos en alguna de las variables.
A este método se le denomina eliminacién por lista (Listwise).

b) Eliminar los casos que tengan algun valor perdido sélo en las variables que
se van a relacionar. Se le llama entonces eliminacion por pareja (Pairwise).

En ambos casos se seleccionard en el mend Analizar el comando ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS-EXPLORAR. En la ventana resultante, se abrira la pestafia opciones y en-
tonces se marcara el tipo de exclusion que se desea.

El segundo supuesto de falta de informacion se refiere al tratamiento de variables
con casos perdidos. Su resolucion se puede abordar de dos maneras: manteniendo los
valores perdidos o empleando algun procedimiento de imputacién®. La imputacion
consiste en asignar un valor a los casos que no lo tienen, y para realizarlo se pueden
utilizar tres métodos:

a) Aleatoriamente, es decir, asumiendo que el origen de los casos perdidos se ha
producido al azar y que no hay diferencias entre los que no contestan y los
gue si lo han hecho.

> No hay que confundir la imputacién con la ponderacién, dado que esta segunda operacion se
realiza cuando se quiere aumentar la representatividad de la muestra cuando hay muchos individuos
que no contestaron al cuestionario (Sanchez Carrién, 1996: 207).
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b) La imputacién de la media de subclases. Se le concede al caso perdido como
valor la media que tiene el subgrupo al que pertenece en esa variable. Para ello
habra que clasificar a los individuos (casos) en subgrupos con caracteristicas
homogéneas: por sexo, por nivel de ingresos, consumo de television, etc. En el
menu Transformar se activard el comando REEMPLAZAR VALORES PERDIDOS.

¢) El método del fichero caliente (Hotdesk), por el cual a cada caso perdido se le
asigna el valor del dltimo caso semejante a él. Esta técnica no se puede reali-
zar con SPSS.

3.2. EIl analisis exploratorio de los datos (EDA)

Ademas de resolver los posibles problemas que pueda tener la existencia de la no
respuesta parcial, el preanalisis se puede mejorar con el denominado examen explo-
ratorio de los datos®. Su objetivo es hallar los casos extremos (es decir, aquellos va-
lores que se alejan mucho de los demds) y la existencia de variables que no se ajusten
a los supuestos establecidos para la comprobacidn de hipotesis. A partir de esta infor-
macién, el investigador podra determinar si necesita transformar de alguna manera
las variables. El andlisis exploratorio se puede realizar para todas o solo para ciertas
variables sobre las que se tiene dudas.

Para realizar este tipo de analisis se utiliza el comando ESTADISTICOS DESCRIPTI-
VOS-EXPLORAR del men( Analizar (Figura 6.4). En la ventana resultante, se seleccio-
naran las variables dependientes (aquellas de las que se quiere comprobar su distribu-
cién), y si se considera oportuno saber si hay diferencias por grupos (sexo, edad, etc.),
se seleccionarian estos factores. Con esta operacién, el programa SPSS calcula la
media truncada, por la cual se obtiene la media eliminando el 5 por 100 de los casos

_aicion Wer Datoz  Transformar | gnalizar Graficos  Utlidades  Ventana 2
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Figura 6.4. Menu de analisis de SPSS.

® Una explicacion detallada de este enfoque se encuentra en Sanchez Carrién (1999: 281-302).
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Figura 6.5. Grafico del tronco y las hojas.

extremos, de modo que se calcula la media de los individuos que se encuentran en el
intervalo central. La alternativa a la desviacién tipica en el analisis exploratorio de
datos sera el recorrido intercuartiles. Ademas, este comando produce dos gréficos [el
tronco y las hojas (Figura 6.5) y la caja (Figura 6.6)] que sirven para visionar la ten-
dencia central, la dispersién y la existencia de casos extremos. Para la variable «nivel
de importancia dada a la formacidn universitaria para ser un buen periodista» se ha
procedido a realizar el anélisis exploratorio (Tabla 6.2).
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Figura 6.6. Grafico de la caja.
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Tabla 6.2. Estadisticos del analisis exploratorio

Estadistico| Error tip.
Formacion Media 2,78 0,079
universitaria
Intervalo de confianza para la media| Limite inferior 2,62
al 95%
Limite superior 2,94
Media recortada al 5% 2,81
Mediana 3,00
Varianza 0,792
Desv. tip. 0,890
Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Amplitud intercuartil 1.00
Asimetria -0,167 0,215
Curtosis 0,796 0,427

La segunda utilidad del analisis exploratorio radica en la posibilidad de compro-
bar si se est4 trabajando con distribuciones normalizadas o no. Tal comprobacién es
importante para determinar si se realizardn pruebas paramétricas o no paramétricas
en los anélisis bivariables (véase Apartado 5). En esta ocasion, el investigador trata
de dar respuesta a las dos siguientes cuestiones:

a) ¢Los datos provienen de una poblacion con distribucidn normal? Para com-
probarlo, se pide a SPSS que compare los valores observados en una variable
con los esperados, si la distribucién fuera normal, a través del comando Ex-
PLORAR GRAFICOS Y seleccionar pruebas de normalidad. En el ejemplo ante-
rior, las pruebas de normalidad reflejan que la muestra se extrajo de una po-
blacién normal (Tabla 6.3).

Tabla 6.3. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Formacion
universitaria 0,212 127| 0,000 0,868 127 | 0,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors.
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Tabla 6.4. Prueba de homogeneidad de la varianza

Estadistico de| gl 1 gl 2| Sig.
Levene
Formacion Basandose en la media 1,360 1 1250,246
universitaria

Basandose en la mediana. 1,167 1 12510,282
Baséandose en la mediana y 1,167 1 124,995 10,282

con gl corregido

Basandose en la media
recortada 1,220 1 125 (0,272

b) ¢Hay igualdad en las varianzas (homoscedasticidad)? Se quiere descartar si
se presenta variacion entre grupos. Se recurre al comando EXPLORAR, pero en
esta ocasion habra que especificar un factor para observar las diferencias en-
tre grupos: se ha elegido el sexo para comprobar si los grupos eran homoge-
neos. Los resultados muestran que las varianzas no son iguales al alejarse el
valor del contraste de Levene de 0 (Tabla 6.4).

4. ANALISIS UNIVARIABLES

Como se ha indicado en el capitulo correspondiente, los analisis estadisticos se agru-
pan en dos grandes ambitos: la estadistica descriptiva y la inferencial. En este aparta-
do se abordara el primer tipo, es decir, el analisis de las variables considerandolas de
manera individual. El objetivo que el investigador pretende alcanzar al realizar estas
operaciones es triple: reducir grandes cantidades de datos, que después se clasifican
segun algun criterio y/o se ordenan. No todas las variables se pueden someter al mis-
mo tipo de analisis descriptivo. Su nivel de medicion —nominal, ordinal, de intervalo
o de raz6n— determina los estadisticos que se obtendran y, en consecuencia, los re-
sultados y la interpretacion de los mismos. Por ello, es especialmente relevante rea-
lizar una operacionalizacién adecuada de las variables.

4.1. Variables nominales: frecuencias, porcentajes
y su representacion grafica

Con las variables nominales Unicamente se pueden clasificar los fendmenos que esta-
mos investigando en categorias, dado que este nivel no permite la realizacién de ope-
raciones matematicas. Por tanto, con las variables nominales (también Ilamadas cua-
litativas) se cuentan los casos que caen en cada una de las categorias o valores que
se hayan establecido, obteniendo distribuciones de frecuencias y porcentajes. En SPSS
(Figura 6.4) se seleccionara el menu Analizar y alli el comando DESCRIPTIVOS-FRE-
CUENCIAS. Siguiendo el ejemplo de la variable «definicion del Periodismo», al ejecu-
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tar el comando se abre una ventana en la que en el recuadro de la izquierda se encuen-
tran todas las variables de la matriz de datos, con el cursor se marcan aquellas de las
que se quieren obtener las frecuencias y porcentajes y se pasaran por medio de la
flecha al recuadro de la derecha. Entonces, se pulsara aceptar y automaticamente el
programa generara una tabla (Tabla 6.5) en la que se presenta la siguiente informa-
cion: a) las frecuencias y porcentajes para todos los casos, incluidos los perdidos si se
han mantenido como tales; b) el porcentaje valido, es decir, aquel calculado elimi-
nando los valores perdidos, y c) el porcentaje acumulado, que en las variables nomi-
nales no permite ninguna interpretacion.

Tabla 6.5. Tabla de resultados (frecuencias, porcentajes y moda)

Definicién del periodismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Profesion liberal 36 27,3 27,7 27,7
Arte 3 2,3 2,3 30,0
Oficio 48 36,4 36,9 66,9
Actividad intelectual 43 32,6 33,1 100,0
Total 130 98,5 100,0
Perdidos 9 2 15
Total 132 100,0

Estadisticos

N | Validos 130
Perdidos 2
Moda 3

Si se vuelve al comando ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS-FRECUENCIAS, en la parte in-
ferior de la ventana, se puede marcar una pestafia denominada ESTADISTICOS. Al se-
leccionarla, aparecen los estadisticos que aportan mas informacion sobre la variable.
En el caso de las nominales, s6lo se puede obtener la moda (o categoria mas presen-
te). En el ejemplo anterior, su valor es 3. Por dltimo, si se desea conseguir la repre-
sentacion gréafica de las distribuciones de frecuencias y porcentajes, se pedira al pro-
grama que cree un diagrama de barras, seleccionando el menu Gréficos y el comando
BARRAS (Figuras 6.7 y 6.8).

4.2. Variables ordinales: frecuencias, porcentajes
y mediana

Las variables ordinales permiten ordenar los casos de mayor a menor. Se tomard como
ejemplo la pregunta del cuestionario que estamos tomando como referencia: «EI pres-
tigio social de las siguientes profesiones, ¢es mayor, igual o menor que el del perio-
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Tabla 6.6. Distribucion de frecuencias y estadisticos para variables ordinales

Economista
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Mayor 79 59,8 60,3 60,3
36 27,3 27,5 87,8
Igual
16 12,1 12,2 100,0
Menor
131 99,2 100,0
Total
Perdidos 9 1 0,8
Total 132 100,0
Estadisticos
N Vélidos 131
1
Perdidos
Mediana 1,00

dista?» 7. Lo primero que se puede hacer con este nivel de medicion es obtener fre-
cuencias y porcentajes de igual manera que se hacia con las variables nominales, pero
ahora con la diferencia de que si sera significativa la columna del porcentaje acumu-
lado (Tabla 6.5). Entre los estadisticos que es pertinente conseguir se encuentra, ade-
mas de la moda, la mediana (el caso que ocupa el valor central).

4.3. Variables de intervalo y de razon: media, rangos,
percentiles y desviacion tipica

Las variables de intervalo y de razon, aunque diferentes, permiten el mismo tipo de
analisis matematico. Ademas de las operaciones previas, estos niveles de medicion
amplian los estadisticos de tendencia central y dispersion que se pueden obtener: la
media, la desviacion tipica, el recorrido, el coeficiente de variaciéon y la varianza.
Para ilustrar los anélisis posibles en el nivel de intervalo, se tomard como modelo la
variable edad. De manera semejante a como se ha procedido anteriormente, se le pide
al programa que calcule las frecuencias y porcentajes a través del comando ESTADIS-
TICOS DESCRIPTIVOS-FRECUENCIAS. Pero ahora el estadistico mas apropiado sera la media,
aunque también se podra trabajar con percentiles (Tabla 6.6).

7 Como esta pregunta engloba diez variables, se tomaran sélo los datos sobre la profesion de eco-
nomista y su comparacion con el periodismo.
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Tabla 6.7. Distribucién de frecuencias y estadisticos en variables de intervalo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 20 2 0,4 0,4 0,4
21 6 1,1 1,1 1,5
22 17 3,2 3,2 4,7
23 21 3,9 4,0 8,7
24 27 5,0 51 13,9
25 33 6,1 6,3 20,1
26 30 5,6 57 25,8
27 33 6,1 6,3 32,1
28 31 5,8 5,9 38,0
29 25 4,6 4,7 42,7
30 36 6,7 6,8 49,5
31 19 3,5 3,6 53,1
32 24 4,5 4,6 57,7
33 13 2,4 2,5 60,2
34 19 3,5 3,6 63,8
35 21 3,9 4,0 67,7
36 18 3,3 3,4 71,2
37 14 2,6 2,7 73,8
38 9 1,7 1,7 75,5
39 19 3,5 3,6 79,1
40 12 2,2 2,3 81,4
41 5 0,9 0,9 82,4
42 10 1,9 1,9 84,3
43 6 11 11 85,4
44 19 3,5 3,6 89,0
45 10 1,9 1,9 90,9
46 11 2,0 2,1 93,0
47 5 0,9 0,9 93,9
48 1 0,2 0,2 94,1
49 4 0,7 0,8 94,9
50 8 1,5 1,5 96,4
Estadisticos
Media 32,88
Desv. tip. 8,376
Varianza 70,150
Rango 41
Percentiles 25 26,00
50 31,00
75 38,00
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Figura 6.9. Histograma.

A veces, las medidas de tendencia central son engafiosas, pues se pueden perder
detalles sobre el fendmeno que se esta estudiando, por ejemplo, cémo se diferencian o
desvian unos casos de otros. El primero de los estadisticos que permite comprobar la
variabilidad entre unas unidades de analisis y otras es el rango (Tabla 6.6), que mide la
diferencia entre el valor méas pequefio y el més grande de la variable: 41 afios en este
caso. La desviacion tipica nos ofrece informacion sobre la heterogeneidad de los indi-
viduos, de modo que cuando su valor se acerque a 0, la igualdad del grupo para esa
caracteristica serd maxima. Por ultimo, la varianza se define como el cuadrado de la
desviacidn tipica, por lo que se puede emplear uno u otro, pero la varianza es una me-
dida importante sobre todo para expresar la variacion explicada de una variable depen-
diente por la independiente en los analisis bivariables y multivariables.

La representacion gréfica de las variables de intervalo y de razén es el histograma
(Figura 6.9).

5. ANALISIS BIVARIABLES

A menudo, en la investigacion lo que interesa es conocer como se relacionan unas
variables con otras, bien para describir como se presentan juntas dos o mas caracte-
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risticas de un fendmeno, bien para explicar sus posibles relaciones de causalidad.
Antes de iniciar la explicacion de las técnicas estadisticas utilizadas en este tipo de
analisis conviene recuperar algunas ideas basicas del analisis que emplea méas de una
variable. En primer lugar, es importante sefialar la distincion entre variable depen-
diente e independiente para el posterior andlisis estadistico, porque si bien en el pri-
mer caso no sera necesaria la separacion entre ambas, en el segundo habra que preci-
sar la naturaleza de cada una. Lo mas habitual es situar la variable que se quiere
explicar (dependiente) en las filas, mientras que en las columnas aparece la variable
independiente (la que es causa).

En segundo lugar, es preciso considerar las diferencias entre las técnicas paramé-
tricas y no paramétricas. Las primeras requieren variables de intervalo y razén y sus
resultados son generalizables al conjunto de la poblacion, puesto que asumen la dis-
tribucion normal de los datos. Los test no paramétricos se emplean cuando las varia-
bles son nominales y ordinales; por ello, no garantizan la generalizacion de los resul-
tados ni admiten la distribuciéon normal de los datos. En SPSS, los contrastes no
paramétricos se generan en el comando PRUEBAS NO PARAMETRICAS del mend Analizar.

Por ultimo, la relacién entre variables se ha de corroborar a través de los coefi-
cientes de asociacion, cuya funcion es sefialar si la relacion es estadisticamente signi-
ficativa o se debe al azar. Su valor puede asumir dos rangos: de0alode-1la+1. La
interpretacion de los valores de los coeficientes (también Ilamados pruebas de con-
traste o test de hipdtesis) no es exacta, pero se puede considerar que mas de 0,70 seria
muy fuerte; entre 0,50 a 0,69, importante; entre 0,30 a 0,49, moderada; entre 0,10 a
0,29, baja, y menor de 0,10, despreciable.

5.1. Tablas de contingencia

Cuando se quieren cruzar dos variables, se procede a elaborar tablas de contingencia.
En el programa estadistico se elegird en el mend Analizar el comando ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS-TABLAS DE CONTINGENCIA. Entonces se abrird una ventana en la que se
especificard primero qué variable aparecerd en las filas (si se van a establecer rela-
ciones de causalidad sera la dependiente) y cudl en las columnas (independiente).
A continuacién, seleccionando la pestafia estadisticos, se marcara aquel mas adecua-
do al nivel de medicidon de las variables. En la pestafia casillas se especificara la di-
reccion en la que apareceran los porcentajes segun filas o columnas (o0 ambas), si bien
lo ideal es que, si se ha seguido la regla anterior, se pida los porcentajes solo para las
columnas. Con estos pasos se consigue una tabla similar a la Tabla 6.7, en la que se
han buscado diferencias por sexo en las respuestas a la pregunta sobre cuales son los
estudios més adecuados para dedicarse al Periodismo. Para comprobar si las diferen-
cias son estadisticamente significativas o se deben al azar, se solicitd la prueba del
x?% (chi-cuadrado), que nos indica la no significatividad en este caso.

Las tablas de contingencia también se utilizan para el cruce de variables del nivel
ordinal. La diferencia respecto al caso anterior radica en el tipo de prueba de contras-
te de hipdtesis que se le solicita al programa estadistico: gamma y correlacion de
Spearman (Tabla 6.8).
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Tabla 6.8. Tabla de contingencia para variables nominales y pruebas de contraste

Hombre Mujer

Estudios mas adecuados para CC. de la Informacion 16 45
dedicarse al periodismo

40,0% | 49,5%

Escuela profesional vinculada a
la universidad 6 13

15,0% | 14,3%

Escuela profesional vinculada a
una empresa 10 16

25,0% | 17,6%

Licenciatura con master en periodismo 3 13
7,5% | 14,3%

No son necesarios estudios 5 4
12,5% 4,4%
Total 40 91

100,0% | 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
x? de Pearson 5,017(a) 4 0,286
Razén de verosimilitud 4,858 4 0,302
Asociacion lineal por lineal 0,848 1 0,357
N de casos validos 131

Por Gltimo, el comando TABLAS DE CONTINGENCIA concede introducir una tercera
variable de control que permita descartar o confirmar explicaciones alternativas a la
asociacion entre variable dependiente e independiente. En la ventana que aparece
cuando se ejecuta el comando anterior habra que llevar la tercera variable al recuadro
llamado capa 1 de 1.

5.2. Comparacion de medias y proporciones

Cuando se desea relacionar una variable del nivel nominal u ordinal con otra de nivel
de intervalo o de razén, las tablas de contingencia se consideran poco precisas.
Se consigue obtener mas informacién si se realiza una comparacion de medias (prue-
ba T de Student). Lo que se pretende averiguar con este tipo de analisis es si dos
grupos muestran diferencias para una misma caracteristica. Lo primero que hay que
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Tabla 6.9. Tabla de contingencia para variables ordinales

Tabla de contingencia informar * Analizar e interpretar la realidad

Mucho Bastante Poco Nada
Informar | Primera 0 8 32 7
0,0% 20,5% 45,1% 43,8%
Segunda 1 11 19 6
50,0% 28,2% 26,8% 37,5%
Tercera 1 16 19 2
50,0% 41,0% 26,8% 12,5%
Cuarta 0 4 1 1
0,0% 10,3% 1,4% 6,3%
Total 2 39 71 16
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Medidas simétricas

Valor Error tip.
asint. (a) | T aproximada (b) Sig. aproximada

Ordinal por Gamma -0,353 0,107 -3,210 0,001
ordinal
Correlacion de -0,264 0,081 -3,083 0,003 (c)
Spearman
N de casos validos 129

tener en cuenta antes de proceder al analisis es si las muestras (grupos) que se estan
considerando son independientes o dependientes:

a) Las muestras son independientes cuando la seleccion de los sujetos que for-
man parte de cada grupo se ha realizado aleatoriamente. Se emplearan prue-
bas de contraste de hipGtesis paramétricas.

b) Las muestras son dependientes cuando los grupos se han elegido con algin
criterio. Por ejemplo, si se comparan las respuestas del mismo colectivo en
dos periodos de tiempo diferentes. Las pruebas de contraste seran del tipo no
parameétrico.

En el mend Analizar de SPSS se ejecutara el comando PRUEBA T PARA MUESTRAS
INDEPENDIENTES. En la ventana que se abre se definiran los grupos que se desean
comparar: en el ejemplo de la Tabla 6.9 se selecciond la variable sexo (variable de
agrupacion) para observar la diferencia de las medias en la variable «en qué grado los
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Tabla 6.10. Comparacién de medias para muestras independientes

Estadisticos de grupo

Sexo N Media | Desviacion tip. | Error tip. de la media
Analizar e interpretar Hombre 40 2,58 0,636 0,101
la realidad -
Mujer 91 3,11 2,208 0,231
Prueba de muestras independientes
Prueba Prueba T para la igualdad de medias
de Levene
para la
igualdad
de varianzas
F Sig. t gl Sig. Diferencia | Error tip. 95% intervalo
(bilateral) | de medias de la de confianza

diferencia | para la diferencia
Inferior | Superior
Analizar e | Se han 0,187 | 0,667 [ -1,502 129 0,136 -0,53 0,356 | -1,240 0,170

interpretar | asumido

la realidad | varianzas

iguales

No se han -2,119| 117,514 0,036 -0,53 0,252 | -1,035 | -0,035

asumido

varianzas

iguales

periodistas analizan e interpretan la realidad». El resultado es una tabla en la que se
sefialan las medias para hombres y mujeres con su desviacion tipica.

Para muestras dependientes, se ejecutard el comando COMPARAR MEDIAS-PRUEBA T
PARA MUESTRAS RELACIONADAS. Tanto en el caso de muestras independientes como
dependientes en opciones se tendra que sefialar el nivel de confianza con el que se
trabaja (el programa estadistico tiene predeterminado el 95 por 100) y qué hacer con
los valores perdidos.

Ademas de las medias, puede ser necesario comparar proporciones (porcentajes).
Si la variable nominal puede adquirir mas de dos valores, se ejecutara en el menu
Analizar el comando PRUEBAS NO PARAMETRICAS-CHI CUADRADO. Se obtendra una ta-
bla, como la Tabla 6.10, con el valor de la prueba de contraste y su significacion.

Para las variables nominales dicotomicas (adquieren dos valores), el comando
seleccionado serd PRUEBAS NO PARAMETRICAS-BINOMIAL (Tabla 6.11).

5.3. Analisis de varianza

El analisis de varianza es una técnica bivariable que amplia la prueba T de Student
cuando el investigador quiere comparar las medias de mas de dos grupos. Por tanto,
considera la influencia de una o mas variables independientes (nominales u ordina-
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Tabla 6.11. Comparacién de proporciones

Definicion del periodismo

N observado N esperado Residual

Profesién liberal 36 32,5 3,5

Arte 3 32,5 -29,5

Oficio 48 32,5 15,5

Actividad intelectual 43 32,5 10,5
Total 130

Estadisticos de contraste

Definicion del periodismo

Chi-cuadrado 37,938
gl 3

Sig. asintot. 0,000

Tabla 6.12. Prueba binomial

¢Los periodistas son lideres de opiniéon?

N observado N esperado Residual
No 29 65,5 -36,5
Si 102 65,5 36,5
Total 131

Estadisticos de contraste

;Los periodistas son lideres de opinion?
Chi-cuadrado (a) 40,679
gl 1
Sig. asintot. 0,000

les) en una o mas variables dependientes (de intervalo o razon). El analisis de varian-
za se emplea sobre todo en la investigacién experimental, puesto que permite medir
las relaciones de causalidad después de haber sometido a las variables métricas (inde-
pendientes) a algln tipo de manipulacion. No obstante, en ocasiones también se utili-
za en los disefios correlacionales. Los dos estadisticos de contraste de hipotesis a los
que se recurre son la T de Student (para dos grupos) o la F de Fisher cuando se crean
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Tabla 6.13. Analisis de varianza (ANOVA)

ANOVA
Partido politico votado
Suma de cuadrados o] Media cuadratica F Sig.
Intergrupos 181,278 8 22,660 3,149 0,002
Intragrupos 2.871,190 | 399 7,196
Total 3.052,468 | 407

mas de dos grupos de tratamiento. El analisis de varianza presenta dos técnicas segln
se consideren una 0 mas variables independientes (denominadas factores).

El andlisis de varianza de un factor se conoce también como ANOVA. En SPSS,
se ejecutara en el menu Analizar el comando COMPARAR MEDIAS-ANOVA DE UN FAC-
TOR. En la ventana correspondiente se seleccionara la variable dependiente (en nues-
tro caso, partido politico votado) y como factor la ideologia politica. En la Tabla 6.12
se observa el resultado de la prueba de contraste F de Fisher.

5.4. Analisis de regresion simple

Con esta técnica se pretende averiguar la relacién de dependencia de una variable
independiente (métrica 0 no métrica) respecto a una variable dependiente (métrica).
Lo distintivo de este anélisis respecto al de la varianza radica en que en esta ocasion
se puede predecir el valor de la variable dependiente a partir de los valores de la
independiente. La relacion se mide con el coeficiente de correlacién R de Pearson,
que expresa la covariacion de las dos variables. La significatividad del coeficiente se
comprueba con el estadistico t, mientras que la significatividad de la correlacion con
el estadistico F. En SPSS, se ejecutara el comando CORRELACIONES BIVARIADAS (menU
Analizar). En la ventana se seleccionaran las variables que se quieren relacionar, los

Tabla 6.14. Analisis de regresion

Correlaciones

Hijos Edad
Hijos Correlacion de Pearson 1| -0,657
Sig. (bilateral) 0 0,000
N 526 515
Edad Correlaciéon de Pearson | —0,657 1
Sig. (bilateral) 0,000 0
N 515 527

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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coeficientes de correlacidon (R de Pearson para variables métricas, 7-b de Kendall
0 p de Spearman para las no métricas), la direccion de la asociacion (si se desconoce,
se marcara bilateral) y los niveles de significacion. En opciones, se pueden seleccio-
nar los estadisticos y la exclusion de los valores perdidos.

AUTOEVALUACION

1. A partir de un cuestionario, construya una matriz en el editor de datos aten-
diendo especialmente a la definicion correcta de los siguientes aspectos:

a) Los valores de las variables.
b) Su nivel de medicién.
c) La distincion entre variable y pregunta.

2. Tomando como base algun archivo de datos®, el alumno realizara la reco-
dificacién de una variable (edad, por ejemplo) para agrupar sus valores en
rangos.

3. A partir de algun archivo de datos, realice los siguientes analisis univariables:

a) Frecuencias, porcentajes y graficos de variables nominales.

b) Mediana de variables ordinales.

¢) Medias, rangos, percentiles y desviacion tipica de variables de intervalo
y razon.

4. A partir de algun archivo de datos, realice los siguientes analisis bivariables:

a) Tabla de contingencia para variables nominales y ordinales.
b) Comparacion de medias y proporciones.

¢) Analisis de varianza.

d) Andlisis de regresion simple.

5. Por dltimo, realice las pruebas de significatividad estadistica que correspon-
den a cada uno de los analisis del ejercicio cuatro.

8 En el programa estadistico, en el menu abrir, se encuentra una carpeta llamada SPSS en la que se
pueden recuperar archivos de datos con los que realizar estos ejercicios.
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CAPITULO

La encuesta.
Observacion extensiva
de Ia realidad social

Autora: M.® Lourdes Vinuesa

la observacién directa de la realidad social por medio de entrevistas, encues-

tas, cuestionarios y observacion participante.Y por otro lado, la observacion y
el analisis de documentos diversos: documentos escritos (entre los que se encuentran
libros, publicaciones diarias y periddicas, series estadisticas, etc.) y materiales audio-
visuales (Duverger, 1962).

Las encuestas son una de las técnicas posibles para la recogida de informacion en
los estudios de Comunicacion. Constituyen una de las técnicas de investigacién mas
conocidas y empleadas. Consiste en plantear preguntas a una poblacion y recoger las
respuestas. Aparentemente, la cuestion no se presenta particularmente complicada:
preguntar y acumular las respuestas, eso es todo. Sin embargo, es una técnica no
exenta de complejidad.

La encuesta es un procedimiento estadistico que permite captar la opinién de una
sociedad o de un grupo social para determinar el sentido y la intensidad de las
corrientes de opinidn mayoritarias. Captan tanto situaciones y hechos como opinio-
nes, y este doble aspecto no debe perderse de vista.

La medicidn de aspectos que guardan relacion con la situacion cultural del pais,
los estados o corrientes de opinion y la opinion publica es, en palabras de Candido
Monzén (1987: 164), el principal motivo por el cual consideramos que esta técnica
de investigacion debe formar parte de la formacion que reciben los futuros profesio-
nales de la Comunicacidn. Las series amplias de datos de opinion de los que dispone-
mos nos permiten seguir las pistas de los cambios en el conocimiento, las actitudes,
las conductas y los valores sociales y relacionarlos con indicadores de orden, inclu-
yendo medidas de contenido de los medios de comunicacion. Datos que consisten

I a investigacion puede hacerse siguiendo dos métodos diferentes. Por un lado,

177
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principalmente en lo que las personas dicen a un encuestador y no tanto en el modo
en que se comportan o en lo que producen, dos componentes muy importantes de la
cultura (Jensen y Jankowski, 1993: 134-235).

Aunque las encuestas se basan en teorias y procedimientos suficientemente pro-
bados, las dificultades de llevarlas a cabo requieren mantenerse alerta frente a los
posibles problemas de fiabilidad y validez.

1. ORIGENES DE LAS ENCUESTAS DE OPINION

El interés por conocer las opiniones de la gente ha preocupado desde antiguo, espe-
cialmente en las esferas del poder, que han buscado ser informados sobre los estados
de animo de la poblacién. Valga como ejemplo la contratacidn por parte de los gober-
nantes en Grecia y Roma de personas! para que se mezclaran con la ciudadania con el
fin de pulsar su opinién. Una vez obtenida la informacion, ésta debia ser remitida a
aquellos que les habian contratado. Estos personajes pueden ser considerados como
los precursores de nuestros modernos encuestadores.

Stoetzel y Girard (1973) nos trasladan a los origenes de las encuestas de opinion.
Su recorrido empieza por aquellos personajes (ya de ficcion, ya del mundo real) que
en algin momento han actuado al servicio de poderosos recabando informacién al
estilo de los modernos entrevistadores, aungque hayan utilizado otros procedimientos.
Llama la atencion cdmo algunas de esas actuaciones son puestas en practica por re-
gentes de nuestro siglo, como el caso de Mohamed VI, rey de Marruecos, que sale a
la calle de incognito para conocer la opinion de la poblacién?.

Pero al margen de los ejemplos que nos muestran lo importante que es para los
gobernantes conocer los estados de opinién, los origenes de las encuestas tal y como
actualmente las conocemos los encontramos en el siglo xix en algunas revistas esta-
dounidenses. Con ocasidn de las elecciones presidenciales de 18253, dos revistas nor-
teamericanas (Harriby Pennsylvanian y Raleigh Star) utilizaron sus paginas para rea-
lizar una especie de encuesta sobre intencion de voto entre sus lectores. Los resultados
fueron publicados en dichas revistas. En 1916, fue la revista Literary Digest quien
volvié a utilizar este método.

El afio 1936 marca el principio de un nuevo sistema de prediccion, puesto
que el sistema empleado hasta entonces obtiene un estrepitoso fracaso. En esa fe-
cha, con ocasion de la primera reeleccién del presidente Roosevelt, los observado-
res coincidian en que el fracaso del presidente era sumamente probable. Asi, la
revista Literary Digest publicaba, como de costumbre, los resultados de una vota-

1 Monzo6n utiliza el término «delatores» para referirse a estos personajes.

2 Esta actuacion del rey Mohamed VI puede ser equiparada con la del califa Harin-al-Rashid de
Las mil y una noches, que Stoetzel y Girard mencionan en su libro como ejemplo de antecedente remoto
de lo que hoy conocemos como encuestas de opinién, ya que solia salir disfrazado de su palacio para
recorrer los zocos de Bagdad e informarse del animo de su pueblo.

3 Presidente saliente, Monroe; presidente entrante, John Q. Adams.
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cion particular después de haber examinado las respuestas de 2.400.000 personas y
anunciaba su derrota®.

Aquel desastre nos permite situar el momento clave de la aparicién de las encues-
tas cientificas de opinidn en 1936 y en Estados Unidos, aunque este surgimiento se
debe a una serie de hechos que se van gestando y desarrollando desde finales del
siglo xi°.

Entre los trabajos que se venian sucediendo desde el siglo xix, hay uno que fue
especialmente relevante para la aparicion de las encuestas tal y como las entendemos
en la actualidad: los estudios de mercado. Estos eran utilizados por empresas que
habian empezado a plantearse la necesidad de entrar en contacto con los futuros con-
sumidores de los productos antes de comercializarlos. Para ello, utilizaban cuestiona-
rios, entrevistas y muestras seleccionadas y empezaron a ser considerados como ver-
daderas encuestas sobre costumbres, preferencias y juicios en materia de consumo
(Stoetzel y Girard, 1973).

El papel preponderante que representan los estudios de mercado en el origen de
las encuestas de opinion lo testifica el primer estudio electoral que se llevé a cabo a
través de encuestas antes de unas elecciones, que utilizé los servicios de mercado
para su realizacién. Archibald Crossley, EImo Roper y George Gallup © fueron los
artifices de este paso al aplicar sus conocimientos de estudio de mercados a una in-
vestigacion sobre intencion de voto en 1936. El resultado fue que, entrevistando a
4.000-5.000 personas, se ajustaron notablemente al sentido de voto emitido en la elec-
cion, pues los valores que habian hallado se correspondieron con la proporcion de
votos obtenida por Roosevelt (Stoetzel y Girard, 1973).

A partir de ese momento, se va a producir el desarrollo de esa técnica no sélo en
Estados Unidos, sino también en otros paises. En Estados Unidos, el camino no fue
facil. Las universidades, especialmente las de Princeton” y Denver8, empezaron a
poner en préctica estos métodos y a publicar sus resultados en una revista trimestral
cientifica. The Public Opinion Quaterly aparece en 1937. Publica resultados de en-
cuestas realizadas en Estados Unidos y en el extranjero. También articulos sobre dis-
tintos aspectos tedricos y metodolégicos.

Los periddicos prestaron pronto sus columnas a los resultados de las encuestas e
incluso algunos empezaron a realizar las suyas propias, a pesar de que en los comien-
zos la mayoria de ellos se habian mostrado bastante reticentes con esta nueva técnica.
Una excepcion significativa fue el Washington Post.

4 Citado en Stoetzel y Girard (1973).

5 Tienen, en este sentido, particular importancia los trabajos del estadistico noruego Kiaer (siglo xix)
y los estudios de algunos psicologos y socidlogos estadounidenses de principios del siglo xx, que se ex-
tienden a Europa después de la Primera Guerra Mundial.

& Gallup es para muchos sinénimo de encuestas de opinién. Fundé su organizacion en 1935, el
Instituto Estadounidense de Opinion Publica, llamado también Gallup Poll (Encuestas Gallup).

7 En 1940, se fundd en Princeton la Oficina de Investigacion de la Opinion Pdblica, cuyo director,
H. Cantril, publica en 1944 un trabajo sobre las investigaciones de su equipo: Gauging Public Opinion.
En esta universidad tiene su sede Gallup.

8 En 1941, se inauguro el Centro Nacional de Investigaciones de la Opinion de la Universidad de Denver.
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Los politicos quedaron impresionados por los aciertos de esta técnica e incluso
algunos trataron de presionar para que se prohibieran®. Comienza entonces una polé-
mica que llega hasta nuestros dias (prohibicion, no prohibicién) centrada en una rela-
cién de amor-odio entre las encuestas y los politicos.

Con respecto al continente europeo, el primer pais donde se organiza la investiga-
cion cientifica de la opinion publica fue Inglaterra al ponerse en marcha, en 1938, el
Instituto Britanico de la Opinion Publica'® de la mano de un enviado de Gallup. El
segundo fue Francia, con la creacién del Instituto Francés de la Opinion Publicall.
Australia y Canada disponen de institutos analogos desde 1941. Y un poco maés tarde,
se crearon también en los paises escandinavos, Italia, Alemania, Grecia, Yugoslavia,
etcétera. En Espafia tendremos que esperar a los afios sesenta para poder contar con
una institucion de este tipo, momento en el que se crea el Instituto de la Opinion
Plblica, que en la actualidad se denomina Centro de Investigaciones Sociolégi-
cas (CIS).

2. ASPECTOS METODOLOGICOS
DE LAS ENCUESTAS

Garcia Ferrando define esta técnica de la siguiente manera: «Una encuesta es una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativos de un colectivo
mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando proce-
dimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantita-
tivas de una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion»
(Garcia Ferrando, 1987: 164).

Por su parte, Monzon sefiala que «las encuestas de opinién son un procedimiento
para conseguir informacidn (opiniones) de un grupo de sujetos (muestra) que preten-
de representar a un universo mayor (poblacion) dentro de unos margenes de error
controlados (probabilidad)» (Monzén Arribas, 1987: 164).

En ambas aproximaciones se destacan los aspectos fundamentales que intervienen
en esta técnica, asi como los procedimientos que éstos requieren o que los acompafan.

Los sondeos se sustentan en una serie de elementos y teorias perfectamente de-
mostradas y establecidas. Son los siguientes:

— El niimero de personas interrogadas. Su célculo se basa en la teoria de la
probabilidad y la ley de los grandes nimeros. Esta ultima sefiala: «Obteni-

° En el Congreso estadounidense se vieron tentativas para obtener la prohibicién si no de las encues-
tas, al menos de la publicacidn anticipada de sus resultados, porque, segiin mantenian ya algunos, falseaba
el juego normal de las elecciones. Ejemplo de ello fue la actuacion del senador Walter M. Pierce. En
Soetzel y Girard (1973).

10 Sus resultados se difundieron en el News Chronicle, absorbido en 1960 por el Daily Mail.

11 Este instituto cred un boletin de noticias para difundir sus hallazgos con el nombre de Sondages.
Después aparecerd SOFRES, destacada sociedad francesa de investigacion mediante encuestas.



CAPITULO 7 La encuesta. Observacion extensiva de la realidad social 181

dos de una muestra, extraida en proporcion adecuada, unos resultados, se
puede hacer la inferencia de que dichos resultados pueden ser extrapola-
dos al conjunto del universo objeto de estudio con unos margenes de error»
(Sierra Bravo, 1982).

— La determinacion de las personas consultadas se sustenta en la teoria de la
muestra, que sefiala cdmo se debe realizar la seleccion de esa parte del uni-
Verso que vamos a estudiar.

— La significacion de las respuestas se fundamenta en la teoria de la entrevista,
gue establece cdmo se disefian los cuestionarios y los tipos de entrevistas.

— La interpretacion de los resultados es posible gracias al desarrollo de dis-
tintas técnicas de anélisis y construccion de modelos. Dependiendo de los
intereses de las personas que han encargado la encuesta, se analizaran los
resultados de una forma u otra. Las respuestas se agrupan y cuantifican para,
posteriormente, examinar mediante técnicas analiticas estadisticas las rela-
ciones entre ellas (Cea d’Ancona, 1998: 240-241).

2.1. Tipos de errores

El grado de certeza que proporcionan los sondeos se traduce en términos de proba-
bilidad, ya que se trabaja con muestras que pretenden representar caracteres de la pobla-
cién de la que se han extraido. La precision en el célculo del error que se puede cometer
al trabajar con muestras viene garantizado por el método cientifico utilizado y por el
disefio de la investigacion (Vinuesa Tejero, 1997: 198). Como se observa, al hablar en
términos de probabilidad y de célculo de errores, estamos presuponiendo inexactitud.
Y es que, frente a lo que a veces se cree, las encuestas no son un método preciso, sino
que establecen unos resultados dentro de unos margenes de error conocidos.

En el desarrollo de cualquier encuesta, como recogen diferentes autores, pueden
coincidir distintos tipos de errores (Cea d’Ancona, 1998; Lavrakas, 1987; Bosch y
Torrente, 1993):

— Errores de muestreo. Se refieren a los que estan determinados por el tama-
fio de la muestra. Dependen de cémo se hayan seleccionado las unidades
muestrales y de cudl sea la heterogeneidad de la poblacién. Derivan, pues, de
la poblacién que se excluye de la muestra.

— Errores de cobertura. Tiene que ver con la base de la muestra, con la in-
clusion o no de todos los integrantes de la poblacion que quiere ser estu-
diada.

— Errores de no respuesta. Cuando algunos entrevistados no responden, bien
porque no se les ha podido localizar, bien por su negativa a participar o bien
por cualquier otra causa, se crea un desfase entre la muestra real y la obteni-
da. Este es el motivo por el cual en la legislacion electoral (articulo 69 de la
seccién octava) se menciona que cuando se publica una encuesta es necesario
especificar el nimero de personas que no han respondido a todas o a algunas
de las preguntas planteadas.
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— Errores de medicion. Son aquellos que son ajenos al muestreo, como los
derivados del disefio del cuestionario (preguntas mal formuladas, ordenacion
sesgada, planteamientos deficientes...). También se refieren a los sesgos in-
troducidos por el entrevistador en el desarrollo de la entrevista y los que son
atribuibles al entrevistado por la no veracidad de sus respuestas.

Debido a la multiplicidad de errores que se pueden cometer, el disefio de una
encuesta debe cuidarse desde su planteamiento inicial 2.

3. LA DETERMINACION DE LA MUESTRA

La ley de los grandes nimeros garantiza que los resultados que se han obtenido al
entrevistar solo a una parte de la poblacidn (muestra) se pueden extrapolar al univer-
so del que se han extraido dentro de unos limites de error y probabilidad que se pue-
den determinar estadisticamente (Sierra Bravo, 1982). Esto ocurrird siempre y cuan-
do se cumpla una serie de requisitos: que se esté analizando un fenémeno de masas,
que éste tenga una distribucion Normal y que el procedimiento de seleccion de los
componentes de la muestra sea aleatoria (Dader Garcia, 1992).

Rodriguez sostiene también «que la precision de los resultados y la posibilidad de
extrapolarlos al universo va a depender del tamafio de la muestra y de los procesos de
seleccién y estimacion que se apliquen» (Rodriguez, 1991: 114). Para conseguirlo,
habra que seguir una serie de pautas. El primer paso consistira en acotar el universo,
o0 lo que es lo mismo, decidir qué poblacidn constituye el objeto de estudio. Lo
primero, a la hora de realizar un sondeo, es decidir cual va ser el universo objeto de
investigacion. La importancia de este punto es clara: influira en el nivel de trabajo y
en los gastos del equipo investigador. Ademas, cuanto menor sea la poblacion que
investiguemos, tanto mas podremos profundizar y hacer disminuir los margenes de
error. Por ejemplo, si queremos estudiar los efectos de los programas violentos de la
television en los nifios espafioles, podriamos plantearnos considerar toda la poblacion
infantil espafiola como universo de nuestra investigacion. O también, si nuestros re-
cursos son mas limitados, restringir el universo a la poblacion infantil de la Comuni-
dad de Madrid.

Decidir a quién preguntar. La segunda fase consiste en determinar a cuantas
personas vamos a preguntar. El disefio de la muestra tiene, basicamente, dos fa-
ses: en la primera se decidira el «tamafio de la muestra» (nUmero de elementos que
deben componerla; por ejemplo, 2.500 personas), y en la segunda, se elegiran los
procedimientos para seleccionar a cada uno de los elementos que van a componer
la muestra.

Para determinar el volumen exacto de la muestra para que ésta represente adecua-
damente al universo objeto de investigacion es necesario tener en cuenta los elemen-

2 Nos referimos a las fases expuestas por Stoetzel y Girard y, por supuesto, a los elementos reco-
gidos en las definiciones de Garcia Ferrando y de Candido Monzén, citadas anteriormente.
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tos implicados en el calculo, elementos que conocemos al acudir a las formulas mate-
méticas disefiadas al efecto:

2

2
SRG g e SN e
e e"-(n=1+s°(p-q)

1) n=

Como se puede observar, existen dos férmulas. En la primera no es necesario
conocer el volumen exacto del universo para el calculo de la muestra. Es la formula
que se utiliza para trabajar con universos infinitos (mas de 100.000 unidades). Sin
embargo, para utilizar la segunda es necesario conocer ese dato. Este es, ademas, la
formula que se usa para trabajar con universos finitos (100.000 o menos de 100.000
unidades).

Los elementos implicados en dicho célculo, ademas del tipo de universo, son: el
error natural de la muestra, el nivel de confianza o coeficiente de probabilidad y los
valores de p y g. Profundizaremos en ellos a continuacion.

3.1. EIl error muestral
o error natural de la muestra (e)

Refleja la diferencia que existe entre los valores medios obtenidos en la muestra so-
bre un determinado rasgo y los valores del universo. Se representa con la letra e mi-
niscula acompafiada de los signos +/— 3. En otras palabras, se refiere a la diferencia
que existe entre los resultados obtenidos del analisis de la muestra y los resultados
que se hubieran recogido de haber estudiado el universo en su totalidad. Cuanto ma-
yor sea la muestra, menor serd el error, y viceversa. Aunque llega un momento en el
cual el aumento de la muestra no implica la disminucion del error en la misma pro-
porcidn, con lo cual no compensa seguir ampliandola“.

3.2. EIl nivel de confianza
o coeficiente de probabilidad (s)

Este elemento se refiere a las posibilidades que hay de acertar en las estimaciones, es
decir, la probabilidad de que éstas se acerquen a la realidad. Nos indica, pues, el
porcentaje de casos para los que es cierto el margen de error con el cual se trabaja. De
ahi que el error, si no va acompafado del nivel de confianza, no signifique nada. Este
elemento aparece representado en la formula con la letra s mindscula o con la letra

13 La necesidad de incluir los signos matematicos de + y — junto al error se debe al hecho de que esa
diferencia que refleja marca una oscilacion. De tal manera que si el error fijado es 2, los resultados
tendrén que presentarse indicando que pueden oscilar entre 2 puntos por abajo (-) y 2 puntos por arriba
(+): si obtenemos un 17 por 100, al extrapolar esos datos al universo, diremos que los resultados estaran
entre el 15 y el 19 por 100.

14 Esto se debe a la ley de los grandes nameros.
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griega sigma, y su representacién grafica es la curva de distribucion Normal o Cam-
pana de Gaus®. Los valores numéricos que se adjudican al nivel de confianza tienen
que ver con un concepto que se denomina «puntuacion tipica» (Sierra Bravo, 1982) y
que esta representado en la férmula, como ya hemos dicho, con una s minuscula. Para
la puntuacion de +2s, la probabilidad es del 68 por 100; para el valor £2s, la probabi-
lidad es del 95,5 por 100, y para el valor de £3s, la probabilidad es del 99,7 por 100.
El nivel de confianza mas habitual es el del 95,5 por 100 (2s). Este nivel no encarece
tanto la investigacién como trabajar con el del 99,7 por 100. El encarecimiento que
supone trabajar con el 99,7 por 100 se debe al hecho de que, al querer abarcar una
mayor area de la curva, se necesita una mayor muestra.

3.3. La varianza poblacional
o la proporcion del rasgo diferenciador (p/q)

Se identifica con las letras p y q, las cuales indican las caracteristicas del universo
objeto de la investigacion. Por ello, la suma de estos dos valores supone el 100 por
100 de las caracteristicas del universo. Cuando ponemos en marcha un estudio es
para saber qué proporcion de la muestra cumple un determinado rasgo. Al rasgo que
gueremos conocer lo llamamos p y a otros posibles les [lamamos g. Cuanta mayor
desigualdad existe entre p y g, mas homogéneas son las poblaciones; mientras que si
la desigualdad entre p y g es menor, mas heterogéneas seran las poblaciones.

El volumen de la muestra depende también de si se trata de un universo homogé-
neo o heterogéneo. A mayor homogeneidad, menor muestra; a mayor heterogenei-
dad, mayor muestra. Ahora bien, como habitualmente no se conoce la proporcion del
rasgo diferenciador, se parte del supuesto de que p y g tienen idéntico valor, 50/50,
optando por realizar los calculos para lo que se ha venido en llamar la «situacion mas
desfavorable», ya que al trabajar con los valores de p y g = 50 se necesita un tamafio
de muestra mayor. Pero, a la vez, esta situacion permite obtener garantias de no equi-
vocarse.

4. METODOS DE MUESTREO

Habitualmente, debido a factores econdmicos y materiales, no suele ser posible en-
trevistar a toda la poblacion objeto de estudio. Por ello, se selecciona a una parte de
dicha poblacion, lo que venimos denominando muestra, y que, como ya hemos men-
cionado, debe ser representativa de todo el universo. De ahi la necesidad de realizar

15 La campana de Gauss es el resultado de representar en un eje de coordenadas la distribucion de
todas las unidades que componen el universo. La representacion de esta distribucion siempre da mas o
menos la misma forma cuando se trata de un fenémeno normal y de masa. Al dividir la curva en dos partes
simétricas trazando un eje, se considera la distancia respecto de ese eje central, que se mide en unidades
sigmas y que recoge su valor de la puntuacion tipica. Asi, entre 1 punto por debajo y 1 punto por encima
se agrupa el 68,27 por 100 de los casos del fendmeno; entre 2 puntos por debajo y 2 puntos por encima se
agrupa el 95,45 por 100, y entre 3 puntos por debajo y 3 puntos por encima, el 99,7 por 100.
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los calculos matematicos reflejados en los parrafos anteriores. Una vez determinado
el tamafio de la muestra, ¢cémo seleccionamos a las personas concretas que van a ser
entrevistadas para que éstas representen bien a la poblacién que queremos estudiar?
La clave a este interrogante es que la seleccion se realice de forma aleatoria. En
otras palabras, que todos los componentes del universo o poblacion tengan a priori
las mismas posibilidades de formar parte de la muestra. Para que se dé la aleatorie-
dad, los componentes deben ser elegidos por azar probabilistico; de no ser asi, habla-
riamos de azar no probabilistico.

Antes de pasar a conocer los diferentes métodos o procedimientos de azar, es
conveniente que nos detengamos en un elemento que se conoce como base de la
muestra o marco. Esta base es el soporte donde se encuentran recogidos los inte-
grantes del universo (listados, registros, censos, mapas...) y es importante tenerla en
cuenta porque se necesita acudir a ella para proceder a la seleccion de los componen-
tes de la muestra. Aunque también es cierto que en muchas ocasiones puede ser un
soporte incompleto al no recoger realmente a todos los miembros de ese universo. En
ese caso, introduciriamos un sesgo en nuestro estudio al no existir correspondencia
real entre el universo estudiado y el universo al cual extrapolariamos los resultados.
También hay que decir que para determinadas investigaciones no siempre contamos
con estos listados o base de la muestra. Asi ocurre, por ejemplo, con la poblacion
drogadicta, poblacién homosexual, inmigrantes no censados.

A continuacion expondremos los distintos tipos de muestreo.

4.1. Azar probabilista, azar riguroso o azar aleatorio®

Como sefiala Duverger, «este tipo de sorteo es riguroso, pero mas dificil de aplicar»
(1996: 199). Esto ocurre no s6lo porque suponga siempre un gran desembolso econé-
mico o un gran despliegue de recursos humanos, sino porque es mucho méas coémodo
y rapido no seguir ningun procedimiento para la extraccion de los componentes de la
muestra. Como hemos expuesto ya, la aleatoriedad requiere de este tipo de azar y que
el error se pueda calcular matematicamente. De tal manera que, si utilizamos este
método, podremos calcular el volumen de la muestra con las férmulas expuestas; si
no, no tiene sentido referirse a esos elementos en términos matematicos y estadisti-
cos. Los procedimientos que este tipo de azar nos ofrece son dos: azar aleatorio sim-
ple y azar aleatorio sistematico®’.

a) En el denominado azar aleatorio simple, la seleccién de los componentes se
realiza de una sola vez y directamente sacando al azar los nimeros que van a
formar parte de la muestra. Ello se lleva a cabo sin reemplazamiento, esto es,

16 Estas son algunas de las denominaciones con las cuales nos podemos encontrar a la hora de
denominar un procedimiento de seleccién donde los componentes del universo van a tener las mismas
posibilidades de formar parte de la muestra.

7 La descripcion del azar probabilista ha sido seguida, especialmente, a partir de la obra de Rodri-
guez (1991: 23-25).
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una vez seleccionado un componente, ya no tiene posibilidad de volver a sa-
lir al quedar excluido del universo. Este procedimiento se puede realizar me-
diante la extraccion de un bombo de las unidades de muestreo 0 mediante el
uso de las tablas de nimeros aleatorios.

— El sorteo por extraccién de un bombo . Para su realizacion habra

que seguir una serie de fases: 1) se numera el universo; 2) se otorga a
cada bola un namero; 3) se insertan las bolas en el bombo, y 4) se ex-
traen tantas bolas como unidades componen la muestra que se necesita
investigar. Es un método muy sencillo y representa el azar mas puro.
Pero resulta poco practico cuando se trata de estudios sobre universos
muy grandes, puesto que requeriria un gran esfuerzo (bombo de gigan-
tescas dimensiones, dotar a cada bola de la representacion de cada
uno de los miembros del universo, comprobar que cada bola tiene su
nlimero, etc.).

El sorteo con las tablas de nimeros aleatorios®®. Estas tablas aluden
a paginas enteras de combinaciones de nimeros cuasi infinitas de la
serie natural del 0 al 9. En Espafia son conocidas y estan editadas las de
Fisher y Yates. Se utilizan de la siguiente manera: 1) se numera el uni-
verso del 1 al N 2%; 2) se calcula la muestra que necesitamos; 3) se acu-
de a las tablas y se decide el procedimiento de lectura (de derecha a
izquierda, de izquierda a derecha, de arriba abajo, de abajo arriba, en
diagonal, etc.) teniendo en cuenta que la forma de lectura elegida para
la primera extraccién debe mantenerse hasta completar la muestra;
4) se determina qué combinacidn de nimeros se van a ir seleccionando.
Esto estara en funcion del tamafio del universo: si N tiene cuatro digi-
tos, lo normal es que se seleccionen combinaciones de cuatro o de tres
(en este ultimo caso habria que dar un valor de tres digitos al compo-
nente nimero 1.000) para que todos los componentes del universo ten-
gan la misma posibilidad de formar parte de la muestra y esta seleccion
es independiente de la agrupacion visual que pueda presentar la tabla,
y 5) se extraen tantas combinaciones como sean necesarias para com-
pletar la muestra. Este dltimo punto puede crear algin tipo de confu-
sién cuando decimos «tantas combinaciones como sean necesarias...».
Pues bien, esto es asi porque podemos encontrarnos con nimeros o com-
binaciones que sean superiores al universo. Si ocurre, se suprimen, y se
vuelve a realizar otra extraccion. Otro problema con el que nos pode-
mos encontrar es que salgan ndmeros repetidos. Cuando ocurra, como
en el caso anterior, se eliminan y se selecciona otro nimero en su lugar
(Dader, 1992).

18 Proviene del mundo de las loterias.
9 En el anexo se ofrece un ejemplo de tabla de nimeros aleatorios.
20N se refiere al universo o poblacién objeto de la investigacion.
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b) El sorteo aleatorio sistematico. Para poner en practica este tipo de sorteo
necesitamos obtener el coeficiente de elevacidn, que se refiere a las veces
gue la muestra esta contenida en el universo?. Se obtiene de dividir el uni-
verso entre la muestra. Evidentemente, este valor numérico solo se puede hallar
una vez se conozcan el universo y la muestra necesaria. Hallado el coeficien-
te de elevacidn, se elige al azar un nimero no superior al mismo, que es el
que indica el punto de arranque de la seleccién. A partir de ahi, y teniendo en
cuenta que se ha numerado el universo del 1 al N, se va sumando, sistemati-
camente, el coeficiente de elevacion al nimero elegido en esa primera extrac-
cion entre 1 y N/n hasta completar la muestra que se necesite 2. Como man-
tienen Rodriguez y Dader, entre otros investigadores, este tipo de azar puede
introducir sesgos en la investigacion al trabajar con una base de la muestra
que presente una ordenacion en funcién de determinados criterios. En este
caso, la seleccion conduciria a la obtencidn de elementos con una determina-
da caracteristica —y no otras—, de tal manera que no se cumpliria la exigen-
cia de que la muestra debe reunir las mismas caracteristicas del universo que
se va a estudiar (relacion cualitativa entre N y n). Otro problema que puede
plantear es que el coeficiente de elevacidén no sea un nimero entero. Si des-
preciamos los decimales, se sesga la investigacion, pues se impide que una
parte del universo (la dltima) pueda ser seleccionada como integrante de la
muestra. Si se utilizan los decimales, hay que decidir como. Rodriguez y Dader
recomiendan alternar en una tirada el nimero entero inferior y en la siguiente
el superior (Rodriguez, 1991: 26, y Dader, 1992). Este tipo de procedimiento
de azar probabilistico puede considerarse como un «método numérico». Esto
es asi porque cabria poder seleccionar el universo muestral de manera no nu-
mérica, esto es, sin el coeficiente de elevacion o sin recurrir a cifras que apli-
car sisteméaticamente (como seleccionar a todas aquellas personas cuyo DNI
empiece por el nimero 43 —seleccionados, previamente, al azar—). Un ejem-
plo de aplicacién no numérica seria seleccionar una letra (la C, por ejemplo)
y extraer a todos aquellos cuyo apellido empiece por ella. Como en el caso de
los criterios numéricos, hay que procurar que el sistema utilizado no impli-
que riesgos para la representatividad.

2l Cuando se alude a las relaciones entre muestra y universo hay que hacer referencia a dos, la
cuantitativa y la cualitativa. La cualitativa es la necesidad que existe de que la muestra represente
correctamente al universo reuniendo las caracteristicas bésicas de éste. La relacion cuantitativa nos
acerca a dos conceptos matematicos que se utilizan en ésta: uno es la fraccién del muestreo (tanto por
ciento que representa la muestra con respecto al universo) y el otro es el coeficiente de elevacion (las
veces que la muestra esta contenida en el universo). Cfr. Dader (1992).

22 Ejemplo: N = 500; n = 25; coeficiente de elevacion = 20. Se enumera el universo del 1 ... 500.
A continuacion se realiza la primera extraccion, 1 ... 20; nimero seleccionado = 3. Asi, el primer
componente de la muestra = 3; el segundo, 3 + 20 = 23; el tercero, 23 + 20 = 43..., y el (ltimo, 483.
El primer componente de la muestra se extrae utilizando cualquier procedimiento de azar riguroso o
probabilistico.
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Los sorteos probabilisticos, tal y como han sido descritos, son, por otra parte,
poco utilizados al requerir la extraccion directa de los componentes de la muestra.
Sin embargo, la clave para su utilizacion esta en el volumen del universo. Otros mé-
todos probabilisticos que recurren a procedimientos indirectos son: sondeo de super-
ficies %3, sondeo por racimos?*, sondeos de varios grados?, los sondeos de varias fa-
ses?® (Duverger, 1996: 203-211) y los que se exponen a continuacion (Cea d’Ancona,
1998: 185-195):

— El muestreo aleatorio estratificado. Supone la clasificacion de las unidades

de poblacién (contenidas en el marco de muestreo escogido) en un nimero
reducido de grupos (estratos), en razon de su similaridad, dictada por las ca-
racteristicas observadas en la base de la muestra. Con ello se pretende que
cada estrato tenga representacion en la muestra final. La seleccién de las uni-
dades que van a componer cada estrato para formar la muestra se hace em-
pleando procedimientos aleatorios.
Lynn y Lievesley destacan cuatro principios basicos en el disefio de un esque-
ma de estratificacion: a) eleccion de las variables de estratificacion; b) orde-
nacioén de las variables de estratificacion; c) seleccion del nimero de variables
de estratificacion, y d) determinacion del tamafio de los estratos (Lynn y
Lievesley, 1991).

— Muestreo aleatorio por conglomerados. Los conglomerados pueden ser las
areas geograficas que dividen a la poblacion que se analiza, pero también
pueden ser instituciones u organizaciones.

Sudman sefiala los siguientes aspectos a considerar en la eleccion de los con-
glomerados: a) han de estar bien definidos y delimitados, cada unidad de la
poblacion solo puede pertenecer a un conglomerado; b) el nimero de ele-
mentos que componen el conglomerado ha de ser reconocido previamente;
¢) los conglomerados elegidos han de ser pocos; d) deben escogerse de mane-
ra que se consiga disminuir el aumento en el error muestral, y €) no tienen por
qué hallarse idénticamente definidos en todos los lugares (individuos u hoga-

23 Los sondeos de superficies son aquellos que utilizan mapas como base de la muestra para deter-
minar areas geograficas lo mas homogéneas posibles una vez que se ha cuadriculado el mapa utilizado.
Las areas se numeran para ser sorteadas y de las seleccionadas se entrevistara a toda su poblacion.

24 El sondeo por racimos incluye varios procedimientos diferentes. La poblacién se divide en gru-
pos con identidad y posibilidad de ser sorteados. Por ejemplo, una lista de municipios de entre los que,
por sorteo, se pueden elegir algunos municipios-muestra. Para mas informacion, puede verse Dader
(1992).

% Es una modalidad de sondeo por racimo. Consiste en hacer algunas subdivisiones en los raci-
mos seleccionados hasta conseguir el tamafio idoneo para la investigacion. Este método se suele apli-
car porque los racimos seleccionados suelen ser demasiado amplios para las muestras que se re-
quieren.

% | os sondeos de varias fases implican diferentes encuestas respecto de universos interconectados
hasta conseguir el universo de interés real para el estudio. No deben, por tanto, ser confundidos con los
sondeos en varios grados.
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res o bloques de edificios en areas urbanas; en areas rurales, segmentos limi-
tados por carreteras, rios...).

En algunas ocasiones se produce una extension de este tipo de muestreos,
esto es, la unidad de muestreo no es un conglomerado, sino subdivisiones de
éstos. Esta modalidad se conoce como muestreo polietapico o polifasico (Cea
d’Ancona, 1998).

4.2. Azar no probabilista o no riguroso

Este tipo de sorteo es producto de la casualidad al intervenir el criterio del entrevista-
dor en la seleccion de la muestra. Por tanto, no garantiza la representatividad. Los
componentes del universo no tienen las mismas posibilidades de formar parte del
estudio y el error no se puede controlar, de tal manera que no se puede calcular ma-
tematicamente. Con este procedimiento no tiene sentido la utilizacion de las formulas
matematicas, a no ser que después se amplien las muestras en un tercio o en un 50 por
100, como indican algunos investigadores como Sierra Bravo.

El mejor ejemplo de este tipo de método es el llamado sondeo por cuotas, rapido,
sencillo, que ahorra esfuerzo y dinero. En definitiva, muy facil de poner en préctica,
pero muy poco representativo, como ya hemos comentado. Las ventajas tienen mas
fuerza para los investigadores, de ahi que este procedimiento sea uno de los mas uti-
lizados. ¢{Qué pasos hay que dar para su ejecucion?: 1) conocer las categorias en las
cuales se distribuye el universo junto con los porcentajes que representan; 2) elegir
aquellas categorias que interesen para el estudio; 3) combinar las cuotas o categorias;
4) establecer el volumen de muestra con el que vamos a trabajar, y 5) adjudicar a los
entrevistadores el cupo de personas que tienen que interrogar, que seran selecciona-
das por la propia que entrevista.

Otro problema que puede presentar este tipo de sondeo es que quien entrevista
seleccione a los entrevistados recurriendo a personas cercanas de su entorno social, a
aquellos que ya han sido entrevistados en otro estudio, etc., y todo por comodidad.
En este caso, la muestra quedaria gravemente sesgada. La solucién a estos problemas
dependeré de la profesionalidad y experiencia del entrevistador .

Otra modalidad de sondeo no probabilistico es el llamado de «bola de nieve». En
este caso, las unidades muestrales van escogiéndose a partir de las referencias realizadas
por los sujetos a los que ya se ha entrevistado. Este tipo de sondeo se utiliza mucho
cuando se trata de estudiar muestras que respondan a poblacién que no tenga una base de
la muestra como los grupos marginales, dificiles de localizar y de identificar.

Para terminar con los tipos de muestreo, debemos mencionar uno que puede ser
probabilistico o no probabilistico, 0 que puede estar a caballo entre los dos: el sondeo
de rutas aleatorias, ejemplo, ademas, de sondeo polietapico (vamos pasando por

27 En el mundo de las encuestas, los entrevistadores no suelen ser profesionales. Este tipo de traba-
jo suele recaer en gente joven que se dedica a ello esporadicamente. Mientras, los verdaderos profesio-
nales de las encuestas, los que tienen experiencia, se dedican a asesorar, organizar y preparar a los
entrevistadores.
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distintos estratos hasta llegar al Gltimo elemento de la muestra, que sera el individuo).
Consiste en disefiar un itinerario para cada entrevistador. Este debera tener en su hoja
de ruta todos los detalles de su recorrido: calle en la que debe comenzar, portales en
los que se debe detener, pisos a los que debe subir, puertas en las que debe llamar y
personas a las que debe interrogar. Si todo el itinerario se ha realizado con un sorteo
probabilistico y si la eleccion de la persona a entrevistar también ha sido aleatoria ?,
entonces estaremos ante un sondeo probabilistico. Si, por el contrario, el azar riguro-
so no ha intervenido en el disefio del itinerario y en la eleccién de las personas a
entrevistar, entonces estaremos ante un falso sondeo probabilista. También se puede
dar el caso de que el itinerario haya sido disefiado mediante un proceso probabilisti-
co, pero la eleccidn de las personas a entrevistar no, con lo cual ya no seria un sondeo
probabilistico (Manzano, Rojas y Fernandez, 1996: 45-55).

5. EL CUESTIONARIO

El cuestionario es uno de los elementos mas importantes de este tipo de investigacion
(Berdie, Anderson y Niebuhr, 1986). Por ello, es conveniente ser muy cuidadosos y
rigurosos en su planteamiento y disefio, ya que de lo contrario puede ser un factor de
introduccion de maltiples distorsiones en los resultados. El gran objetivo del cuestio-
nario, de ahi su complejidad y laboriosidad, es colocar a todos los entrevistados en la
misma situacion psicolégica. Todos deben entender lo mismo cuando se les formu-
len las diferentes cuestiones aunque sean diferentes personas las que apliquen dicho
cuestionario (Hague y Jackson, 1994). De ahi la importancia que tiene realizar el
pretest. Es decir, se hace necesario realizar una encuesta piloto antes de sacar a la
calle la definitiva con la finalidad de obtener la seguridad de que el cuestionario va a
ser entendido en el mismo sentido en el que ha sido pensado por los investigadores.
De nada serviria plantear una pregunta con el objetivo de obtener datos respecto de
una cuestion si los entrevistados o parte de éstos entendieran otra cosa distinta. Por
todo ello, es necesario tener en cuenta una serie de consideraciones a la hora de apli-
car un cuestionario. El objetivo es ir respondiendo a una serie de interrogantes para
conseguir un cuestionario que refleje siempre el proposito esencial de la investiga-
cién (Wimmer y Dominick, 1996: 115).

5.1. Los tipos de preguntas

Aungue existen modalidades varias de preguntas, quiza las mas interesantes sean las
que se refieren a la forma de la respuesta y a la funcion que desempefian en el cues-
tionario. Con respecto a las primeras, hay dos tipos. En primer lugar, las preguntas de
respuesta abierta (cuando el entrevistado puede responder con sus propias palabras;

28 La eleccién de los entrevistados puede realizarse a través de diferentes estrategias, desde las
tablas del método Kish, a las cuales se refiere José Luis Dader en sus apuntes mecanografiados, hasta
las tablas de nimeros aleatorios que nos presentan Manzano, Rojas y Fernandez (1996: 45-55).
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por ejemplo, ¢qué opina usted de Rodriguez Zapatero?); y en segundo lugar, las de
respuesta cerrada. Estaremos ante ellas cuando el entrevistado deba seleccionar una
respuesta entre una serie de posibilidades que se le ofrecen. Ejemplo: de las opciones
que aparecen a continuacién, indique con cual se quedaria usted: a) la felicidad no
existe; b) la felicidad es momenténea, y c) la felicidad es permanente.

Cada una de estas modalidades tiene sus ventajas e inconvenientes: las abiertas
permiten realizar una encuesta mas profunda y de mayor riqueza, pero implican un
trabajo mas lento y las respuestas deben codificarse una a una. Las cerradas suponen
una menor profundidad, pero el trabajo de codificacion resulta mas rapido, requiere
menos esfuerzo y la codificacion es automatica.

Ventajas e inconvenientes de las preguntas abiertas y cerradas

Preguntas abiertas

Preguntas cerradas

Ventajas

Proporcionan una informacién mas am-
plia y exacta expresada en los propios
términos del encuestado.

Son més faciles de formular.

Suelen precisar de menos espacio en el
cuestionario.

Son féciles de responder y de codificar.
Reducen la ambigiiedad de las respuestas.
Favorecen la comparabilidad de las res-
puestas.

Requieren menos esfuerzo por parte del
encuestado.

Inconvenientes

La codificacion es méas compleja y la-
boriosa.

Se encuentran mas expuestas a errores
en el registro de las respuestas y en su
codificacion.

Su contestacion exige mas tiempo y es-
fuerzo por parte del encuestado (y del
entrevistador, en su caso).

Su redaccion exige una mayor laborio-
sidad y conocimiento del tema por par-
te del investigador.

Limitan las respuestas a opciones (o ca-
tegorias) previamente acotadas.

Las respuestas pueden tener diversas in-
terpretaciones en los encuestados.

Fuente: Cea d’Ancona (1998: 261).

En relacién a las preguntas segin su funcidn en el cuestionario (Sierra Bravo,
1982), podemos encontrarnos con preguntas filtro. Estas son las que se realizan pre-
viamente a otra pregunta a fin de eliminar a los que no les afecte ésta: ¢ Tiene usted
televisor? Si su respuesta es afirmativa, pase a la siguiente pregunta; si es negativa,
no continde (sélo pueden ser incluidas a la muestra las personas que tengan televisor
en casa). Por otro lado, las preguntas de control tienen la finalidad de asegurarse del
interés y buena fe del encuestado y de la veracidad y fiabilidad de sus respuestas. Asi,
se podria preguntar a los entrevistados si leen prensa. Si contestan afirmativamente,
se les podria seguir preguntando qué periddico leen, después sobre alguna seccion
del mismo y asi hasta que se pudiera asegurar que, efectivamente, leen el perioddico
que han sefialado.

Existen también preguntas de introduccién o rompehielos: son las que se reali-
zan al inicio del cuestionario, o dentro de éste, para pasar de un tema a otro, para
ganarse la confianza de la persona a la que se interroga y romper el hielo.



192 Investigar en Comunicacion

Las preguntas muelle, colchon, amortiguadoras son aquellas que aluden a te-
mas escabrosos o dificiles, pero se formulan de tal manera que logran reducir la
brusquedad y rudeza de dichas preguntas. La tipica pregunta sobre cuanto dinero
gana, si se realiza de forma directa: «;Cuanto gana usted?», puede suscitar recha-
zo y no responderse. En cambio, si se pregunta en forma de pregunta cerrada, in-
cluyendo abanicos de posibles remuneraciones, entonces puede no costar tanto
responderla. Por ejemplo, entre 600 y 1.200 euros, entre 1.200 y 3.000 euros, de
3.000 en adelante.

Ademas de estas dos modalidades, existe una tercera segun la naturaleza de las
respuestas (Duverger, 1996: 231-234). Asi, existen preguntas de hecho o de accién
(preguntan sobre algo que hemos hecho), de intencidén o de opinién (nos preguntan
sobre lo que hariamos; nos piden una opinion sobre algo) y preguntas-test (sobre
conocimientos, pertenecen a las que hemos denominado antes de control).

El cddigo de ESOMAR (2000: 352-353), que publica AEDEMO (Asociacién
Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion), recoge otros tres tipos de
preguntas. Las preguntas basadas en la memoria son aquellas que se basan en plan-
tear cuestiones que deben activar la memoria de los entrevistados, con lo que eso
supone de posibles acoplamientos y, por tanto, de posibles reconstrucciones de la
realidad en el pasado. Las preguntas basadas en las reacciones. Se pide a los encues-
tados una «reaccion» a una propuesta, declaracion, situacién, etc., muchas veces en
términos de conformidad o de aprobacion. Las preguntas orientadas al futuro. Estas
son las mas habituales. Se pregunta sobre lo que hariamos en una situacion determi-
nada: a qué partido piensa usted votar en las préximas elecciones, qué partido cree
usted que va a ganar las elecciones, etc.

Un buen cuestionario debe reunir preguntas de todo tipo y sopesar las ventajas
e inconvenientes de cada una. Las modalidades de preguntas expuestas no son ex-
cluyentes, sino que una pregunta abierta puede ser de hecho, puede ser filtro, de
memoria, etc.

5.2. La redaccion de las preguntas

La redaccion de las preguntas debe ser lo mas clara posible para que el entrevistado
entienda la pregunta en el mismo sentido en el que ha sido formulada por el equipo
investigador y para que no olvide aquello que se le ha preguntado. Por ello, se deben
evitar las preguntas demasiado largas. El texto debe ser, pues, lo mas corto y sencillo
posible. En otras palabras, cuando se trate de investigar poblaciones heterogéneas
hay que utilizar un lenguaje que sea comprensible para todos, desde los mas instrui-
dos a los menos instruidos. Si, por el contrario, el estudio se pretende realizar para
una poblacidn homogénea, se puede utilizar un lenguaje acorde con sus caracteristi-
cas. Ademas, habria que remarcar que no es conveniente utilizar palabras que tengan
dobles intenciones o que impliquen prejuicios, etc.

Deacon, Pickering, Golding y Murdock (1999: 75) recogen como ejemplo de pre-
gunta sesgada por razones politicas la disefiada por Karl Marx para ser enviada a
socialistas franceses. En el cuestionario se podia leer: «;Utiliza quien le emplea o sus
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representantes estratagemas con el fin de estafarle a usted o sus ganancias?» 2. Como
sefialan estos autores: «Claramente, el uso de términos con una carga emotivo-peyo-
rativa como trickery (estratagema, truco, mafia, engafio) o defraud (estafar) sugieren
una muy particular visién de las relaciones empleador-empleado, lo que favorece cierto
tipo de respuestas» (Deacon, Pickering, Golding y Murdock, 1999: 75).

Un modo de sesgo maés sutil puede ser citar una fuente de autoridad («¢Apoya
usted las medidas del gobierno para combatir la crisis econémica?»), ya que, en ge-
neral, suele observarse un mayor apoyo a las medidas si se invoca en la pregunta una
relacion con alguna autoridad. Por ello, habra que procurar que el modo de plantear
la pregunta no incline a ninguna posible respuesta.

Una formulacion complicada también puede impedir unas respuestas adecuadas.
Las preguntas complicadas no tienen por qué ser demasiado largas, basta, por ejem-
plo, la reiteracion de ideas negativas como cuando se pregunta: «¢;Esta usted en con-
tra del desmantelamiento de las centrales nucleares?». Puede resultar confuso contes-
tar, aun teniendo muy claro lo que uno piensa. Contestar «si» significa que si estoy en
contra del desmantelamiento de las centrales nucleares, o0 sea, que si quiero que haya
centrales nucleares, y contestar «no» significa que no estoy en contra del desmantela-
miento, 0 sea, que no quiero que haya centrales nucleares porque me parece bien su
desmantelamiento. Como puede verse, la pregunta podria generar problemas.

El vocabulario especializado puede jugar malas pasadas. En los ambientes aca-
démicos o técnicos, ciertas expresiones que, aunque no son parte del lenguaje
corriente, resultan habituales y claras pueden llegar a ser incluidas en los cuestiona-
rios sin caer en la cuenta de que son en buena medida incomprensibles para la mayo-
ria. Cualquier persona que trabaje en los medios conoce las palabras mancheta o lead;
sin embargo, no deben considerarse como parte del habla comdn. Particular cuidado
hay que tener con expresiones que tienen un significado en el lenguaje de la calle
distinto que en el lenguaje técnico (por ejemplo, seleccién aleatoria) (cfr. Deacon,
Pickering, Golding y Murdock, 1999: 75).

Conviene evitar que se cree una secuencia regular de respuestas. Al elaborar el
cuestionario, se debe procurar que la mayoria de los que contestan no se habitlen a
dar en todas las preguntas la misma respuesta. Hay una cierta tendencia psicolégica a
contestar siempre lo mismo, de manera que si alguien empieza contestando a las cin-
co primeras preguntas del cuestionario con un «si», la sexta pregunta tiende a ser
contestada con un nuevo «si». Esta tendencia se refuerza si todas las respuestas «si»
coinciden con un determinado perfil (por ejemplo, partidario de la subida de los im-
puestos). La solucion pasa por procurar que la secuencia de las respuestas obligue a
una persona congruente a contestar unas veces la opcion «si» y otras «no», de manera
que no cristalice la rutina.

Aun teniendo todo lo visto en cuenta, no estamos en condiciones de asegurar que
hemos llegado a la formulacidn perfecta de la pregunta. Para ilustrarlo, es interesante

2 Does your employer or his representative resort to trickery in order to defraud you of part of
your earnings?
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el caso de la investigacion sobre la popularidad del presidente norteamericano que
mensualmente hacen dos grandes organizaciones de encuestas, recogido en Weisberg
y Bowen (1977: 48): «La misma pregunta puede formularse de diversos modos y
cada modo de formular la pregunta dara resultados distintos. Por ejemplo, las empre-
sas Gallup y Harris encuestan todos los meses a los americanos sobre la popularidad
del presidente norteamericano, pero lo hacen con preguntas diferentes. La encuesta
Gallup pregunta: ;Aprueba o desaprueba la manera en la que el presidente (Bush)
esta llevando a cabo su trabajo como presidente?°. Sin embargo, Harris pregunta:
¢Como calificaria el trabajo que Bush esta realizando como presidente: excelente,
bastante bueno, s6lo mediocre o pobre?3.. La suma de las dos primeras opciones la
considera como positiva, la suma de las dos ultimas como negativa. Estamos ante dos
preguntas fiables, pero lo suficientemente distintas como para producir resultados
diferentes. Por ejemplo, un afio después de que Gerald R. Ford llegara a ser presiden-
te, Gallup estimaba el apoyo al presidente en el 45 por 100, mientras que Harris lo
situaba en el 38 por 100. Diferentes enunciados generan resultados ligeramente dis-
tintos. En la medida en que no consideremos las cifras literalmente, evitaremos sa-
car conclusiones equivocadas. Lo que realmente debe tenerse en cuenta en la en-
cuesta mensual sobre la popularidad del presidente no es el porcentaje exacto, sino
el hecho de que los dos modos de preguntar suelen coincidir en si los americanos
estan a favor o en contra del presidente y en si la popularidad del presidente ha
mejorado o0 empeorado».

Por ultimo, habria que hacer referencia a si se deben o no personalizar las
preguntas y a si se debe utilizar el «ti» o el «usted». Duverger considera que la
personalizacion incrementa el niamero de respuestas. Y en cuanto al tratamiento
a utilizar, dependera de lo que decida la persona que entrevista. Su profesiona-
lidad le hara saber cuando debe utilizar un procedimiento de tratamiento y cuando
otro.

5.3. La ordenacion del cuestionario,
duracion y presentacion

Para que la investigacion llegue a buen término no basta con colocar una pregunta
tras otra, sino que hay que disefiar una adecuada distribucién de las mismas para
evitar, por ejemplo, que las preguntas se contaminen —contagio de preguntas*— o
que los encuestados dejen de responder. Para conseguirlo, la introduccion a la en-
cuesta, como sefialan Backstrom y Hursh-Cesar (1981), ha de ser breve, practica, no
amenazante, seria, neutral y placentera, pero firme. Es decir, el cuestionario debe

% Do you approve or disapprove of the way President (Bush) is handling hi job as president?

31 How would you rate the job (Bush) is doing as president excellent pretty good, only fail or poor?

32 E| contagio de preguntas es la posibilidad de que una respuesta condicione la siguiente. De ello
se ocupa de forma exhaustiva Duverger. Incluso se refiere a una técnica, «la técnica del embudo», como
posible solucion a este grave problema. De ahi que sea necesario tenerlo presente cuando se esta proce-
diendo a la ordenacién del cuestionario (Duverger, 1996: 234-236).
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empezar con una serie de preguntas que no planteen problemas y que vayan generan-
do confianza en el entrevistado. Una vez conseguida la confianza, hay que ir inten-
tando pasar de un tema a otro para alcanzar una aproximacién gradual al tema cen-
tral. Este paso debe realizarse sin brusquedades, puesto que los entrevistados suelen
ser bastante reacios a los cambios bruscos. Después vendrian las preguntas claves
de la investigacion, que suelen ser, por otra parte, las mas complejas, las de mayor
carga emocional. Entre ellas, es conveniente introducir alguna pregunta de descanso
para evitar que la persona entrevistada no se canse de contestarlas. Y, por dltimo,
habria que realizar una adecuada conclusion. Por eso, se suele reservar este lugar a
las preguntas faciles, que permiten, ademas, acabar con una sensacién mas relajada.
Algunos equipos aprovechan el final para introducir las preguntas de clasificacion
del entrevistado (sexo, edad, estudios, nivel econémico...). Ahora bien, no todos com-
parten esta ubicacion: los tedricos dicen que es mejor colocarlas al final, puesto que
al haberse creado una especie de complicidad entre quien entrevista y es entrevista-
do, este Gltimo no tendra ningln reparo en responder a este tipo de preguntas. Sin
embargo, los encuestadores prefieren realizarlas al principio, porque si un encuesta-
do no quiere responderlas, pasan a otra persona y no pierden tiempo como si sucede-
ria en el caso de que el encuestado decidiera al final no responder, ya que esa entre-
vista no tendria ningun valor. Esta es también nuestra opinion.

Respecto a la duracion del cuestionario, lo primero que hay que aclarar es que
ésta no se mide en funcion del numero de preguntas formuladas, sino que debe valo-
rarse por su duracién en minutos. La cuestidn esta, pues, en determinar cual es la
duracion mas idonea: la regla principal es no cansar a los entrevistados, de ahi que se
requiera una duracion o un cuestionario no demasiado amplio. En ocasiones, si se
pueden elaborar cuestionarios largos si los encuestados responden a un perfil de per-
sonas que se caracterizan por poseer un nivel cultural alto o por estar muy cercanos al
tema del estudio. El tipo de entrevista también puede condicionar la duracion: si es
por teléfono, debe ser breve; si es cara a cara, también. Las entrevistas por correo
permiten una duracion mas larga.

Por lo que se refiere a la presentacidn del cuestionario, al entrar en contacto con
las personas a entrevistar, es conveniente realizar una formulacién adecuada de los
objetivos de la encuesta para evitar el rechazo. Lo primero y principal es garantizar
el anonimato para después referirse al estudio como algo estrictamente cientifico,
serio, etc. Respecto a ello, el codigo internacional CCI/ESOMAR (2000: 95) recoge
los siguientes puntos, que son de particular interés:

a) Se debe garantizar la confidencialidad y el anonimato del participante.

b) Es necesario cuidar que lo que se diga a los participantes contendra datos y se
cumplira y también que los participantes no sufriran efectos perjudiciales ni
situaciones incomodas como consecuencia directa de la entrevista.

¢) Hay que otorgar el derecho a abandonar la entrevista.

d) Se debe pedir permiso para realizar entrevistas de seguimiento.

e) Es conveniente la observacion o la grabacion de la entrevista.

f) Las entrevistas a nifios deben cuidarse de forma especifica.
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6. TIPOS DE ENTREVISTAS

Las posibilidades de contactar con el encuestado son varias. Cada una de ellas
posee sus ventajas e inconvenientes. Las mas habituales son la entrevista perso-
nal o cara a cara, la entrevista telefonica y la entrevista por correo. Con el avance
de las nuevas tecnologias, se han incorporado también las entrevistas a través de
Internet.

6.1.

Son las més utilizadas porque son relativamente baratas y las més rapidas en tiem-
po Yy en espacio (se puede acceder a una muestra muy dispersa sin ninguna dificul-
tad). El gran problema que tienen es que, al utilizar el listin telefénico como base
de la muestra, se introduce un sesgo, pues no todo el mundo tiene teléfono o sim-
plemente no aparece en el listin. EI avance de las nuevas tecnologias ha supuesto
la llegada de los teléfonos méviles y, por tanto, una nueva fuente de sesgos, pues-
to que no es facil conseguir listados donde aparezcan estos nimeros. Ello impide
que el universo objeto de estudio tenga las mismas posibilidades de formar parte
de la muestra. Otra limitacidn es que no admite preguntas ni respuestas demasiado
amplias.

Dentro de las entrevistas telefonicas, nos encontramos con el televoto. Este siste-
ma invita a los oyentes, lectores o telespectadores a que llamen a unos nimeros de

Las entrevistas telefonicas

Ventajas e inconvenientes de la encuesta telefonica

Ventajas

Inconvenientes

Reduce el coste y el tiempo de realizacion del
trabajo de campo.

Errores de cobertura al excluirse personas caren-
tes de teléfono.

Facilita el acceso a domicilios particulares y la
repeticion de los intentos de seleccion.

Existencia de obstaculos fisicos que dificultan
el contacto con las unidades muestrales: contes-
tadores automaticos, lineas ocupadas o teléfonos
desconectados.

Posibilita la inclusién en la muestra de nicleos
de poblacion dispersos y de personas de dificil
localizacion.

Imposibilidad de recurrir a ayudas visuales para
la cumplimentacién del cuestionario.

Permite la supervisién durante la realizacién de
las entrevistas.

Exige una mayor capacidad de comunicacion
entre el entrevistador y el entrevistado.

Inhibe menos que la entrevista personal.

Demanda del entrevistado una mayor capacidad
memoristica (de retencién de preguntas y res-
puestas).

La duracion de la entrevista suele ser menor. Lo
que supone la reduccién del cuestionario.

Fuente: Cea d’Ancona (1998: 249).
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teléfono especiales para indicar su voto sobre un tema determinado. Con los avances,
ahora puede hacerse en directo y aparecer en pantalla a medida que Ilama la audien-
cia®. Ahora bien, esta modalidad no genera muestras fiables ni representativas, pues-
to que solo representan las opiniones de los que estan viendo o escuchando el progra-
ma en cuestion (ESOMAR, 2000: 44-45).

6.2. Las entrevistas personales o cara a cara

Son las del rellano de la escalera (Wimmer y Dominick, 1996: 126), las que se
hacen frente a frente con el entrevistado. Este método es considerado uno de los
mas caros al requerir contar con un gran equipo de personas a las cuales hay que
pagar dietas. También es muy lento en cuanto a la recogida de la informacion. Sin
embargo, por otra parte, segun los expertos, son las que obtienen una mayor tasa de
respuesta, respuestas mas exactas e incluso mayores garantias respecto a la sinceri-
dad de las mismas.

Ventajas e inconvenientes de la encuesta mediante entrevista personal

Ventajas Inconvenientes
Permite la consecucion de un mayor porcentaje | Encarece los costes del estudio en tiempo y di-
de respuestas. nero.
Favorece el tratamiento de temas complejos. Dificultad para acceder a domicilios particula-

res y a determinados grupos de poblacion.

Se obtienen respuestas de mayor calidad y es- | La presencia del entrevistador puede provocar
pontaneidad. efectos reactivos en las respuestas de los entre-
vistados.

El entrevistador puede recabar informacién com-
plementaria del entrevistado ajena al cuestionario.

Fuente: Cea d’Ancona (1998: 249).

6.3. Las entrevistas por correo

Son mas baratas que las anteriores y representan un método sencillo, especialmente
cuando se trata de investigar muestras muy dispersas. Permiten una mayor exten-
sion en las preguntas y, por tanto, una mayor reflexion o profundizacién en las
respuestas. Su gran problema es cémo evitar el contagio de preguntas y como saber
que quien responde es el integrante del universo seleccionado. En este tipo de en-

33 Este tipo de sondeos son muy habituales en los magacines (por ejemplo, en abril de 2004, en el
magacin dirigido por Ana Rosa Quintana, se puso en marcha el televoto para saber cuantos espafioles
estaban a favor o en contra de la medida del nuevo presidente del gobierno, Rodriguez Zapatero, de
retirar las tropas espafiolas de Irag.
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trevistas existe una alta tasa de no devoluciones, entre un 60 y un 80 por 100 (Fox,
Crash y Kimi: 356-369).

Como en el caso de los tipos de preguntas, es el equipo investigador el que debe
sopesar las ventajas e inconvenientes de utilizar una u otra modalidad de entrevista.
En la decision desempefiaran un papel muy importante factores como el presupuesto
del que se disponga, los objetivos de la investigacion, el tiempo disponible, etc.

Gaitan y Pifiuel (1998) destacan entre las ventajas y los inconvenientes de las
encuestas por correo (2000: 94-101) las siguientes:

Ventajas e inconvenientes de la encuesta telefonica

Ventajas

Inconvenientes

Permite una seleccion muestral de los encuestados
de acuerdo con sus rasgos sociodemograficos, de
compra, de estilo de vida, de consumo, etc.

Responden mas a la encuesta los de mayor nivel
de estudios.

Permite la seleccién de individuos concretos,
anunciantes, profesionales mediéticos, etc., sin
tener que recurrir a muestras por conglomerados.

Nunca se puede asegurar quién ha respondido
realmente al cuestionario: a) no siempre habita
la vivienda el mismo propietario o inquilino a
cuyo nombre va dirigida la encuesta, y b) aun
viviendo, el encuestado elegido no siempre es
él, o solo él, quien da respuesta a la encuesta.

Resulta Gtil aplicada a los «hogares» cuando se
trata de recoger informacion sobre toda la fami-
lia reunida en el mismo domicilio.

Lentitud en recabar las encuestas: varias sema-
nas, a veces meses, si se tiene en cuenta el tiem-
po promedio del correo, el tiempo de respuesta
y devolucion y el tiempo en recuperar los ulti-
mos cuestionarios tras previas cartas recordato-
rio enviadas también por via postal.

Cubre cualquier zona geografica, dada la capa-
cidad del correo para llegar a cualquier domici-
lio, por inaccesible que sea.

Los cuestionarios provistos de instrucciones han
de ser explicativos por si mismos. Sin la ayuda
directa del encuestador, la correcta cumplimen-
tacion del cuestionario se basa, en gran parte, en
la competencia del encuestado.

No hay sesgo por la presencia del encuestador,
ausente en la aplicacion.

La ausencia del entrevistador impide advertir la
franqueza de las respuestas.

Posibilita una mayor atencién, intimidad, tran-
quilidad y anonimato al ser cumplimentada la en-
cuesta en el momento y lugar elegidos por el
encuestado.

Baja tasa de respuestas o devoluciones, por de-
bajo del 50 por 100.

Bajo coste econémico en medios materiales y
humanaos.

Muchas preguntas quedan sin contestar.

Alto rendimiento en cuanto a la obtencion de
datos.

El esquematismo propio del cuestionario postal
impide una mayor profundizacion en el tema in-
vestigado.

Fuente: Cea d’Ancona (1998: 249).
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6.4. Las entrevistas por Internet

Son aquellas que plantean las preguntas en un sitio web e invitan a los visitantes del
sitio a dar su opinion. En estos momentos no podemos hablar de representatividad
en este tipo de encuestas, pues, y a pesar del despegue de los ordenadores y de
Internet, Espafia sigue estando a la cola de los paises mas desarrollados en el uso de
estos medios **. El sesgo no solamente existe por el hecho de que no todo el mundo
tiene acceso a Internet, sino que ademas la muestra siempre estara formada por los
mismos, los que son usuarios de Internet y, por tanto, los que pueden acceder al
cuestionario.

7. VALIDEZ Y FIABILIDAD

Antes de lanzar la encuesta, es imprescindible haber efectuado alguna prueba (en-
cuestas piloto con muestras muy pequefias) para comprobar que todo esté correcto y
haber instruido correctamente a los entrevistadores.

Las preguntas deben cumplir con los requisitos de validez (validity) y fiabilidad
(reliability). Validez entendida como adecuacién al objeto que nos proponemos in-
vestigar. Asi, si queremos estudiar, por ejemplo, el consumo de la prensa rosa, en la
medida que puede resultar dificil para cierto pablico reconocer que leen estas publi-
caciones, puede no ser una pregunta valida preguntar sin mas: «¢;Lee usted revistas
del corazon?». Sera necesario utilizar términos que faciliten una respuesta sincera y
garanticen la validez de los resultados, lo que se puede conseguir, por ejemplo, pre-
guntando del siguiente modo: «La gran mayoria de los ciudadanos suele echar un
vistazo a la prensa del corazdn dado el indudable interés que tienen ciertos temas
para la opinion publica. ;Ha leido esta semana alguna de estas revistas?».

La fiabilidad se refiere a una cierta consistencia en los datos que se obtendrian si
la misma pregunta se hiciera varias veces. Es decir, hay gue conseguir que la misma
cuestion planteada a la misma persona en las mismas circunstancias (o a otra persona
con las mismas caracteristicas) dé los mismos resultados. Si esto no se consigue, es-
tamos ante una pregunta no fiable, pues no mide con la precision exigible: «Definir
objetivos claros para cada pregunta ayuda a prevenir la inclusion en el cuestionario

34 En Espafia estamos asistiendo a una fuerte implantacion de los ordenadores. En ocho comunidades
autonomas, los hogares que disponen de esta herramienta supera el 30 por 100, con Catalufia a la cabeza
(39,1 por 100), seguida de Madrid (38,7 por 100) y Navarra (33,3 por 100) (www.directoriodelestado.com,
informe realizado por el Consorcio n-Economia referente a diciembre de 2003). Respecto a Internet, hay
que decir que Madrid es la Comunidad que concentra mayor porcentaje de usuarios (29,6 por 100), segui-
da de cerca por las Comunidades de Catalufia (28,3 por 100) y Pais Vasco (24,7 por 100). Estos datos,
lejos de reflejar un buen estado de la cuestion, nos sitan en los ultimos puestos en el ranking de utiliza-
cion de Internet entre los paises desarrollados. Y todo ello a pesar de que, después de un periodo de
ralentizacion en el crecimiento del ndmero de usuarios de Internet (no s6lo en Espafia, sino en todo el
mundo), la penetracion de este medio y de los ordenadores en los hogares ha vuelto a aumentar en 2003,
segln los datos facilitados por la Asociacién de Investigacion en Medios de Comunicacién (AIMC).
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de preguntas invalidas que ciertamente estan relacionadas con los que queremos co-
nocer, pero que no lo miden con precision. Esto puede parecer un problema sencillo
que podria solucionarse por cualquiera que pensara con un minimo de atencion en lo
que va a preguntar. Sin embargo, muchos investigadores no aciertan en prestar la
adecuada atencién y, en consecuencia, formulan una pregunta inadecuada cuando seria
igual de fécil plantear la pregunta correctamente. Es importante comenzar por delimi-
tar unos objetivos para cada pregunta y tenerlos permanentemente presentes durante
todo el proceso de elaboracion del cuestionario» (Weisberg y Bowen, 1977: 44).

Ya hemos comentado en otro apartado de este capitulo que la profesionalidad y
la experiencia del equipo entrevistador son indispensables para que el estudio lle-
gue a buen término. Segln el cédigo de ESOMAR (2000: 94-101), los entrevista-
dores deben recibir un curso de formacion que puede ser de un dia o de medio. La
formacion debe incluir documentacidn escrita y debe garantizar que los entrevista-
dores conozcan:

— Qué es la investigacion de mercado.

— El cédigo internacional CCI/ESOMAR.

— Como dirigirse a un participante y la importancia de los procedimientos de
identificacion para verificar la buena fe del entrevistado.

— Cobmo enfrentarse a las negativas.

— Cbmo realizar la entrevista dependiendo del tipo de preguntas, tipo de son-
deos, tipo de muestreo, etc.

— Cbmo concluir la entrevista.

Ademads, todos los entrevistadores deben recibir un manual de instrucciones (lla-
mado briefing) sobre cada estudio.

8. ENCUESTAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de difusion tienen una importancia creciente en la presentacion de los
resultados, sobre todo cuando se trata de sondeos electorales. Pero, ademas, se utili-
zan las encuestas para el estudio de los propios medios.

Las encuestas se usan ampliamente en la investigacion de la comunicacién como
fuentes para conocer la penetracion de los medios de comunicacién, el comporta-
miento de la audiencia, las preferencias generales, las percepciones, el conocimiento
y las opiniones. A través de ellas se puede calibrar la magnitud de los efectos de los
medios de comunicacion o, contemplando las pautas de correlacién, esclarecer los
procesos subyacentes.

Respecto a la relacién medios-encuestas, hay que tener en cuenta que la publica-
cion de un sondeo no solo sirve para exponer una situacion existente, sino que, como
sefiala Duverger, «tiende a transformarla» (1996: 270). Independientemente de la
consideracion que se haga respecto a los efectos de las encuestas y de su publicacién,
lo cierto es que hay opiniones que defienden su realizacion y difusidn, mientras que
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otros consideran que no estaria de mas algln tipo de restriccion en la publicacidn,
sobre todo si se trata de sondeos preelectorales.

Lo ideal es que exista entendimiento entre los profesionales de ambas profesiones
(socidlogos y comunicadores) para que la presentacion de estos trabajos se realice sin
perjudicar a la investigacion ni a los receptores de la misma vy, por supuesto, a los
propios periodistas. Por ello, habria que intentar un acercamiento entre estas dos areas
de trabajo . Un ejemplo claro lo tenemos en la actuacion de la Asociacién Espafiola
de Estudios de Mercado (AEDEMO) al intentar este acercamiento reeditando un manual
sobre métodos y conceptos socioestadisticos para que los profesionales del periodis-
mo sepan con qué se estan enfrentando cuando llegan a las redacciones este tipo de
investigaciones. Sin embargo, no parece que esté siendo demasiado efectivo —y no
porgue no logre su objetivo, sino porque los periodistas no hacen demasiado uso de
él—. Oftro intento es el que se realiza desde las Facultades de Comunicacién que
imparten asignaturas de Metodologia de investigacion social con el fin de preparar a
los futuros periodistas en el conocimiento de estas técnicas *®.

A la hora de interpretar correctamente una encuesta, el comunicador debera tener
en cuenta los «diez mandamientos del sondeo», elaborados por el profesor Blake*.
Estos diez mandamientos son los siguientes (Dader, 1997: 110-113):

1. «Debera saber como fue escogida la gente que resultd entrevistada». La regla
basica estriba en que todas las personas a las que el sondeo dice representar
hayan tenido una posibilidad exactamente igual de ser elegidos para la entre-
vista. Recuérdese en este sentido lo expuesto en el apartado relativo a las con-
diciones que se deben cumplir para que la ley de los grandes nimeros sea efec-
tiva, asi como lo relativo a la seleccion de los componentes de la muestra.

2. «Debera conocer la tasa obtenida de respuesta». Y no s6lo conocer, sino
que la legislacion electoral espafiola (articulo 69, seccion octava, punto c)
manifiesta la necesidad de publicar «el nimero de personas que no han con-
testado a cada una de las cuestiones planteadas». Esto sélo en el caso de en-
cuestas electorales y durante la campafia electoral.

% Este trabajo se viene realizando desde hace unas décadas en Estados Unidos y empieza a tomarse
en consideracion en Espafia gracias al esfuerzo de personas como mi compafiero y amigo el profesor
José Luis Dader.

3 Un buen ejemplo lo constituyen los trabajos del profesor José Luis Dader, que no sélo ha creado
una disciplina sobre este asunto para que se imparta en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense de Madrid, sino que hace todo lo posible para que los profesionales lo tomen
en consideracion. Este afan de la necesidad de connivencia entre los métodos de las Ciencias Sociales y
la Comunicacion se recoge en la asignatura optativa «Periodismo de Precisién», propuesta e impartida
por este profesor. El término «Periodismo de Precision» tiene su origen en la obra de Philip Meyer,
principal teérico y pionero «practico» de esta disciplina. Para una mayor informacion sobre el Periodis-
mo de Precision se puede consultar las obras de Meyer (1993) y de Dader (1997). La asignatura de
Metodologia de investigacion en Comunicacion es también obligatoria en otras Facultades de Comuni-
cacioén espafiolas, como, por ejemplo, en la Universidad Carlos 111 de Madrid.

37 K. Blake: «The Ten Commandments of Polling», documento de acceso libre en Internet: UNC-
Chapel Hill, http://mtsu32.mtsu.edu: 11050/271/pollcomms.htm (enero de 2005).
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3. «Debera saber cudl es el margen de error del sondeo». Este dato es muy
importante, puesto que refleja una oscilacion del error en las predicciones
entre x puntos por arriba y x puntos por abajo de éstas. Por eso puede suce-
der que, cuando se presentan unos resultados muy préximos, al aplicar el
margen de error puede que acabe ganando el que aparecia en segundo lugar.

4. «Deberé saber el nivel de confianza del sondeo». Recuérdese que es el dato
que nos permite saber para qué porcentaje de la poblacién es aplicable el
margen de error. Debe, pues, acompariar siempre al margen de error.

5. «Debera recalcular el margen de error cuando pretenda extraer conclusio-
nes sobre algln subconjunto de la muestra utilizada en el sondeo». Es im-
portante saber que a medida que las muestras se modifican, cambian los
margenes de error. De ahi que éste no sea el mismo para 800 personas que
para 400.

6. «Le concederd importancia al cruce comparativo de datos s6lo cuando la
diferencia entre los subgrupos sea realmente significativa».

7. «Debera limitarse a extrapolar los datos de la muestra a aquella poblacion
de la que aquélla fue tomada».

8. «Deberé saber quién ha pagado la ejecucion del sondeo y quién lo ha rea-
lizado».

9. «Deberéa conocer el texto completo de las preguntas utilizadas». No debe
olvidarse que el cuestionario puede introducir muchos sesgos en la investi-
gacion. Al igual que en el caso de las no respuestas, la legislacion electoral
espafiola (articulo 69, seccidn octava, punto c) recoge la necesidad de pu-
blicar —en el caso de las encuestas electorales— el texto integro de las cues-
tiones planteadas.

10. «Debera sopesar la capacidad de las personas encuestadas para propor-
cionar respuestas con la suficiente reflexion e informacion previas».

Si se tienen en cuenta estas diez cuestiones, se podrd conseguir una buena difu-
sién de los resultados de este tipo de estudios, lo que beneficiara a los receptores de
los mismos.

9. LAS ENCUESTAS ELECTORALES

Los sondeos electorales son, sin duda, las investigaciones que mas comentarios sus-
citan. Muchas personas consideran que el resultado que pronostican es algo que se
tiene que cumplir, de ahi el rechazo que producen cuando «no aciertan», algo que,
por otra parte, suele ser bastante frecuente. Sin embargo, los sondeos son validos
para indicar las tendencias politicas, pero, obviamente, poseen limitaciones, lo que
puede llevar a hablar de un «fracaso» o un «no acierto», que no es tal. Y es que los
sondeos no son exactos al ciento por ciento, ni siquiera cuando son realizados de
manera ejemplar (ESOMAR, 2000: 360). Son unas predicciones que se realizan den-
tro de unos margenes de error, como se ha dicho.
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Las encuestas electorales generan debates muy variados. Entre otras cuestiones,
se plantea si influyen en la conducta electoral y si pueden ser manipulados en interés
de los partidos o de politicos afines. También se plantea si debe prohibirse su publi-
cacion antes de las elecciones.

Respecto a la influencia que los sondeos tienen en el comportamiento electoral,
no podemos dar una respuesta tajante. Si es cierto que no existen pruebas contunden-
tes que avalen que los sondeos influyen en nuestro comportamiento electoral, aunque
también debemos decir que una de las primeras consignas que lanzan los diferentes
contrincantes politicos al inicio de la campafia electoral es que «no debemos hacer
caso al resultado de las encuestas, da igual que nos digan que vamos a ganar, lo im-
portante es que vayamos a votar, lo que cuenta es la participacion». Parece, pues, que
entre los politicos prevalece la idea de que los sondeos pueden influir. Tradicional-
mente, hay dos teorias sobre los efectos de los sondeos electorales: el efecto «adhe-
sién», que explica la tendencia a votar al partido que aparece como ganador en los
resultados de las encuestas, y el efecto «rechazo», cuando acaba ganando el partido
pronosticado como perdedor.

El segundo interrogante planteado se refiere a si los investigadores manipulan a
favor de los politicos afines. Esta cuestion viene a ser algo asi como «la pregunta del
millon». Si decimos que si, podemos ofender a aquellos investigadores sociales que
respetan minuciosamente los c6digos deontoldgicos; si decimos que no, muchos de
los lectores de estas lineas no lo creeran. Lo cierto es que, a veces, los medios de
comunicacién presentan resultados que, al menos en los titulares, parecen opuestos, a
pesar de que el universo de investigacion es el mismo en todos los casos. ¢Por qué
ocurre esto? Quiza la respuesta se encuentre en lo planteado en este interrogante.

En Espafia, la publicacion de encuestas electorales no esta permitida en los cinco
dias anteriores a los comicios. En otros paises también existen restricciones, aunque
éstas varian de unos a otros, e incluso los hay que no contemplan ningln tipo de
prohibicién. De momento, no hay acuerdo sobre si se debe prohibir su publicacién o
no. Los defensores de la no prohibicién dicen que es suficiente con los cédigos deon-
toldgicos para no incurrir en conductas inapropiadas. Los defensores de la prohibi-
cion, por el contrario, consideran que es necesario la intervencion de las legislaciones
electorales para evitar abusos que conduzcan a situaciones de manipulacién (aunque,
como hemos dicho antes, esta circunstancia no parece estar suficientemente demos-
trada) o de no juego limpio de las elecciones, que es, por otra parte, lo que persigue
todo sistema democrético.

Para concluir este apartado, nos gustaria referirnos a otros tipos de sondeos poli-
ticos (ESOMAR, 2000: 44-45 y 363):

— Los sondeos a la salida de los colegios electorales («exit polls»). EI propoési-
to de estos estudios es determinar unos resultados casi inmediatos para ade-
lantarse unas horas a los resultados oficiales.

— Los sondeos forzados. No son estudios sobre intencidn de voto, pero si tienen
una intencionalidad politica. Se trata de producir resultados falsos en apoyo
de un tema o con la intencidn de que los entrevistados apoyen un punto de
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vista. Se llevan a cabo bien gracias a un cuestionario disefiado al efecto o
utilizando muestras sesgadas deliberadamente.

— El «frugging». Este término inglés se utiliza para referirse a la actividad de
recaudar fondos disfrazada de sondeos.

AUTOEVALUACION

1. Indigque las ventajas y desventajas de las preguntas abiertas.

2. (Como influye en tamafio de la muestra en la calidad de una encuesta?

3. Expligue con ejemplos la utilizacion de las tablas de nimeros aleatorios.

4. Determine el tamafio muestral para el siguiente caso. Deseamos averiguar la in-

tencion de voto de los espafioles ante la convocatoria de elecciones al Parlamen-
to Europeo. Los datos de los que disponemos son los siguientes: el universo es
infinito (espafioles con derecho a voto) y la poblacidn es heterogénea (hay perso-
nas de todos los niveles socioculturales). Ello aconseja situarnos en el caso mas
desfavorable. EI margen de error y el nivel de confianza deben ser elegidos por
la persona que investiga, aunque sabemos que no disponemos de mucho presu-
puesto ni de un equipo amplio para realizar la investigacion. Ante esto, utilizare-
mos un error de 4.
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cariruro O

Analisis de contenido
cuantitativo de medios

Autor: José Javier Sanchez Aranda

omo en el caso de algunas marcas, ha sucedido con esta técnica, que se ha

producido un proceso de transformacion por el que un sustantivo comdn se

ha convertido en nombre propio. En el &mbito de las Ciencias Sociales, entre
las que se incluye la de la Comunicacidn, «andlisis de contenido» tiene un significa-
do preciso y se enmarca habitualmente entre los métodos cuantitativos que se pueden
emplear en el desarrollo de una investigacion.

Es facil comprender cudl es el modo como se emplea esta técnica, pero mas com-
plejo es conocer a fondo qué se esta haciendo en realidad cuando se aplica, en nues-
tro caso, a los mensajes que conforman los contenidos de los medios de comunica-
cion social. La componente que va mas alla de lo personal hace que los productos
informativos sean algo mas que unas palabras referidas a una realidad mas o menos
cercana. No se trata ahora de adentrarnos en ese terreno del significado ultimo de los
mensajes; una escueta noticia proporcionada por una persona a otra en el marco de la
charla de amigos puede ser literalmente la misma que otra transmitida a través de las
ondas a una audiencia indiferenciada. El contexto dota de una riqueza de contenido al
mensaje aisladamente considerado.

Casi desde los origenes de la investigacion académica de los medios de comuni-
cacioén ha sido necesario utilizar el andlisis de contenido. Es lo que ha permitido ob-
tener unos datos a partir de los cuales fundamentar un estudio serio y riguroso acerca
de esa realidad. El que fuera precisamente ésa una época de predominio de plantea-
mientos positivistas llevl consigo que esta técnica adquiriera unas connotaciones pre-
cisas. Si posteriormente se ha reforzado tal caracteristica, tiene mucho que ver con el
predominio adquirido por Estados Unidos en la investigacion del fendmeno comuni-
cativo.

Vamos a centrarnos ahora en lo que es objeto propio de este apartado, pues la
reflexion anterior quedara ilustrada al acercarnos, primeramente, a la historia del analisis
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de contenido en el ambito de la comunicacidn, y en segundo término, a cémo se debe
desarrollar una investigacién centrada en el uso de esta metodologia cuantitativa.

1. UNA PERSPECTIVA HISTORICA DEL ANALISIS
DE CONTENIDO EN COMUNICACION

Los origenes académicos del estudio de la comunicacion con una perspectiva cienti-
fica estan en la Europa Central y en Gran Bretafia de fines del siglo xix y principios
del xx, sin olvidar las aportaciones de teoricos franceses. En las dos primeras déca-
das de este siglo se pueden hallar investigaciones centradas en la efectividad de la
prensa y del cine. Por tanto, ya hay analisis cuantitativos de la prensa francesa y
alemana en 1902 y 1910 llevados a cabo por Henry de Noussance y P. Stoklossa. Una
tesis doctoral de 1914 en la Universidad de Halle establecia la relacion entre el au-
mento de lectores de la prensa socialdemdcrata alemana y el crecimiento del partido
politico de esa tendencia. Y de ese mismo afio data el estudio de Altenloh sobre el
efecto de las peliculas en los espectadores basado en la aplicacion de un cuestionario,
muy elemental, con el que se pretendia establecer qué era lo que méas afectaba al
publico y cual era su disposicion (véase Lang, 1996: 1-20).

A esta corriente hay que sumar las aportaciones de periodistas y algunos sociélo-
gos estadounidenses que empezaron a trabajar con los periodicos, que de hecho hi-
cieron analisis de contenido desde 1893. Los periddicos se convirtieron en objeto de
estudio para demostrar el empobrecimiento del nivel cultural y la poca atencion pres-
tada a las cuestiones importantes. Se inscribian estos trabajos en una postura critica
muy en boga en el periodo de fin de siglo e inicios de la nueva centuria; nos referimos
a los denominados muckrakers, que esta vez no ejercian su denuncia frente a los po-
liticos, sino que era la prensa la que comprobaba el «efecto boomerang», cémo se
volvia contra ella el criticismo que habia impulsado (cfr. Krippendorff, 1990: 16-18).

En conexidn con ese desarrollo incipiente, y olvidando la aludida tradicién euro-
pea, se suele tomar como referencia inicial de los estudios sobre efectos de los me-
dios el libro de Lasswell Propaganda Technique in the World War, aparecido en 1927
en Estados Unidos. El hecho de que lo que entonces era «la» Guerra Mundial, pues la
segunda sdlo estaba en ciernes, se hubiera convertido en objeto de estudio tenia su
razon de ser. En efecto, fue precisamente durante ese conflicto cuando se llevé a cabo
una accion de tipo propagandistico que se presentaba con el solido adjetivo de «cien-
tifica». Los responsables de esa tarea habian intentado aplicar los conocimientos que
poseian acerca de como actuaban los medios de comunicacidn para lograr una mayor
efectividad al enviar sus mensajes y también para contrarrestar la accion de los ene-
migos (Sanders y Taylor, 1982; Alvarez, 1987, y Pizarroso, 1996).

En esa misma linea, desde 1929 hasta 1932, se llevaron a cabo mas de una decena
de trabajos, que llevaban por nombre Payne Fund Studies (incluso algunos dirigidos
directamente a los nifios para educarlos en la contrapropaganda), con el fin de ganar
en ese terreno una guerra que luego fue inevitable. Los trabajos se centraban en de-
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mostrar la influencia tan poderosa de las peliculas «para imbuir con nuevas ideas a
los nifios, para influir en sus actitudes, estimular sus emociones, presentar normas de
comportamiento diferentes de las que poseen los adultos, causar disturbios en su sue-
fio e influir en las interpretaciones del mundo y en la conducta ordinaria» (Lowry y
Defleur, 1988: 51).

La accién propagandistica, a través del cinematdgrafo, fue notablemente impul-
sada por el gobierno de Estados Unidos de América. Ya se han convertido en famosi-
simas la tarea de Frank Capra y la serie documental Why We Fight para explicar a las
tropas norteamericanas las causas del conflicto, los motivos de la participacidn norte-
americana y las caracteristicas fundamentales de sus aliados y enemigos (cfr. Cul-
bert, 1983: 173-191). En 1948 se publicaron los primeros estudios que Shils y otros
llevaron a cabo para medir la eficacia de las peliculas en la tarea que se les habia
encomendado (cfr. Shils y Janowitz, 1948: 300-306 y 308-315).

En esas fechas iniciales de investigacion habia un interés fundamental por el estu-
dio de los efectos consecuencia del uso o consumo de medios. Se identificaba por eso
analizar el contenido mediante técnicas cada vez mas depuradas y descubrir como se
puede configurar la mente de los destinatarios. Por tanto, la técnica quedé asociada a
unos intereses concretos y una finalidad determinada: el uso propagandistico de la
comunicacidn. Para algunos autores, ya se podia hablar de una técnica depurada para
analizar periodicos con la publicacion del trabajo de Woodward (cfr. Krippendorff,
1990: 18-19, y Woodward, 1934).

El impacto de los entonces nuevos medios audiovisuales no pas6 inadvertido.
Primero le tocé a la radio, que ya fue analizada por Albig en los afios treinta (véase
Albig, 1938) y esto continud en la década siguiente. Cantril, Gaudet y Hetzog anali-
zaron los factores que produjeron la histeria colectiva con ocasion del famoso progra-
ma de Orson Welles La guerra de los mundos (titulada en su version original Inva-
sion from Mars) (cfr. Cantril et al., 1940) y Stegner estudio la influencia de las charlas
radiofonicas del demagdgico padre Charles E. Coughlin (cfr. Stegner, 1949). Al poco
tiempo, la televisién comenzé a acaparar la atencién de los estudiosos y desplazé por
completo a la radio.

Estos primeros estudios sobre los efectos intentaban mostrar que existia una in-
fluencia muy grande. Como resumen Riffe y sus colegas (Riffe et al., 1998: 4): «Es-
tas conclusiones acerca de los poderosos efectos de los medios estaban en consonan-
cia con la inicial tradicién conductista y contribuyeron a formular los modelos iniciales
o teorias acerca de los efectos de la comunicacion que usan metaforas tales como la
aguja hipodérmica o el efecto bala. En los términos de la Ultima, uno lo que tenia que
hacer era disparar un mensaje persuasivo (una bala) a la audiencia que estaba sin
prevencion y era indiferenciada y los efectos deseados por el comunicador se produ-
cirian. Algunos de los hallazgos extraidos de estudios experimentales de los mensa-
jes y sus efectos en las actitudes fueron interpretados como sustentadores de estas
tesis de los efectos poderosos».

Esto es lo que hizo que en el periodo siguiente a la Segunda Guerra Mundial el
analisis de contenido se consolidara como una técnica usual en los trabajos de inves-
tigacion, pues —como ya hemos indicado— se presuponia que lo que se transmitia
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poseia una gran capacidad de influir. La depuracion de esta técnica se inscribia den-
tro de un contexto cientifico que no tenia por qué ser el Gnico valido. Es decir, hay un
planteamiento conductista claro en muchos de estos investigadores: la repeticion de
un mensaje afecta al modo de ver la realidad y actuar de las personas, y si hay una
accién permanente en una linea determinada, el efecto se producird. Hay aqui una
negacion, cuando menos parcial, de la libertad humana, pues el hombre queda reduci-
do a un ser como otro cualquiera que se comporta de acuerdo a unas leyes fijas y que,
bien conocidas, pueden ser empleadas para manejarlo de acuerdo a unos intereses
concretos.

Con el paso de los afios, las investigaciones experimentales que se llevaron a cabo
matizaron las conclusiones tan absolutas que la teoria de los efectos poderosos habia
planteado. Ya Klapper (cfr. Klapper, 1960) puso en entredicho la efectividad de los
mensajes y destaco como en el medio habitual en el que se desenvuelven las personas
(no en el laboratorio que solia prepararse para comprobar la influencia de los mensa-
jes) hay muchos factores que llevan a conclusiones menos predecibles. Venia a rom-
perse con el conductismo al que aludiamos para afirmar, por contra, que los destina-
tarios de los mensajes no estaban obligados a atender y, ademas, las decisiones que
tomaban dependian de variados factores tanto psicoldgicos como sociol6gicos. Todo
apuntaba a la influencia de muchas variables y a diferentes tipos de respuesta. La
simple exposicion a la actividad de los medios no suponia una determinada forma de
actuacion.

Asi, en los Gltimos treinta afios, la linea que se esta imponiendo es la de la contin-
gencia de los efectos, que participa de las dos corrientes anteriores. Por una parte,
parece demostrado que hay efectos, que los medios hacen que las percepciones del
publico sean unas y no otras, aquéllos influyen en lo que éste piensa. Pero no signifi-
ca lo anterior que la actitud del destinatario esté condicionada por un factor, sino que
hay una variedad de circunstancias que en el &mbito de la decision personal suponen
varias posibles maneras de reaccionar. Aqui cabe incluir la teoria, muy en boga desde
hace dos décadas, de los usos y gratificaciones: cémo los usuarios emplean los me-
dios y qué factores hacen que adopten una actitud u otra (Katz y Foulkes, 1962, y
Klapper, 1963).

Digamos, a modo de inciso, que esto no descalifica la importancia o la utilidad
del anélisis de contenido cuantitativo, pues hay que partir siempre de un conocimien-
to de lo que se comunica para poder comprender como influye. Esta técnica mantiene
la validez que le da el poder mostrar de una manera mas patente y operativa no soélo
lo que se transmite, sino las diferentes perspectivas en que puede ser percibido el
mensaje.

Si, por tanto, el contenido es importante, pero no como un elemento con caracter
absoluto, se comprende que los investigadores hayan indagado acerca de cdmo se
puede medir el influjo de los medios, como afectan en la toma de decisiones, cuanto
tiempo ha de transcurrir entre la recepcién del mensaje y el cambio de actitud, etc.

Por lo que se refiere a otras Ciencias Sociales, también se podria hacer un repaso
histérico para mostrar como se ha ido aceptando esta técnica en otros ambitos dife-
rentes a los de la Comunicacién. Seria salirnos de nuestro propdsito inicial y de ahi
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que no nos detengamos en este punto. Si que nos interesa destacar cOmo en esa evo-
lucién ha habido unos momentos de crisis que han hecho poner en duda la validez de
la técnica y han obligado a tomar precauciones para no tergiversar la realidad.

Entre 1940 y 1950 se desarrollaron otros estudios que utilizaban esa técnica. Por
ejemplo, es lo que ocurre con la Ciencia Politica, la critica literaria y la psiquiatria.
Lasswell continud su empefio y, junto con otros, sacé adelante su famoso The Lan-
guage of Politics (cfr. Lasswell et al., 1949). En estos afios, sobre todo gracias a
Lazarsfeld y Berelson, se depuraron estas técnicas con una preocupacion positivista,
cuantitativista y objetivista (cfr. Berelson y Lazarsfeld, 1948, y Berelson, 1952).

En la década de los cincuenta, hubo una crisis de los planteamientos que habian
sido la base de los desarrollos anteriores, sobre todo al ver las limitaciones que tenia
el método. Sin embargo, desde campos alejados de la investigacion en Comunica-
cién, se reactivaron estos estudios y se descubrieron nuevas perspectivas, se superd
el concepto de frecuencia.

Desde 1960 en adelante hay dos factores de cambio fundamental, el uso de orde-
nadores y la ampliacion a la comunicacion no verbal, que han sido una ayuda en la
evolucion de este método. Es evidente que las ventajas de la informatica se mueven
tanto en el aspecto de las operaciones estadisticas como en el manejo de un material
abundante. Ahora mismo no se concibe una investigacion que no emplee un progra-
ma como es el Statistical Package for Social Sciences u otro similar que permita el
tratamiento de la masa de datos obtenida. La importancia cobrada por la television ha
hecho que se hagan muchos analisis de programas televisivos; esto no es mas que
otra consecuencia del predominio que ha alcanzado este medio de comunicacion. En
parte, a la hora de trabajar con los productos televisivos, se ha aplicado una metodo-
logia similar a la utilizada para los periodicos. No cabe duda de que hay diferencias
evidentes entre unos y otros, pero también hay mucho en comdn.

Antes de adentrarnos en la explicacion detallada de cémo se ha de utilizar esta
técnica, conviene llamar la atencion acerca de las diferencias que se han establecido
entre corrientes de investigacién anglosajonas y americanas por un lado y europeas
continentales por otro. Ya hemos aludido antes a como ha sido sobre todo en el pri-
mero de estos &mbitos geogréaficos en el que mas pujanza ha cobrado el anélisis de
contenido y esto se ha debido, en gran medida, a que las investigaciones en Comuni-
cacion han solido tener un marcado caracter practico, se ha buscado aplicar los resul-
tados a problemas bien concretos. En el &mbito continental europeo ha parecido im-
ponerse una pretension mas tedrica de desarrollar una rama del saber que no se agota
sélo en las consecuencias inmediatas que pueden derivarse de un mejor conocimiento
de ese campo convertido en objeto de ciencia.

Podia ahondarse mas en el punto sefialado en el dltimo parrafo, pero no parece
necesario para el fin mas practico que aqui interesa. El hecho es que puede apreciarse
cdmo en congresos o revistas cientificas de cada una de las dos zonas geograficas
indicadas hay una notable diferencia en este punto concreto: el andlisis de contenido
cuantitativo que es uso comun en Estados Unidos e Inglaterra es méas bien lo minori-
tario en Francia, Alemania o Espafia, por ejemplo. Uno de los factores que explica
esto es que la ensefianza de técnicas cuantitativas es mas habitual alli que aqui. Pen-
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samos que se pueden obtener muchas ventajas de dominar el andlisis de contenido
para los profesionales de la comunicacion y que no puede ignorarse en los actuales
planes de estudio de Comunicacién o Ciencias de la Informacion, aunque sabemos
que no es lo usual.

2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS
DE ESTA TECNICA

El caracter practico que es el que predomina en estas paginas no exime de una base
tedrica que ayude a sacar més partido de las indicaciones especificas, centradas en
mostrar como desarrollar una investigacion empleando el analisis de contenido cuan-
titativo. Conviene que presentemos algunas de las definiciones que suelen ser mas
comunes y que hagamos constar cuales son sus notas méas caracteristicas.

Presentamos las tres definiciones que habitualmente se toman como puntos de
referencia:

— De Bernard Berelson (1952). Es una técnica de investigacion para describir
de forma objetiva, sistematica y cuantitativa el contenido manifiesto de la
comunicacion.

— De Ole R. Holsti (1969). Es cualquier técnica de investigacion que sirva para
hacer inferencias mediante la identificacion sistemética y objetiva de carac-
teristicas especificas dentro de un texto.

— De Klaus Krippendorff (1980). Es una técnica de investigacion que se utiliza
para hacer inferencias reproducibles y validas de los datos al contexto de los
mismaos.

En una obra relativamente reciente, ya citada, de Riffe y otros (1998) tomamos
otra que nos parece especialmente clara: es el examen sistematico y replicable de los
simbolos de comunicacidn. Es preciso destacar que a éstos se les han asignado valo-
res numeéricos conforme a reglas de medicion validas y que el analisis de la relacion
existente entre esos valores se establece mediante el uso de métodos estadisticos. Asi
resulta posible establecer una descripcion de la comunicacion, extraer inferencias a
partir de su significado o inferir desde la comunicacion a su contexto tanto de pro-
duccién como de consumo.

Asi como las tres primeras suelen ser las mas clésicas, la cuarta posee la virtud de
ser mas descriptiva y clarificar de un modo mas preciso lo que se trata de hacer. En
todas ellas se emplean conceptos y elementos que son los que vamos a ir mencionan-
do a continuacién como un modo concreto de mostrar las caracteristicas que se atri-
buyen a esta técnica empirica de investigacion.

Por supuesto que, como se puede apreciar en las anteriores definiciones, con esta
técnica tratamos de hacer lo que su nombre indica, es decir, conocer el contenido de
unos textos que en nuestro caso corresponden a productos comunicativos. La especi-
ficidad del modo en que aprehendemos esa realidad viene dada por los pasos que se
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siguen, las formas como se concreta la busqueda y el hallazgo de lo que nos interesa.
Los mensajes periodisticos pueden ser analizados de formas muy diversas; a la hora
de enfrentarnos, por ejemplo, con una seleccién de editoriales, nuestro punto de aten-
cion puede fijarse en la argumentacion, en las ideas que reflejan una determinada
postura ideoldgica, en aquellos aspectos que muestren una especifica defensa de las
medidas que han de tomarse por parte del gobierno, en las palabras empleadas, etc.
Cada una de estas posibilidades supone seguir un camino concreto. Precisamente lo
que ha dado en llamarse andlisis de contenido es uno de ellos.

El andlisis de contenido supone aplicar sistematicamente unas reglas fijadas pre-
viamente que sirvan para medir la frecuencia con que aparecen unos elementos de
interés en el conjunto de una masa de informacién que hemos seleccionado para
estudiar algunos de los aspectos que nos parecen Utiles conforme a los propdsitos
de nuestra investigacion. Piénsese, a titulo de ejemplo, en la investigacion de cémo
fue la informacion en la campafa de las elecciones generales de 2000 en Espafia.
Para poder comparar la postura de las diferentes cadenas de television habriamos
de recoger todas las noticias y reportajes emitidas por ellas en los dias de campafia
y disponer ese material de tal modo que sea posible detectar cuales fueron las dife-
rencias y semejanzas. Ya en esa fase se haria necesario emplear criterios que per-
mitieran luego concluir algo con validez contrastada, llegar a conclusiones respal-
dadas por la certeza.

Por tanto, debe seguirse un determinado sistema para realizar de un modo adecua-
do la prueba. La finalidad que perseguimos es acercarnos de una manera pertinente al
objeto de estudio y sacar unas conclusiones que se adecle lo mas posible a lo que
denominariamos criterios de sentido comdn. Por decirlo de forma rapida y un tanto
simplificada, siguiendo con la referencia del parrafo anterior, lo ideal seria que dos
investigadores extrajeran del analisis de los editoriales los mismos resultados. En la
formulacion més simplista de tedricos de hace medio siglo, en los que el positivismo
era Unico guia, se subrayaba esa caracteristica; con palabras distintas de las que em-
pleaban, pero que muestran bien su planteamiento, venian a afirmar que habia que ser
lo mas asépticos y objetivos, pues ésa era la garantia de que no se manipulaba lo que
se investigaba. Una palabra que aparecia con frecuencia era la de realidad intersubje-
tiva, aquello en lo que convienen varios sujetos acerca de un objeto concreto.

Este inocente planteamiento —aunque revestido de palabras méas técnicas— abo-
caba al fracaso, pues la complejidad de lo real ha ido llevando a los cientificos a otras
formulaciones mas elaboradas. Es evidente que las simples percepciones pueden lle-
var a afirmaciones compartidas por gran nimero de personas: si en dos editoriales el
comentario es acerca del plan econdmico que presentan dos partidos enfrentados, cabe
concluir que ésa es la materia y que cada uno de ellos presenta la defensa de una
particular receta para gobernar la economia de Espafia a partir del afio 2000. El pro-
blema se plantea cuando deseamos profundizar, pues esto supone asumir criterios
valorativos. Si uno de los partidos pongamos que se define como liberal, esto lo po-
demos entender de varias formas (piénsese, por ejemplo, en el distinto significado
que tiene ese término politico en Estados Unidos y en Europa) y hemos de elegir una,
la que pensamos que es mas adecuada, pero hay otras. Resulta claro, por tanto, que es
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inalcanzable por completo el ideal de la absoluta objetividad en la aplicacion de la
técnica de la que tratamos.

Por ultimo, hemos de sefialar que otra de las caracteristicas definitorias del anali-
sis de contenido es que nos ayuda a procesar un volumen muy grande de informacion
(en forma de textos escritos o audiovisuales, imagenes u otros elementos de comuni-
cacion); si no dispusiéramos de este instrumento, seria casi imposible llevar a cabo
un estudio, puesto que los métodos rudimentarios usuales resultan muy lentos y de
aplicacion complicada. Lo normal es que muchas de las investigaciones realizadas
empleen varios miles de unidades objeto de estudio que deben manejarse seguin unas
pautas que aporten fiabilidad.

3. ALGUNAS CONSIDERACIONES INICIALES

La técnica del andlisis de contenido es, desde el punto de vista conceptual, sencilla en
cuanto a las operaciones que han de realizarse, y de ahi que no sea preciso insistir
demasiado en los aspectos tedricos implicados en ella. Sin embargo, posiblemente
por esa misma sencillez, el investigador puede cometer errores que echen al traste los
mejores esfuerzos. Los detalles mas pequefios tienen una gran importancia, y de ahi
gue convenga poner de manifiesto la necesidad de atender a algunos que pueden pa-
sar inadvertidos.

Hay una primera cuestion que hay que mencionar: utilizamos esta técnica porque
es la més adecuada para el fin que pretendemos. Si en el caso de los investigadores
espafoles deciamos antes que el recurso al analisis de contenido suele ser poco habi-
tual, no hay que caer en la actitud opuesta, la que podriamos calificar de ingenua del
gue quiere medir todo.

A los que investigan en el campo de la Comunicacidn, se les puede plantear que
todas sus afirmaciones han de estar respaldadas por un estudio experimental previo.
Pareceria, en ese supuesto, que todo ha de medirse y cuantificarse, una cifra debe ser
el punto de partida imprescindible. Es claro que ésta es una exageracion, no hay que
darle un valor absoluto al método. Muchas veces se puede trabajar con una masa de
datos y un método mas simples. Por tanto, primero hay que considerar cual es la
técnica mas adecuada a los fines que pretendemos, pues no necesariamente tiene que
ser de tipo cuantitativo.

Podemos decir lo anterior de otra forma, que nos ayuda a destacar un aspecto
interesante. Es necesario definir bien lo que se desea conocer para luego buscarlo
(escoger el camino adecuado) de modo correcto, es decir, lo primero es definir bien
la pregunta a la que queremos contestar. No tiene sentido que la finalidad de un traba-
jo sea hacer un anélisis de contenido sin mas; si lo hacemos, es para obtener datos
que nos permitan llegar a una conclusion determinada.

Pongamos un ejemplo. Al plantearnos cudl era la imagen de Alfonso Xl en la
prensa de su reinado, en realidad partimos de la hip6tesis de que su abdicacion fue
consecuencia de que habia perdido popularidad, de que segun avanzaron los afios los
periddicos fueron tratdndole peor y sefialandole como el responsable de los males del
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pais. Partimos, por tanto, de esa hipdtesis y procuramos contrastarla con los testimo-
nios (en este caso, los periddicos espafioles del primer tercio de siglo) de que dispo-
nemos. Necesitamos revisar las noticias correspondientes, analizarlas, para compro-
bar la hipétesis sobre la que nos basamos.

Es éste el primer paso que hemos de dar: asegurarnos de que el camino que vamos
a seguir es acertado, y esto supone comprobar que el objetivo corresponde con lo que
podemos obtener. Una vez esclarecido esto, es cuando iniciaremos propiamente el
analisis de contenido. Este consiste, en la practica, en aplicar unas reglas ya contras-
tadas por los afios de experiencia y que son conocidas por académicos e investigado-
res que se ocupan del fenémeno de la comunicacién y de la opinién publica. Si bien
es cierto que no todo es puro automatismo, hay una estandarizacién de procesos, una
repeticion de operaciones bien probadas, ineludibles e inevitables.

El camino que hemos de seguir exige, en primer lugar, definir el campo de estu-
dio. Puede que, de acuerdo al fin de la investigacion, esto nos venga dado. Por volver
al ejemplo, estudiar el tratamiento periodistico de que fue objeto la figura de Alfon-
so XlIII a lo largo de su reinado lleva consigo que el marco cronolégico esté fijado
entre los afios 1902 y 1931, pues en el primero de ellos accedio al trono y en el Gltimo
abdic6. Ademas, en esos afios solo hallamos dos tipos de soportes de la informacion
de actualidad: los periddicos y los noticieros filmados. Con estas coordenadas hemos
logrado delimitar el material que centrara nuestro interés. Como es logico, caben muchas
diferentes maneras de marcar esas coordenadas y dependerdn de la informacion que
deseemos elaborar posteriormente.

Hay que hacer ya una advertencia que va a aparecer varias veces mas a modo de
luz roja de aviso. Por el automatismo de las tareas que se desarrollaran a lo largo de la
investigacion hay que evitar errores que se puedan descubrir mas adelante y que, al
no poder subsanarlos, echen por tierra total o parcialmente el trabajo. Asi, si el marco
cronoldgico es incorrecto, pues errbneamente partimos de que Alfonso XIII empezd
a reinar al alcanzar los veintilin afios (cuando cabia pensar que alcanzaria la edad
legal para gobernar) y éstos los cumplié en 1907, no podremos decir que hemos ana-
lizado todos los escritos correspondientes a su reinado, ya que nos faltarian cinco
afos, los que van de 1902 a 1907, ya que en verdad fue proclamado rey en 1902. Un
error en la delimitacién del campo lleva consigo consecuencias negativas que limita e
incluso invalida el resultado final.

Al tomar esas primeras decisiones, estamos eligiendo entre seguir un criterio dia-
crénico u otro sincronico. En el ejemplo que nos esta sirviendo como referencia hay
una evolucion, es posible seguir una trayectoria, tomar varios indicativos temporales.
Pero también seria factible disponer de otra forma los escritos e imagenes selecciona-
dos para emplear una etapa concreta y referir a ella todas las informaciones de los
diferentes periddicos y documentales que hemos seleccionado. En este supuesto, no
tendriamos en cuenta el factor temporal en cuanto que afecte al objeto de analisis.
Estariamos entonces ante trabajos del tipo: cual fue la reaccién ante el rey cuando
tuvo lugar la inauguracidn de su mandato o como se le presentd en momentos criticos
tales como en los afios de las denominadas «crisis orientales» (por atribuirle a él, que
vivia en el Palacio de Oriente, los cambios de personas encargadas de formar gobier-



216 Investigar en Comunicacion

no) o en la Dictadura de Primo de Rivera. Es claro que estas decisiones estan en
estrecha relacion con la hipotesis que da origen al andlisis de contenido.

También corresponde a estas decisiones iniciales que estamos considerando hacer
una primera aproximacion al ndcleo de los aspectos que vamos a estudiar. Para poder
comprobar que Alfonso XIII fue cada vez mas criticado en las informaciones que se
referian a él, conviene determinar a qué vamos a prestar atencion, qué es lo que va-
mos a seleccionar dentro del conjunto de multiples aspectos que cabe encontrar en el
material que hemos recogido hasta el momento. Habra, si es el caso, que recoger los
juicios que se viertan sobre su persona o acerca del modo en que cumple las tareas
que le son pertinentes. Aquello que elijamos pueden ser caracteristicas formales (ex-
tension en centimetros, duracion en segundos, tipos de planos o de voces, etc.) o de
contenido (juicio favorable o no, clasificacion temaética, etc.) que sean oportunas.

Estamos en la etapa de las primeras decisiones metodoldgicas que han de tomarse
y por eso no nos detendremos mas en esto, pues ahora nos basta con esto; mas adelan-
te deberemos perfilar mas detalles. Podria dar la impresién de que hemos dejado mu-
chos cabos sueltos y que no estamos siendo lo rigurosos que se prometia anterior-
mente. Esta percepcidn es fruto del desconocimiento de como se aplica esta técnica.
A no ser que lo que nos propongamos sea repetir una investigacion llevada a cabo
afios antes para comprobar si ha habido cambios con respecto a lo que se habia con-
cluido entonces, lo habitual es que debamos elaborar nuestro propio instrumento de
medida, y esto exige ir, como suele decirse, dando palos de ciego, ir avanzando sin
contar con la certeza del que ya ha transitado un camino. Iremos eligiendo, de entre
las varias posibilidades que se nos ofrecen, aquella que parece mas adecuada. En esos
primeros pasos hay mas tentativas que firmeza.

Lo anterior no esta refiido, en cualquier caso, con seguir un modo sistematico en
la eleccién del material para estudiar. Ademas, también se sigue un procedimiento
preestablecido a la hora de seguir las fases usuales para un desarrollo correcto de la
investigacion al fijar los criterios para la clasificacion del material de estudio (utilizar
los mismos apartados de ordenacidn y los mismos criterios de adscripcion) y al ana-
lizar los datos. Es precisamente esta sistematicidad la que hace que el andlisis de
contenido tenga un caracter cientifico; en el sentido habitual de esas palabras: llegar
a conclusiones ciertas con validez por encima de circunstancias personales que su-
pongan una distorsién de la realidad. En realidad, lo que hay aqui es una imitacion de
los métodos que se han consagrado en las ciencias experimentales.

Ya hemos hecho referencia a cémo delimitar el campo de estudio y ahora concre-
taremos algo mas acerca de las fases, pues a los otros dos aspectos (criterios de clasi-
ficacion y tratamiento de los datos) dedicaremos un apartado especifico.

Son varios los modos de concretar las fases de desarrollo de las investigaciones y
no parece necesario adjudicar a uno de ellos la categoria de inmejorable; sin mas,
escogemos uno de los posibles. A continuacion indicamos las diez etapas en que pue-
den plasmarse los pasos que hay que dar:

1.2 Concrecidn de la idea de investigacion y del planteamiento general.
2.2 Determinacion de las decisiones metodoldgicas generales.
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3.2 Establecimiento inicial de las categorias y del cddigo.

4.2 Toma de las decisiones metodolégicas especificas.

5.2 Seleccion y entrenamiento de los codificadores.

6.2 Comprobacion, mejora y fijacion definitiva del cédigo.

7.2 Recoleccion de los datos o codificacion.

8.2 Introduccion en la computadora y anélisis de los datos.

9.2 Presentacion y descripcion de los resultados.
10.2  Elaboracién de los resultados y comparacién con otros datos.

Hasta ahora hemos hablado de las dos primeras, y como hemos indicado anterior-
mente, en los préximos apartados vamos a explicar las categorias y el tratamiento
estadistico de los datos. Antes de concluir con este epigrafe hemos de remachar una
advertencia que ya ha aparecido dentro de estas consideraciones iniciales: conviene
no olvidar que, cuando emprendemos un analisis de contenido cuantitativo, nos inte-
resa estudiar y trabajar con el contenido manifiesto planteado como un campo comin
de encuentro de personas diferentes entre si. Esto es lo que se entiende cuando se
afirma que debe ser intersubjetivo, que ha de estar por encima de subjetivismos
reduccionistas.

4. LAS CATEGORIAS

En la definicién que hemos transcrito anteriormente de Riffe y otros se mencionaban
los simbolos de la comunicacion como los elementos fundamentales. Esta es una for-
ma de referirse a lo que cominmente se denominan las categorias. Cada una de éstas
son caracteristicas o aspectos que presentan aquello a lo que se refiere el escrito con
el que estamos trabajando. Pueden ser muchas y muy variadas. Supongamos que es-
tamos investigando cémo fue la cobertura periodistica de la muerte y funeral de la
célebre lady Diana Spencer, popularmente conocida como Lady Di. En cada uno de
los escritos podremos encontrar muchos aspectos (si es una noticia o una colabora-
cién, si va acompafiado de foto o no, si da un trato positivo 0 no a la protagonista, si
aparecen mencionadas otras personas, etc.) y cada uno de ellos es susceptible de pa-
sar a ser una categoria que nos ayude en la labor de anélisis. Por tanto, potencialmen-
te, el nimero de categorias es en la practica casi infinito y no podemos establecer a
priori una clasificacion ni una enumeracion exhaustiva, pues, en Ultima instancia, es
el punto de vista el determinante y no sélo la compleja realidad.

Cuando se habla de categorizacién, nos estamos refiriendo a la tarea mediante la
cual clasificamos los elementos constitutivos de un conjunto por diferenciacion a par-
tir de criterios previamente establecidos. A través de esta operacion, convertimos el
escrito en un cumulo de partes susceptibles de un tratamiento individualizado. Los
criterios para llevar a cabo tal distribucion son aquellos que resulten mas adecuados
conforme al propoésito de nuestra investigacion. Es similar a la tarea de hacer una cri-
ba, pues el cedazo que empleemos ayuda a separar unos componentes de otros, separar
lo que hasta el momento estaba unido, muchas veces de forma confusa para nosotros.
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Es facil comprender que la clave de la correcta aplicacion de esta técnica se halla
en una buena categorizacion. El conjunto de aspectos en que se divide el objeto de
estudio, las categorias individualizadas, debe ser una concrecion de él. Como es evi-
dente, todo lo que se quede fuera lo perderemos, ya que eso es lo que extraeremos de
los escritos o las iméagenes con las que trabajamos. En el supuesto que comentaba-
mos, puede que nos interesara saber si la informacién sobre Lady Di fue, en lineas
generales, favorable o desfavorable. Deberiamos incluir como categorias una en la
que se recogiera si en ese escrito predomina o no lo positivo referido a nuestro perso-
naje. En caso de que esto no lo hiciéramos, esta claro que luego no podriamos recupe-
rarlo de forma sencilla.

De una manera algo simplista, pero clara, podemos decir que hay dos tipos funda-
mentales de categorias: las formales, tales como longitud, posicion en el articulo,
duracion, imagenes que aparecen, caracteristicas gramaticales, partes del discurso...,
y las de contenido, del tipo tema principal, tendencia, significado, orientacion, con-
notaciones, etc.

Al conjunto de categorias que utilizamos en nuestro analisis es a lo que se deno-
mina c6digo, que no es mas que una disposicion de todas ellas de acuerdo a unos
criterios 16gicos. Esa organizacion ayuda a realizar las tareas de codificacion, pero
sobre todo nos permite ser mas conscientes del conjunto de datos con los que vamos
a contar una vez termine ese proceso. Al mismo tiempo, agrupamos de modo cohe-
rente el total de los aspectos que queremos clasificar, obteniendo asi una vision uni-
taria que impide la repeticion de una categoria. Para facilitar el proceso posterior, un
nimero debe acompafiar a cada uno de los apartados y subapartados, esto es, lo que
permitira convertir los conceptos en cifras que son susceptibles de un tratamiento
estadistico.

Cabe que el codigo venga dado, pero lo normal es que se haya de crear, después
de sucesivas aproximaciones. Un supuesto en el que estaria establecido previamente
seria aquel en el que se intentara comprobar cdmo ha ido evolucionando un determi-
nado concepto de acuerdo a unas categorias fijas (aplicar esos mismos criterios a los
articulos sobre Lady Di en los sucesivos aniversarios de su muerte) o también estaria-
mos en un supuesto similar a la hora de realizar comparaciones entre los diversos
paises y sus medios, es decir, similitudes y diferencias en la cobertura informativa de
los diarios espafioles, ingleses, etc. En estos dos supuestos es preciso seguir una pau-
ta invariable, lo exige el propio supuesto de la investigacion llevada a cabo.

En el proceso de elaboracién del cédigo, conviene tener en cuenta algunas carac-
teristicas que deben poseer las categorias para estar correctamente definidas. Las cin-
co mas determinantes son: exclusion mutua, homogeneidad, pertinencia a lo que se
busca, claridad y productividad. En estas caracteristicas esta la clave de un buen tra-
bajo, y por eso vamos a explicar qué se entiende por cada una de esas notas.

La exclusion mutua viene dada por los principios de identidad y de individuali-
zacion. Toda caracteristica definida es necesario que sea distinta de las otras y debe
estar claramente definida para que no haya dudas en el proceso de categorizacion.
Dos colores como blanco y negro son excluyentes, que un personaje aparezca solo o
acompafiado son dos modos bien diferenciados, o mismo cabria decir de un trata-



CAPITULO 8 Andlisis de contenido cuantitativo de medios 219

miento que pueda ser positivo, negativo o neutro, pues cada una de esas posibilidades
se distancia de las otras y no cabe confundirlas entre si. Puesto que la enumeracion de
notas podria ser infinita, no parece adecuado multiplicar los ejemplos mas.

Este concepto de exclusion mutua es sencillo; sin embargo, en la practica, es facil
no aplicarlo correctamente porque no sabemos adecuar el codigo a la realidad estu-
diada. Podemos, por ejemplo, tomar como categorias de elementos que acompafian a
la informacion el que sea una noticia leida por el presentador con imagenes de archi-
Vo, imagenes actuales y graficos o mapas, y nos podriamos encontrar sin saber qué
hacer cuando debamos clasificar una noticia en la que aparece una foto fija. Esto es lo
que lleva a que en la mayoria de las ocasiones aparezca un apartado que sea otro
para recoger las otras posibilidades no contempladas inicialmente. Un buen c6digo
exige que, dentro de este Ultimo apartado, no queden comprendidos mas que una can-
tidad marginal; no tendria sentido que, utilizando el ejemplo anterior, obtuviéramos
como resultados que hay un 20 por 100 de unidades en las que hay imagenes de
archivo, un 10 por 100 en las que son imagenes actuales, un 5 por 100 con graficos y
un 65 por 100 de otros.

Al decir que han de ser homogéneas las categorias, aludimos a que los grupos
que forman en el cddigo han de estar compuestos de acuerdo a ese criterio. No puede
ser que estén unidos conceptos dispares; asi, en el codigo de Lady Di, no seria ade-
cuado que las posibilidades de clasificar el escrito segin género periodistico fueran
escrito breve, noticia, entrevista, reportaje de interés humano y otro, ya que el tamafio
del escrito no es concepto adecuado para determinar una modalidad periodistica.

La pertinencia de las categorias ha de apreciarse desde la perspectiva del objeto de
investigacion, que es lo primero que hemos debido esclarecer al comenzar nuestro ana-
lisis de contenido. La dificultad que ocasionalmente se plantea viene dada por la varie-
dad de aspectos —interesantes en muchos casos— contenidos en lo analizado, pero que
no ayudan a nuestro propdsito. Por el bien del trabajo conviene cefiirlo adecuadamente
a nuestros objetivos y asegurarnos que no nos desviamos de nuestro camino.

Al hablar de claridad, volvemos a este concepto que ya nos ha salido anterior-
mente al tratar de la objetividad. En este caso, lo observamos desde la perspectiva
de que haya acuerdo entre diferentes personas, que haya pocas dudas acerca de lo
que quiere expresarse con una palabra o un concepto. Esta claro que es facil ser
objetivo al establecer como categoria «se menciona el papel de Lady Di como per-
sona vinculada a la realeza britanica»; més dudoso seria entender del mismo modo
«aparece manifiesto su interés por causas benéficas», ya que las dos ultimas pala-
bras pueden ser entendidas de distintas maneras y podria haber alguien que, por
ejemplo, no incluyera en ese apartado lo que tuviera que ver con la campafia contra
las minas personales. Como veremos a continuacién, suele ser necesario dar unas
instrucciones a las personas que van a vaciar los productos, audiovisuales o escri-
tos, y ahi no hay que olvidar las orientaciones que despejen dudas y aporten luz en
el caso de posibles divergencias.

Por productividad, finalmente, hay que entender riqueza de contenido, pues si
nos quedamos en aspectos Unicamente formales pocas conclusiones profundas podre-
mos alcanzar. Utilizar categorias del tipo tamarfio, elementos graficos, duracién, apa-
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ricion de varias personas, etc., s6lo nos permitiria acercarnos al tratamiento externo
de los temas. Es necesario dedicar tiempo a pensar otras que luego puedan resultar
mas enriquecedoras al elaborar las conclusiones.

Ofrecemos a continuacion, como un ejemplo, pensamos que ilustrativo, un senci-
llo codigo elaborado para determinar el grado de distorsion de la imagen de la mujer
en los anuncios de television y que sirvio para la publicacion de un estudio (cfr. San-
chez Aranda et al., 2002).

I. CATEGORIAS FORMALES

1. Numero del anuncio.
2. Cadena:
1. Antena 3.
2. Canal Plus.
3. Tele 5.
4. TVE 1
5. TVE 2.
Fecha.
Bloque en el que aparece.
Colocacion dentro del bloque.
Duracion.
Tipos de productos anunciados:
1. Bebidas alcohdlicas, tabacos y accesorios para el fumador.
2. Bebidas no alcohdlicas.
3. Alimentacidn.
4. Alimentacion (otros productos).
5. Articulos de limpieza. Perfumeria.
6
7
8

e @l s @9

Electrénica de consumo, electrodomésticos, complementos y accesorios del hogar.
Productos farmacéuticos y optica.
. Vehiculos y accesorios.
9. Confeccion, complementos y joyas.

10. Instituciones y servicios financieros, seguros, loterias.

11. Telefonia y aparatos de comunicacion.

12. Medios de comunicacion, publicaciones, articulos de oficina.

13. Servicios publicos con &nimo de lucro. Ocio. Restauracion. Viajes. Varios.

14. Servicios publicos sin animo de lucro.

15. Otros.

8. Marca.

Il. ASPECTOS ESPECIFICOS QUE PUEDEN ANALIZARSE

9. Presentacion del cuerpo femenino perfecto de acuerdo a criterios propios de la moda y para
Illamar la atencion.

1. No
2. Si
10. Cuerpo femenino como mero valor estético.
1. No
2. Si
11. Atribucion de las faenas del hogar a las mujeres.
1. No

2. Si
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12. Estereotipo femenino en el que se acumulan las labores del hogar con las exigencias profe-

sionales.
1. No
2. Si

13. Violencia que afecta a las mujeres.
1. No
2. Si

14. Exacerbacion de aspecto sexista.
1. No
2. Si

15. Correspondencia entre las profesiones y el género: los papeles son los habituales.
1. No
2. Si

16. Estereotipos modernos que aparecen representados (si aparecen como expertas en cuestio-
nes tradicionalmente maternales, si se reafirma el estereotipo de ser jovenes, casadas y no
poseer un empleo remunerado, etc.).

1. No
2. Si
17. Trato dispensado muestra especial deferencia por ser mujer (muestras de galanteria).
1. No
2. Si
18. Feminizacion de la imagen masculina.
1. No
2. Si

19. Representacion de la mujer en tareas y cargos que no son los tradicionales (en politica, en el
ejército, el deporte, etc.).
1. No
2. Si

20. Los personajes femeninos poseen una personalidad més endeble (menos inteligentes, des-
pistados, perplejos, estresados, etc.).
1. No
2. Si

Con todas estas indicaciones podemos considerar que ya estamos en disposicion
de elaborar el codigo provisional y nos disponemos a dar los siguientes pasos que
antes mencionamos y que nos permitiran, después de haberlos recorrido, elaborar el
codigo definitivo.

A fin de tomar las decisiones metodoldgicas particulares y concretas, conviene
que hagamos un inciso para precisar algunos términos que suelen utilizarse y no son
de uso comun. Si las categorias son las unidades minimas de significacion, hay otras
similares aplicadas a otras operaciones que exige el analisis de contenido. Hemos de
tratar de los siguientes conceptos: unidad de registro, unidad de clasificacion y uni-
dad de enumeracion.

La unidad de registro es el cuerpo de contenido méas pequefio en que se cuenta la
aparicién de una referencia, ya sean palabras o afirmaciones que nos interesa locali-
zar y contar. Cuando se habla de contexto de la unidad, se hace referencia al cuerpo
mas largo del contenido que puede examinarse al caracterizar una unidad de registro,
por ejemplo, un pasaje.
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La unidad de clasificacion es la base sobre la que se analiza o clasifica el conte-
nido: articulo, noticia, etc.

La unidad de enumeracion es la base sobre la que un contenido se tabula: centi-
metros, segundos, etc. Recuérdese que el producto final de la codificacion son series
de nimeros y éstos pueden representar digitos vinculados arbitrariamente con las ca-
tegorias que empleamos y también cantidades como estas que denominamos unida-
des de enumeracion. A veces es mas facil agrupar esas cifras (agrupar por decenas o
por miles) y esto depende mucho de las circunstancias.

Se trata de términos especificos, manejados por los que se dedican a aplicar esta
técnica y que s6lo aparecen aqui a titulo de expertos, para aquellos que se incorporan
al relativo selecto grupo de entendidos en analisis de contenido. En el siguiente es-
quema se resumen algunos estudios realizados o posibles y se ejemplifican los con-
ceptos de los que tratamos.

Objetivo investigado

Muestra

Unidad de analisis

Categorias empleadas

Examinar la imagen vi-
sual de los candidatos de
unas elecciones.

Todos los dias de la cam-
pafia electoral en los dos
semanarios mas leidos.

Las fotografias incluidas
en las revistas.

Porte elegante, cercania
a la gente, aspecto juve-
nil, etc.

Presentacion inadecuada
de la mujer en la publi-
cidad.

Todos los anuncios en
horario de méaxima au-
diencia en las cinco ca-
denas nacionales.

Cada anuncio emitido.

Aspecto fisico, tareas rea-
lizadas, rasgos de carac-
ter, etc.

La cobertura informativa
sobre el SIDA no se hace
s6lo con criterios de tipo
cientifico.

Las noticias de informa-
tivos de radio de las tres
cadenas méas escuchadas
en las que se mencione
la enfermedad.

Cada frase en que se con-
tenga la palabra SIDA
u otra referencia equiva-
lente.

Alusiones a problema so-
cial, referencias a como
se produjo el contagio,
ambiente en el que se en-
cuentran los afectados,
etcétera.

Presentacion del terroris-
mo como problema poli-
tico.

Los programas electora-
les, folletos, carteles, etc.,
de todos los partidos que
concurren a unas eleccio-
nes.

Cada frase en que se men-
ciona el tema terrorista.

Denominacion dada a los
terroristas, tipo de solu-
ciones planteadas, tono
pesimista, etc.

Las decisiones metodoldgicas especificas y las tareas de codificacion engloban
todo aquello que esta relacionado con la determinacién de la muestra y del proce-
dimiento de cuantificacion (qué programas de radio o television, qué publicaciones
se estudiaran, cual es el periodo concreto de estudio y qué criterio de seleccién va a
emplearse: si va a ser exhaustivo o emplearemos un muestreo). Nunca es superfluo
insistir en que hay que cerciorarse de que no se nos escapa nada importante.

Puede que la muestra mejor no sea el conjunto completo (criterio de exhaustivi-
dad) y por eso hay que acudir a métodos estadisticos para disefiarla. Cabe emplear
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sistemas aleatorios, con tablas de muestreo, o de forma sistematica. En cualquier caso,
se trata de seguir los procedimientos establecidos por la experiencia y que son comu-
nes a otras técnicas, como, por ejemplo, las encuestas. No se puede, por tanto, dar un
nimero exacto y depende del volumen de unidades de clasificacién; un consejo prac-
tico es que si éstas no superan el millar, es preferible analizar totalmente todo el ma-
terial.

Si bien el disefio de la muestra es importante, lo fundamental es formar un equi-
po de codificadores experimentados, y para lograrlo, ha de hacerse una buena selec-
cién. A la hora de elegir a los componentes, conviene tener en cuenta como criterios
la motivacion o interés que muestran, la diferencia de posturas si el tema de investi-
gacion es discutido, la experiencia por haber realizado anteriormente estas tareas y
que posean la necesaria capacidad de atender a los detalles, de ser cuidadosos. Siem-
pre, por supuesto, el talento es garantia de buen hacer, pero la sencillez de las tareas
lleva a que sea ésa otra virtud, la del esmero y atencion, la que mas haya que valorar.

Es imprescindible entrenar al equipo, y para €so, a las personas que lo forman,
hay que proporcionarles una explicacion general de qué se pretende hacer, dar infor-
macion especifica acerca del estudio, discutir con ellos y revisar el cédigo, hacer
unas primeras tentativas individuales de codificacion y volverlo a discutir para resol-
ver las dudas, y luego ensefiarles a trabajar en grupo en un lugar comln con otras
personas. Para codificar el material de investigacion deben elaborarse unos impresos
en los cuales se recojan los resultados. En estas hojas de codificacion (que suelen ser
sencillas cuadriculas) se plasma cada uno de los grupos de categorias y los encarga-
dos han de consignar en el cuadrado correspondiente el nimero que en el codigo
aparezca para aplicarlo al concepto correspondiente.

La hoja de codificacién puede ser tan simple como la que presentamos a conti-
nuacion (que empleamos para el mencionado trabajo sobre la imagen de la mujer en
la publicidad) y que serviria para analizar una unidad y habria que multiplicar por el
total codificado:

HOJA DE CODIFICACION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Cada numero que aparece a la izquierda de la casilla en blanco corresponderia al
cédigo que antes presentamos para analizar la imagen de la mujer en la publicidad
televisiva.

Una vez hechos estos preparativos y dispuestos a comenzar el vaciado, hay que
proceder a distribuir el trabajo, asignar las tareas concretas a los codificadores, entre-
gar el material que deban analizar, explicarles y entregarles las hojas de codificacion y
fijar el plan que se va a seguir (horarios, plazos que se van a exigir, como entregar el
material para el registro y otros detalles que nos parezcan oportunos). No hay que olvi-
dar elaborar unas instrucciones que ayuden a recordar los puntos fundamentales.



224 Investigar en Comunicacion

En las mencionadas instrucciones gque se entregan a los codificadores hay que
darles la informacion sobre el tema analizado y los objetivos del estudio, la defini-
cién del material y del periodo de investigacion, las orientaciones precisas sobre la
identificacion de los mensajes escritos o audiovisuales relevantes, las categorias (es-
pecialmente las que sean susceptibles de confusion) del codigo y la definicion de las
unidades de analisis. Ademas, es imprescindible cerciorarse de que saben como relle-
nar las hojas de codificacion, advertirles de que es mejor que pregunten en caso de
duda e indicarles a qué persona han de acudir para el supuesto de que necesiten ayu-
da, més hojas de codificacién o cualquier otro aspecto de su trabajo.

Una hoja de instrucciones ilustrativa que Wimmer y Dominick incluyen en su
libro es la siguiente:

Codificar todos los personajes que aparezcan en pantalla al menos durante noventa
segundos y hablen méas de quince palabras (incluyendo voz de narrador ausente, si hu-
biera). Rellenar una hoja de codificacidn por cada personaje.

— NUmero de personaje: Aplicar primero un nimero de digitos para la numera-
cién del programa (segun la lista que se le facilitard) seguido de otro nimero de
dos digitos asignado a cada personaje, empezando por el 01.

— Nombre del personaje: Anotar todos los nombres formales, apodos o nombres
de identidad (codificando el comportamiento de la identidad dual como una
accion del personaje). Anotar una descripcion del personaje en caso de que el
nombre no fuera identificable.

— Papel:

1. Principal: Los personajes principales intervienen en la mayor parte del dia-
logo a lo largo de todo el episodio, realizan la accion dramatica de mayor
duracién y aparecen en pantalla durante la mayor cantidad de tiempo.

2. Secundario: Todos los personajes que no pueden ser catalogados como prin-
cipales.

3. Otro (individual): Personaje que no cumple los requisitos de codificacion,
pero que aparece en una situacion de la accidn que si se codifica.

4. Otro (colectivo): Dos 0 mas personajes que intervienen simultdneamente
en una accion codificada, pero que no cumplen los requisitos de codificacion.

— Especies:

1. Humano: Todo personaje de apariencia humana, incluso si se trata de fan-
tasmas o apariciones que tengan forma humana.

2. Animal: Cualquier personaje que parezca un pajaro, pez, mamifero o insec-
to, sea 0 no capaz de hablar (incluyendo tipos «rana Gustavo», Alf, ositos,
etcétera).

3. Monstruos/fantasmas: Cualquier criatura sobrenatural monstruosa o fan-
tasmal.

4. Robots: Criaturas mecénicas.

5. Objetos animados: Cualquier objeto inanimado del mundo real (coches, te-
Iéfonos...) que actia como ser vivo (habla, piensa, etc.). Sin incluir objetos
que «hablan» a través de un instrumento programado mecénicamente (como
una voz grabada que se escucha en un ordenador).

6. Indeterminado.
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7. Otros: Si son varias especies que se mezclan en un grupo, codificado aqui

como mixto, y citar qué especies representan.
— Género:

1. Masculino.

2. Femenino.

3. Indeterminado: Utilizarlo s6lo de manera excepcional. Si es un animal con
voz masculina, codificarlo como masculino.

4. Mixto: Sélo para colectivos.

5. EL TRATAMIENTO ESTADISTICO
DE LOS DATOS

Una vez concluida la codificacion, el resultado obtenido son los datos con los cuales
hay que seguir trabajando. De forma maés realista, diremos que al terminar la fase
anterior nos encontramos con una determinada cantidad de hojas de codificacion que
deben ser la base para la siguiente etapa. Antes de tratar de estadistica, merece la
pena hacer algunas advertencias previas.

Antes de dar por terminada por completo la categorizacion, es aconsejable hacer
pruebas para asegurarse de la fiabilidad y de la validez del trabajo realizado. Es éste
un punto que conviene ser tratado con cierto detalle. Los tedricos del andlisis de con-
tenido han elaborado procedimientos de diagndstico y tipologias de validacion que
incluyen férmulas matematicas y procesos, sin duda costosos en cuanto a tiempo. En
la practica, a no ser que el cédigo sea muy sofisticado, las diferencias que pueden
darse entre los diferentes modos de aplicar los criterios no suelen ser muy grandes.
No estd de mas hacer una prueba para comprobar que cada uno de los codificadores
ha realizado bien su tarea; se trataria de escoger muestras facilmente abarcables y
comprobar la calidad del trabajo.

Hay una fuente de errores abundantes, que es la mera transcripcion de datos, al
cumplimentar las hojas de codificacion. Aqui habria que incluir algunas ideas sobre
el uso de ordenadores. Los codificadores suelen trabajar mas a gusto con hojas de
papel en las cuales escribir a mano. Esa operacién podria hacerse empleando un do-
cumento de un programa informatico adecuado. Si es posible, por disponer de medios
y porgue los codificadores se encuentren suficientemente comodos al desarrollar de
esa forma su tarea, es preferible este procedimiento, porque elimina la transcripcion
de los datos del papel al ordenador. Por otro lado, en los programas de tratamiento
estadistico ya hay utilidades que permiten filtrar lo que se introduce y avisan de que
una determinada entrada es incorrecta. En caso de que no se disponga de varios com-
putadores o no haya suficientes licencias de uso, también se puede introducir la infor-
macion a través de un documento de programas de base de datos, de uso comdn y
facil acceso, como pueden ser Filemaker o Access.

No se trata aqui de desarrollar un curso detallado de como llevar a cabo una in-
vestigacion basada en el analisis de contenido; de ahi que no dediquemos a la estadis-
tica ni una sola linea. Resulta claro que ésta es un instrumento necesario para poder
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trabajar sobre la masa de datos que se han obtenido. Y esto no es un disparate, porque
el empleo de programas, que son paquetes estadisticos (el mas conocido y usado es
el SPSS), facilita enormemente esa tarea y ademas no hay ninguna especificidad de
esta técnica que la distinga en esta fase de otras, como es el sondeo de opinién. Las
estrategias son las mismas y no es necesario explicarlas aqui.

Los resultados, que se extraen tras las correspondientes aplicaciones de los esta-
disticos que sean mas apropiados, deben servir de base para elaborar las conclusiones
de la investigacion. Si todo se ha desarrollado de un modo correcto, estaremos en
disposicion de respaldar determinadas afirmaciones. Podremos decir que, por ejem-
plo, el tratamiento de lady Diana Spencer fue mas formal y respetuoso con las perso-
nas e instituciones en el caso de un periédico en comparacion con otro, porque nos
basamos en el dato de que en la mayoria de noticias de uno y de otro aparecen ele-
mentos que asi lo demuestran (por ejemplo, llamarla Lady Di, Diana o «reina de co-
razones»). Por tanto, se trata de volver sobre los presupuestos en los que esta basado
el cédigo aplicado y asi poder hacer inferencias desde el detalle que aportan las cate-
gorias.

De alguna forma, la experiencia adquirida es fundamental para planificar la in-
vestigacion y poder ver en el principio de todo el proceso, en la primera fase, a donde
vamos a llegar al final. Se trata de disponer todo de tal manera que se haga realidad
nuestro proposito inicial. Si en el buen uso de un instrumento cualquiera esta compo-
nente de la experiencia es muy importante, en este caso, que se trata de un «instru-
mento» intelectual, de un modo de trabajar que no es el comin y usual, todavia se
hace mé&s patente.

Es casi una exigencia del guion que se cometan errores al empezar a hacer anéa-
lisis de contenido. Estos ayudan a ir descubriendo problemas que no se perciben
hasta que se presentan sin buscarlos. Tanto las orientaciones como los consejos que
se han podido ir recogiendo en los parrafos anteriores son fruto, en gran medida, de
la experiencia, y ésta ensefia que el anélisis de contenido se aprende a hacerlo ha-
ciéndolo.

Podrian desarrollarse mas, y sobre todo con una mayor carga tedrica, algunos de
los puntos tratados en este capitulo. Pensamos que hay una amplia bibliografia, ade-
mas de la que se indica en el libro, y no es preciso profundizar mas. Nuestro objetivo
era mostrar la sencillez de aplicar el andlisis de contenido y facilitar que se convierta
en un instrumento de uso habitual tanto para los investigadores y estudiosos del mun-
do de la informacidn en nuestro pais como para los futuros profesionales de los me-
dios, que también podran mejorar sus destrezas profesionales al dominar este método
de obtencion de informacian.

AUTOEVALUACION

1. ¢Cbémo se podria determinar la seleccion de una muestra en un estudio que
quisiera comprobar si la publicidad de revistas dirigidas a los jovenes perpe-
tla la division tradicional de roles asignados a cada uno de los sexos?
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2. ¢Qué categorias deberian incluirse en un c6digo que intentara analizar cudl
es la imagen de la familia en la serie de «Los Simpson»?

3. ¢Cuales serian las instrucciones para codificar correctamente la categoria
«género informativo» en un estudio comparativo del contenido de los dos
principales diarios editados en una ciudad?
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cariruio J

Los experimentos

Autor: José A. Ruiz San Roman

uando en una conversacion coloquial nos referimos a un experimento, la ima-

ginacion evoca laboratorios, batas blancas, mascarillas, probetas de cristal y

liquidos humeantes y peligrosos. Nuestras primeras intuiciones ponen en re-
lacion el concepto de experimento con las ciencias naturales, con la fisica y, sobre
todo, con la quimica. La Real Academia de la Lengua, cuando se aventura en un
intento de definicion, opta por incluir una acepcién que sostiene que experimentar
es «en las ciencias fisicoquimicas y naturales, hacer operaciones destinadas a des-
cubrir, comprobar o demostrar determinados fenémenos o principios cientificos»
(DRAE, 22 ed., 2001: 1021).

Sin embargo, la experimentacion no tiene por qué reducirse al mundo de lo fisico-
quimico. Si atendemos a la definicion de Moliner (1999: 1256), experimento vendria
a ser la «operacidn consistente en provocar cierto fendémeno para estudiarlo o estu-
diar sus efectos». Estariamos ante un experimento si se dieran las dos fases descritas:

a) «Operacién de provocar cierto fenémeno.»
b) «Para estudiarlo o estudiar sus efectos.»

No parece que nada se oponga a la posibilidad de experimentar en las ciencias
sociales si se trata tan solo de a) provocar ciertas acciones para b) estudiarlas o para
estudiar sus efectos. Sin embargo, reconocidos cientificos sociales no consideran la
experimentacién como herramienta adecuada para nuestras disciplinas. Por tanto, re-
sulta particularmente pertinente la cuestion que nos planteamos en las proximas pagi-
nas sobre si es posible trasladar las técnicas experimentales, tan fecundas en las cien-
cias naturales, a las ciencias sociales. Y si la respuesta fuera afirmativa, qué condiciones
deben darse para desarrollar una experimentacion de calidad.

Asch (1951) cuenta con particular detenimiento una experiencia vivida en sus
investigaciones con estudiantes en California. Lo narrado esta puesto en boca de uno
de los estudiantes protagonistas de la investigacion:

229
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Una tarde —resumimos el relato—, para conseguir unos délares, accedo a participar
en un experimento con estudiantes organizado por uno de los departamentos de mi uni-
versidad que se dedica a estudiar el comportamiento. Espero en la puerta del aula la
llegada del investigador que nos ha convocado y conmigo esperan unos cuantos chicos
mas. Me pregunto qué querran hacer conmigo... Empiezo a inquietarme por la posibili-
dad de que a través de complejas técnicas quieran «sacarme» comportamientos que no
me gustaria que fuesen conocidos... Poco a poco me voy arrepintiendo de haberme ofre-
cido voluntario para esta investigacion. Estando en estas cavilaciones, llega el coordina-
dor del experimento y nos invita a pasar al aula. Nos sentamos media docena de estu-
diantes en la primera fila. La investigacion consiste en que intentemos captar las diferencias
de tamafio entre unas lineas dibujadas que nos ira ensefiando. Mostrara tres lineas de
distinto tamafio en el lado derecho y una Gnica linea en el lado izquierdo. Tenemos que
decir qué lineas tienen igual tamafio. Nos propone hacer una prueba preparatoria. En el
primer conjunto de lineas que ensefia como ejemplo, la solucion es sorprendentemente
sencilla. Todos coincidimos en la respuesta... Se suceden las lineas y todos los asistentes
coincidimos en cudles tienen el mismo tamafio. La investigacion empieza a resultar algo
aburrida, pero todo sea por conseguir algo de dinero.

Me desconcierto cuando ante un conjunto de lineas tan sencillo y claro como los
anteriores, el primero que tiene que hablar se equivoca, el segundo comete el mismo
error... y asi uno detras de otro; mis compafieros no aciertan a responder la respuesta
adecuada. Yo indico que la respuesta correcta no es la que han dicho mis compafieros,
sino la que considero correcta. Un despiste de todos los demas, pienso... Pero en la si-
guiente ocasion vuelve a suceder lo mismo. Tanto me sorprende el asunto que confirmo
con el que tengo al lado que seguimos haciendo lo mismo que al principio, es decir,
indicar cuales son, a nuestro juicio, las lineas que tienen tamafio idéntico. Mi compafiero
me lo confirma, y entonces empiezo a pensar si estaré perdiendo facultades de percibir
los tamarfios por efecto del cansancio o del angulo algo escorado con el que veo las li-
neas... En las dos siguientes no hay ningtn problema: todos coincidimos. Pero en segui-
da aparece otro grupo de lineas en las que yo veo que mis compafieros se equivocan,
pero... decido sumarme a su postura... Los conjuntos de lineas se suceden. Cuando la
opinién de mis comparfieros no coincide con la mia, a veces me sumo a la de ellos y otras
muestro mi discrepancia...

En realidad, la investigacion descrita no es un trabajo sobre agudeza visual. Se
trataba de saber hasta qué punto estamos dispuestos a dejarnos influir por las opinio-
nes del grupo del que formamos parte aunque nuestras opiniones, incluso nuestros
sentidos, nos digan otra cosa. Sélo el protagonista de la narracidn no esta al corriente
de la verdadera naturaleza de la investigacion. Todos los demés compafieros estan
colaborando en la investigacion y expresan opiniones unanimemente erréneas para
forzar, por medio de la presion social, al sujeto investigado a modificar su eleccion.

¢Encajaria este trabajo en nuestro concepto de experimento? En principio, debe-
mos responder que si. Se ha «provocado» cierto fenémeno con el fin de «estudiarlo o
estudiar sus efectos».

El experimento tiene singular interés porque no sélo se limita a «provocar» un
fendmeno y después «estudiarlo», sino porque trata de establecer relaciones causales
entre los fendmenos, esto es, trata de «estudiar efectos».
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Conviene subrayar la importancia del estudio de causas y efectos. Veamos un
caso concreto. La mera descripcion de un fendmeno nos da informacién valiosa. Por
ejemplo: el periodico Diario 16 ya no se publica en Madrid. Estamos ante una dato
cientificamente contrastable, verdadero e interesante. Datos como éste nos permiten
investigar en comunicacion, pero si ademas pudiéramos disponer de la «causa» por la
que Diario 16 ya no se publica, nuestro conocimiento de la realidad seria cuantitativa
y cualitativamente mucho mas amplio.

A la vez, resulta claro que no es dificil comprobar si el periédico Diario 16 se
publica o no se publica. Sin embargo, resulta mas complicado averiguar incontrover-
tiblemente las causas que llevaron a Diario 16 a dejar de publicarse. La investigacion
de causas y efectos, siendo mas compleja, sin duda aporta mas conocimiento.

1. NATURALEZA Y CAR'ACTERiSTICAS
DE LA INVESTIGACION EXPERIMENTAL

¢Cudl es la naturaleza de los experimentos? ;Cudles sus caracteristicas, sus ventajas
y sus inconvenientes?

Los experimentos sorprenden al que inicia sus estudios en técnicas de investiga-
cion porque suelen realizarse con grupos reducidos de personas frente a las investi-
gaciones con cientos o miles de unidades que desarrollan las encuestas. Esta diferen-
cia no es mera variacion cuantitativa. Encuestas y experimentos se mueven en planos
distintos, responden a necesidades investigadoras distintas.

Aronson, Ellsworth, Carlsmith y Gonzales (1990: 10 vy ss.), al referirse a la natu-
raleza de los experimentos, sefialan tres caracteristicas fundamentales:

Primera. Un experimento se diferencia de cualquier otro tipo de investigacién
cientifica en que el investigador crea las condiciones para la observacion.

Segunda. El investigador puede controlar, y normalmente también modificar,
las condiciones de experimentacion para poder estudiar la misma situacion con o sin
la variable experimental.

Tercera. El investigador decide quiénes se someten o no al experimento.

El concepto més extendido de experimento en ciencias sociales se lo debemos a
Campbell y Stanley (especialistas en investigacion de cuestiones educativas) en su
conocido libro Disefios experimentales y cuasi experimentales en la investigacion
social, en el que afirman que «por experimento entendemos aquella parte de la inves-
tigacién en la cual se manipulan ciertas variables y se observan sus efectos sobre
otras» (Campbell y Stanley, 1991; v. 0., 1966).

En su dia afirmamos que «las observaciones experimentales son (...) experiencias
planeadas por anticipado y ordenadas para formar una base segura de conocimiento
nuevo» (Lucas, Garcia y Ruiz, 1999: 41).

En esa linea, nos parece acertada la aproximacién que realizan Gaitan y Pifiuel
(1998: 239) cuando sitlan a la experimentacion en el marco de los «métodos inducti-
vos centrados en la indagacion sobre las causas».
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Un buen resumen de lo que es un experimento lo recoge Lucas (1996: 164) toma-
do de Selltiz (1965): el esquema basico de una experimentacion sera sencillamente
«un grupo experimental expuesto a la presunta variable causa (0 independiente)
en tanto un grupo de control no lo esta; ambos grupos son comparados en términos
del efecto presumido (o variable dependiente). Este planteamiento permite la reco-
gida de tres tipos principales de evidencia relevante para la comprobacidn de hip6te-
sis acerca de las relaciones causales: 1) evidencia de variacion concomitante, es de-
cir, que la variable causal y la variable dependiente estan asociadas; 2) evidencia de
que la variable dependiente no tuvo lugar antes de la variable causal, y 3) la eviden-
cia de eliminar otros factores como posibles condiciones determinantes de la variable
dependiente» (Selltiz, 1965: 115-116).

2. POSTURAS CONTRARIAS A LA POSIBILIDAD
DE HACER EXPERIMENTOS EN CIENCIAS
SOCIALES

El experimento pretende conocer relaciones causales entre variables estableciendo
un férreo control de las variables intervinientes. Pero si negamos la causalidad, nega-
mos la posibilidad de la existencia de los experimentos.

2.1. Posturas que sostienen la imposibilidad
epistemolodgica de establecer causalidades

Las posturas epistemoldgicas que sostienen la imposibilidad de la causalidad impi-
den el desarrollo coherente de las consecuencias Gltimas de los experimentos. En esa
linea, cabe situar a la critica nominalista y al empirismo de Hume en la medida que
niegan la posibilidad de probar causalidades. «Bergson afirma que la necesidad del
principio de causalidad es meramente subjetiva y de orden pragmaético. Los cientifi-
cos contemporaneos también han desconfiado del valor del principio, ya que no tiene
aplicacion en la fisica atomica, debiendo emplearse en ella el principio de indetermi-
nacién propuesto por Heisenberg» (Caballero Sanchez, 1971).

Estas posturas filosoficas y sus argumentos no pueden ser recogidos por extenso
en este texto. Baste sefialar las dificultades que implica conciliar, de una parte, un
acendrado escepticismo hacia la posibilidad de demostrar la existencia de relaciones
causales, y por otra, la busqueda de causalidades que permitan la constatacion de
leyes en la naturaleza, razén Gltima de la experimentacion.

2.2. Posturas contrarias a la posibilidad de realizar
experimentos

Si aceptamos que es posible establecer vinculos causales, son condiciones necesarias
para realizar los experimentos una estricta seleccion aleatoria de la muestra y un per-
fecto aislamiento de posibles elementos que interfieran el proceso.



CAPITULO 9 Los experimentos 233

Tanto la seleccidn aleatoria como el aislamiento perfecto son objetivos complica-
dos de alcanzar.

Tanto es asi que, desde los comienzos de la investigacién social hasta nuestros
dias, se vienen levantando voces contrarias a la posibilidad de experimentar en cien-
cias sociales. Veamos dos ejemplos: un autor clasico (Augusto Comte) y un autor
contemporaneo (Anthony Giddens).

En los origenes de la investigacién social positiva, Comte identificaba tres méto-
dos basicos para la investigacion social: observacion, experimentacidon y compara-
cion. Pero Comte sostenia que no era nada facil aplicar la experimentacién a las cien-
cias sociales. «Resulta obvio que es practicamente imposible interferir en los fenémenos
sociales e intentar controlarlos. La Gnica excepcion posible la constituye un experi-
mento natural en que las consecuencias de algo que sucede en un lugar (por ejemplo,
un tornado) son observadas y comparadas con las condiciones en lugares en los que
un evento asi no sucede» (Ritzer, 2000: 94).

Giddens, eminente investigador social contemporéneo, afirma que «en compara-
cion con las ciencias naturales, el margen para la experimentacién en Sociologia es
bastante reducido. Sélo los grupos pequefios de individuos resultan manejables en un
laboratorio, y en tales experimentos, la gente sabe que esta siendo estudiada y puede
comportarse de forma poco natural» (Giddens, 1998: 688).

3. POSTURAS FAVORABLES A LA UTILIZACIél!
DE LOS EXPERIMENTOS EN LA INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES

Frente a los autores mencionados se encuentra la postura de importantes especialistas
en investigacion en comunicacion.

Los més acreditados especialistas en métodos y técnicas de investigacién en co-
municacion incluyen los experimentos en sus programas y en sus manuales.

Entre los textos méas difundidos en nuestro lengua esté el libro La investigacién
cientifica de los medios de comunicacion, de Roger D. Wimmer y Joseph R. Domi-
nick. Los autores no dudan en dedicarle uno de los dieciocho capitulos del libro a los
experimentos (Capitulo 5, pp. 88-111).

Su postura es incuestionablemente favorable a la posibilidad de uso de los experi-
mentos. Desde los primeros parrafos sefialan que «la experimentacion constituye la
estrategia de investigacién mas antigua de entre las utilizadas en comunicacion de
masas Y sigue siendo de gran eficacia para el trabajo de investigadores y criticos de
los medios de comunicacién» (Wimmer y Dominick, 1994: 89).

También el trabajo de Jensen (2002) hace una amplia alusion a los experimentos
en las paginas 222 y ss.

Entre los estudiosos en lengua castellana, quiza los textos mas destacados sean los
del profesor Pifiuel Reigada, cuyos trabajos se han ocupado de cuestiones metodologi-
cas durante muchos afios. De un trabajo suyo tomamos la siguiente clasificacion:
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Situaciones
relevantes

Artificiales
o dependientes
de la agenda
del investigador

Espontaneas
o dependientes HH
de la agenda social

Técnicas que elaboran
y registran datos
a partir de situaciones

Técnicas que elaboran
y registran datos
a partir de situaciones

espontaneas artificiales
Técnicas Técnicas de analisis
de observacion de documentos Conversaciones  +— Encuestas
Autoobservacion Catalogacién, archivo, .
Entrevistas Personal cara a cara

Observacion sistematica
Observacion participante

documentacion

.. . Discusiones de grupo
Analisis de contenido grup

Grupos de discusion Encuesta telefonica
Delphi o discusion e informatica

por escrito Encuesta penelistica
Encuesta sociométrica

Encuesta postal

Test de actitudes
Experimentos
Experimentos Experimentos subjetivos
objetivos y proyectivos
Experimentos
grupales

Fuente: Pifiuel Reigada (2002): «Formacion universitaria y formacion de profesionales en métodos y técnicas
de investigacion social en Comunicacion».

Como podra observarse, a partir del esquema propuesto por el profesor Pifiuel,
queda clara su opinién favorable sobre la capacidad de las ciencias sociales en gene-
ral y de la investigacion en comunicacion en particular para plantearse la posibilidad
de utilizar experimentos.

4. MAS ALLA DE LA POSIBILIDAD O DE LA
IMPOSIBILIDAD DE EXPERIMENTAR.
LOS RECELOS DE LOS CIENTIFICOS SOCIALES
A LOS EXPERIMENTOS REALIZADOS
POR PERIODISTAS

Los trabajos del profesor Dader sobre «Periodismo de Precision» ponen de mani-
fiesto los recelos de los cientificos sociales sobre la capacidad de los especialistas
en comunicacion para hacer verdadera investigacion social. Dader (1997), para
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mostrarlo, describe como un grupo de investigadores sociales muestra un escepti-
cismo carente de argumentos ante el riguroso trabajo social de unos periodistas. En
concreto, refiere el caso de un magnifico trabajo periodistico producido por una
conocida cadena de television y que se ajustaba bien a los canones de la investiga-
cion rigurosa. Se trata de un proyecto britanico que hace un seguimiento de la vida
de unos jovenes desde la infancia hasta el momento de emision del programa varios
lustros después.

El trabajo es metodolégicamente correcto y refleja acertadamente la relacién en-
tre aspiraciones infantiles y juveniles y el futuro vital. Sin embargo, Dader explica
como «resultaba cémico comprobar que los tres académicos espafioles argumentaban
sobre la falta de representatividad de los casos mostrados en el reportaje periodistico
por un supuesto sesgo hacia personas de la clase media-alta o que —objetaban—
presentaban una culminacion en plan cuento de hadas de una vocacién expresada a
los siete afios. Los expertos espafioles criticaban la ausencia en el reportaje de repre-
sentantes de otras clases sociales o de distanciamiento respecto a las expectativas
expresadas en el origen. Tales afirmaciones pueden calificarse de comicas, porque
bastaba contemplar el reportaje para descubrir que los respetables académicos no habian
tenido la precaucion cientifica de verlo en su totalidad antes de atreverse a pontificar
sobre él. De las catorce o quince historias mostradas, cerca de la mitad podrian cata-
logarse bien de exponentes de las clases populares o bien de casos de hasta brutal
ruptura de las expectativas y ambiente original con caida incluso en la marginacion
social» (Dader, 1997: 129).

5. CENTRALIDAD DE LOS EXPERIMENTOS
EN LA INVESTIGACION SOCIAL

Volvamos a la pregunta inicial. ¢ Son posibles los experimentos en las ciencias sociales?

En primer lugar, y siguiendo a Gunter (2002: 222), se puede constatar la amplia
utilizacidn de tratamientos experimentales en la investigacién en informacion.
Los experimentos han sido usados en la investigacién en comunicacion, al menos,
desde mediados del siglo xx. La investigacién experimental se ha usado para estudiar
los efectos de los medios sobre sus audiencias y también para investigar sobre el uso
que los ciudadanos hacen de los medios de comunicacion. En los afios cuarenta y en
los cincuenta, los disefios experimentales fueron usados principalmente para estudiar
el impacto de los mensajes sobre la opinidn respecto al enemigo en tiempos de guerra
(trabajos de Hovland, en Yale) y para estudiar los efectos de las técnicas de produc-
cion en el aprendizaje de los contenidos de los medios de comunicacion (Belson,
1967; Tannenbaum, 1954; Tannenbaum y Kernick, 1954; Trenaman, 1967). En los
sesenta, los experimentos son usados para estudiar la violencia (Bandura y Walters,
1963; Berkowitz, 1964; Feshbach, 1961).

Pero, ademaés, pensamos que se debe sostener una postura particularmente com-
prometida a favor de la capacidad de trabajar con experimentos en las ciencias socia-
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les, aunque para entenderla es preciso hacer una distincion. Experimento puede en-
tenderse, al menos, en dos sentidos:

a) En el sentido de una técnica experimental.
b) En el sentido de un completo modo de disefiar la investigacion.

En ambos casos estamos ante un elemento central de la investigacion.

En el primer sentido, suele ser contemplada como una técnica complicada; pero
de darse, muy Util, pues aporta luces sobre las relaciones causales.

En el segundo sentido, la experimentacion seria el disefio experimental paradig-
matico en el que se engarzan las distintas técnicas posibles.

Aln mas: nuestra postura sostiene que los disefios experimentales o la técnica
experimental (segun la perspectiva que se adquiera) no sélo pueden ser aplicadas a
las ciencias sociales por investigadores sociales, sino que pueden ser aplicadas por
periodistas para hacer periodismo.

Y esto lo sostenemos a sabiendas de los enormes recelos que provoca en los cien-
tificos sociales nuestra autonomia como disciplina madura y como actividad recono-
cida socialmente.

6. CAUSALIDAD

Aunque bien podriamos estudiar otras caracteristicas de la experimentacion, tres cues-
tiones resultan practicamente ineludibles: causalidad, seleccion muestral y aislamien-
to mediante la creacién de grupos de control.

Es oportuno no dejar de insistir en que la principal ventaja de la investigacion
mediante experimentos es que permite comprobar relaciones causa-efecto entre va-
riables. Establecer una relacion causa-efecto entre dos variables supone poder asegu-
rar que siempre que en la variable-causa se den determinadas condiciones, necesaria-
mente podremos constatar una determinada reaccién en la segunda variable (variable
efecto).

Causalidad no es la mera sucesion temporal. Es preciso determinar que existe
una causa y un efecto y no un mero acontecer de hechos uno tras otro. Por ejemplo,
no basta con afirmar que todos los que han muerto esta semana han tomado agua en
los Gltimos quince dias. Como cualquiera comprende, en ese caso la comprobacion
de la sucesion temporal no basta para afirmar que se da una relacion causal.

Tampoco hablamos de la sola correlacion. Ya que la correlacion puede explicar-
se sencillamente como la existencia de «una relacion entre dos variables» (Aroson,
Ellsworth, Carlsmith y Gonzales, 1990: 347). Decimos que se da una correlacién cuan-
do, modificando una variable, observamos que se da una modificacion en otra. Los
dias de la semana en que més se vende el diario deportivo Marca son los dias que méas
se vende el diario deportivo As. Los lunes suben las ventas de Marca y también suben
las ventas de As. Los martes baja uno y baja el otro. Estas cifras estan relacionadas...,
pero no necesariamente la venta de un diario causa la venta del otro. Como puede
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facilmente deducirse, el aumento de los diarios viene «causado» (ahora si podemos
hablar de causa-efecto) por la demanda informativa que se genera el lunes por cono-
cer las informaciones deportivas del fin de semana.

Como queda dicho, la causalidad requiere que esa relacién se dé entre una varia-
ble que produzca los cambios de la otra.

Gaitan y Pifiuel (1997: 238) exploran las posibles vias de acercamiento a las rela-
ciones causales. Se detienen en sefialar las siguientes posibilidades:

— Meétodo de la concordancia: dados varios casos del fendmeno con una cir-
cunstancia antecedente concordante, se entiende ésta como causa del fenoé-
meno.

— Meétodo de la diferencia: dados dos o mas casos de un fendmeno con las
mismas circunstancias antecedentes, excepto en uno de ellos, si un fenémeno
aparece en el caso que presenta la excepcion, entonces la circunstancia ante-
cedente discordante es la causa del fenémeno o al menas en parte la constituye.

— Meétodo de residuos: dado un fenémeno del que conocemos qué parte de los
efectos se derivan de qué causas, para averiguar las causas de los demas efec-
tos (residuo) sélo consideramos a los antecedentes que restan.

— Meétodo de variaciones concomitantes: dado un fendmeno que disminuye o
aumenta de forma regular, cuando disminuye o aumenta de la misma forma
una circunstancia antecedente, ésta constituye de algln modo una causa de
tal fenémeno.

7. SELECCION MUESTRAL ALEATORIA

7.1. El deseo de aportar informacion generalizable
nos obliga a realizar una seleccion muestral
con criterios rigurosos de aleatoriedad

La ldgica de la induccidn requiere poder generalizar desde los experimentos realiza-
dos con individuos concretos a un amplio colectivo con iguales caracteristicas. Ello
requiere la seleccion muestral aleatoria.

Tanto es asi que se argumenta con razén que la falta de muestreo aleatorio invali-
da el experimento.

La diferente naturaleza de la técnica experimental ha llevado a ciertos autores a
plantear la cuestién en los siguientes términos: ¢pueden ser los miembros de la mues-
tra escogidos de modo no aleatorio?

La opinién de Gunter es, cuando menos, confusa. Afirma que el hecho de que no
se exija representatividad en la muestra de disefios experimentales puede obedecer a
que buena parte de la tradicidn psicol6gica sostiene que muchos de los procesos psi-
colégicos de interés resultan constantes en todos los individuos. «Y, ademas, porque
las muestras no representativas se ven compensadas por la asignacion aleatoria de los
elementos de la muestra a los grupos experimental y de control» (Gunter, 2002: 223).
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No podemos aceptar esta afirmacion. Dificilmente se puede hablar de compensar
una muestra no representativa por el sencillo acto de una correcta distribucion de la
misma.

Un ejemplo puede ser clarificador: supongamos que queremos hacer un experi-
mento sobre la lectura de periddicos en Madrid y tomamos como muestra los residen-
tes de un asilo de ancianos de trabajadores de una compafiia ferroviaria. Por muy
aleatoria que sea la atribucion final de unos y otros en los correspondientes grupos
experimentales y de control, la no representatividad de la muestra impide extrapolar
los resultados a la poblacion de Madrid.

Por contraste, a la necesidad de aleatoriedad se suman todos los autores que ha-
blan de cuasi experimentos porque los disefios cuasi experimentales «se utilizan
cuando no es posible realizar una distribucién aleatoria de los participantes» (Wim-
mer y Dominick, 1994: 110).

Otra via de argumentacion a favor de la necesaria seleccion aleatoria es que su
ausencia suele presentarse como el gran freno en el desarrollo de los experimentos.
Asi parece probarlo un trabajo recogido por Achen en el que deja claro «que la dis-
crepancia es lo habitual cuando no se emplean muestras aleatorias. Estudiaron la
aceptacion de los resultados por parte de la comunidad cientifica como elemento de
medida de la calidad de los disefios experimentales. Su trabajo sobre treinta y cuatro
estudios médicos y de ciencias sociales le permitié concluir que sélo disefios aleato-
rios eliminan la discrepancia. Sin ellos, incluso los més inteligentes anélisis estadisti-
cos, encuentran fuerte resistencia en otros colegas que muestran un escepticismo bas-
tante natural» (Achen, 1986: 6).

7.2. Consideraciones en torno a la imposibilidad
del muestreo aleatorio. La necesidad de los
cuasi experimentos

En ocasiones, no es posible realizar una seleccidn aleatoria de la muestra para el ex-
perimento por motivos de distinto tipo.

7.2.1. Aleatorizacion fisicamente imposible

Existen casos en los que no es posible hacer una seleccién aleatoria. Por ejemplo, si
queremos estudiar si los jueces tratan de modo mas favorable a los espafioles que a
los inmigrantes en los juicios por homicidio, tendriamos que conseguir una distribu-
cion aleatoria de los asesinatos y de la raza de los asesinos y de los jueces que se iban
a ocupar de esos casos. Tarea obviamente imposible para el investigador. Sélo a par-
tir de la realidad puede empezar a trabajar el investigador social en esta cuestion.

7.2.2. Aleatorizacion social o politicamente imposible

En ocasiones, las dificultades para una seleccidn aleatoria no son fisicos, sino de
orden sociopolitico.
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Por ejemplo, si tratamos de comparar si la inspeccion técnica de vehiculos causa
una mejora en los indices de siniestralidad en carretera, seria precisa una distribucion
aleatoria perfecta de un buen nimero de vehiculos para después contrastar su sinies-
tralidad. No seria tolerable para la sociedad que a determinados vehiculos no se les
hiciera revision alguna para comprobar si con ello aumenta la siniestralidad. En con-
secuencia, el investigador no puede controlar los vehiculos en los que se hace o0 no se
hace inspeccion.

En las cuestiones relacionadas con la formacion profesional también se pueden
encontrar casos que hacen imposible la aleatorizacién por motivos sociopoliticos.
Quien pretenda conocer si es mejor aumentar las horas de la ensefianza secundaria
dedicadas a los autores clasicos de la literatura y disminuir los contenidos técnicos, o
viceversa, necesitara atribuir aleatoriamente los alumnos a uno u otro enfoque educa-
tivo. Logicamente, el investigador encontrara problemas para asignar alumnos alea-
toriamente a una u otra opcion contra la voluntad de los alumnos o sus padres.

7.2.3. Aleatorizacion éticamente imposible

Cuando hay dudas sobre un determinado tratamiento, es razonable que sea el pacien-
te o sus familiares quienes tengan derecho a tomar la decisién. El investigador dificil-
mente podra ser el que asigne aleatoriamente tratamientos a unos u otros, salvo que
un protocolo de experimentacion asi lo permita.

7.2.4. Cuasi experimentos

Los motivos expuestos pretenden mostrar que muchas veces la aleatorizacion es, sen-
cillamente, imposible. En esos casos, el investigador se encuentra con la alternativa
de renunciar completamente a la investigacion experimental o avanzar en lo posible
por caminos mas problematicos denominados disefios cuasi experimentales.

Las posibilidades y limitaciones que ofrecen los cuasi experimentos deben ser
estudiados con vistas a resolver la cuestion.

Los disefios cuasi experimentales «se utilizan cuando no es posible realizar una
distribucién aleatoria de los participantes» (Wimmer y Dominick, 1994: 110). Esto
es, la necesidad de utilizar en la investigacion disefios cuasi experimentales obedece
a la imposibilidad de obtener muestras aleatorias, o lo que es lo mismo, cuando es
imposible la randomizacién.

En los disefios cuasi experimentales, «precisamente porque se carece de control
experimental total, es imprescindible que el investigador tenga un conocimiento a
fondo de cudles son las variables especificas que su disefio particular no controla»
(Campbell y Stanley, 1991: 70).

Un ejemplo de disefio cuasi experiemental en el que se da un esfuerzo por contro-
lar el mayor nimero de variables es el disefio denominado de series cronoldgicas.

El disefio de series cronoldgicas consiste, en lo esencial...

@) 0] 0] 0] X 0] 0] 0] )
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En este disefio cuasi experiemental se puede comprobar que no se da una selec-
cién aleatoria de la muestra y tampoco ha sido posible establecer un grupo de control.
Sin embargo, con la finalidad de asegurar en lo posible el control de variables se
realizan multiples observaciones tanto antes como después de intervenir sobre la
muestra.

8. LA NECESIDAD DEL AISLAMIENTO. EL GRUPO
EXPERIMENTAL Y EL GRUPO DE CONTROL

Sostiene Gunter (2002: 223) que «el experimento permite al investigador mantener el
control sobre algunas o sobre todas las variables. Asi, en un estudio sobre el impacto
de los medios de comunicacion en la audiencia, el investigador puede determinar el
contenido de aquello que los individuos reciben, el contexto en que se da la exposi-
cién a los medios y el modo en que se les pide que respondan en consecuencia».

Normalmente, un experimento comienza con una hipotesis referida a la relacion
entre dos situaciones sobre las que el investigador tiene que tener capacidad de
control.

En la investigacion sobre los medios de comunicacion, lo habitual ha sido que
una persona o grupo de personas sean expuestos a medios de comunicacion para,
posteriormente, medir las consecuencias de su exposicién a esos medios.

Se crea una situacion de tal manera que se controlen las variables de modo que se
pueda atribuir las consecuencias medidas a la exposicion a los medios.

Por ejemplo, si queremos medir la relacion que hay entre el consumo de medios
con contenidos violentos y los posibles comportamientos violentos que esos progra-
mas provocan, parece claro que no sera suficiente con exponer a un grupo de perso-
nas a un programa violento y observar posteriormente sus comportamientos.

¢Por qué no es suficiente esa medicion? Porque el comportamiento violento des-
pués de ver el programa de televisidn puede estar causado por muchos factores dis-
tintos de ver la television. Por ejemplo, el ambiente del hogar, las actitudes de los
compafieros, etc. Cuestiones que pueden no tener relacion con el consumo de progra-
mas con contenidos violentos.

Es preciso aislar de tal modo el experimento y las influencias que reciben sus
participantes que podamos atribuir las consecuencias observadas a los efectos que
estamos estudiando. Pero aislar fendmenos sociales no es nada facil.

Ante las dificultades para aislar, se alza una estrategia de investigacion de gran
interés: la creacion de grupos de control. Se trata de crear distintos grupos de indivi-
duos, unos veran programas violentos, otros no, para después ser comparados.

Habra que crear modos de definir y «cuantificar» programa violento y «compor-
tamiento violento» y preocuparnos de que no sufran modificaciones por circunstan-
cias que ignoramos.

Insistimos en que lo deseable seria establecer unas condiciones tales en las que
todas las variables que intervienen estén controladas por el investigador mediante el
aislamiento de sus efectos. En investigacion en informacion y comunicacion, esto
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resulta inviable la mayoria de las veces. De ahi la aparicidn de los grupos de control
como modo de «sustituir» el aislamiento.

Los participantes en un experimento son asignados a dos tipos de grupos: grupo
experimental o grupo de control. El grupo de control es aquel individuo o grupo de
individuos que es observado, «pero que no recibe ningun tratamiento» (Aronson et al.,
1990: 347).

Los participantes que son miembros del grupo experimental son sometidos a la
manipulacion de la variable independiente. Los participantes que son asignados al gru-
po de control no son sometidos a ninguna manipulacion en la variable independiente.

De este modo, pueden compararse el grupo experimental y el grupo de control
con el fin de comprobar si la manipulacion es causa de los efectos observados en el
grupo experimental. La mayoria de los disefios experimentales requiere una combi-
nacién de grupos experimentales y grupos de control.

Cuestion de interés es el dilema entre control y la no artificialidad. De una
parte, el investigador quiere el méximo control sobre la variable independiente con las
minimas diferencias entre los distintos grupos a los que se somete a control. De otra, el
experimentador quiere que los resultados obtenidos no se vean alterados por situacio-
nes excesivamente artificiales. EI dilema, en algunos casos, se torna irresoluble.

9. DISENOS EXPERIMENTALES
EN COMUNICACION DE MASAS

Los experimentos obedecen a disefios l6gicos generalizables. Por tanto, pueden ser

descritos con simbolos sencillos que expresan el procedimiento de la investigacion.
Para representar un disefio experimental utilizamos tres simbolos (R, X, O), que

representan las tres actividades basicas que puede hacer el experimentador:

1. Escoger los elementos con los que va a experimentar. La eleccién de elemen-
tos debe ser aleatoria, es decir, todos los elementos del universo estudiado
deben tener las mismas posibilidades de ser parte de la muestra. Este proceso
de seleccidn aleatoria de los elementos de la muestra se denomina aleatoriza-
cion o randomizacion. Se representa con la letra R.

2. Observar los elementos con los que va a experimentar. Esta actividad se re-
presenta con la letra O.

3. Modificar de un modo u otro los elementos con los que se esta experimen-
tando. Esta actividad se representa con la letra X.

Dicho de otro modo:

R Representa la seleccion de una muestra aleatoria, esto es, la seleccion de ele-
mentos que componen la muestra con la que vamos a experimentar, de mane-
ra que todos los elementos del universo tengan las mismas posibilidades de
ser escogidos para formar parte de la muestra.
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Los estudios experimentales requieren que se dé un proceso de aleatorizacién
o randomizacidn que se representa en los disefios experimentales por la letra R.
Si no se da esa aleatorizacion en la seleccién de la muestra, no podemos decir
que nos encontramos ante un experimento, sino, si se dan las oportunas con-
diciones, estaremos ante un cuasi experimento.

X Representa un tratamiento, modificacion o manipulacién de las variables inde-
pendientes (variables causa) de forma que permita medir los efectos produci-
dos por esas variables en las variables dependientes (variables efecto). En las
ciencias naturales experimentales, un tratamiento o manipulacion seria calen-
tar el objeto, afadirle una sustancia, someterlo a un tratamiento médico, etc.

O Se refiere al proceso de observacion o medida. Generalmente, se le afiade un
subindice que indica el nimero de la observacion. (O, debe entenderse como
primera observacion). En las ciencias naturales, la observacién consiste en
medir, pesar, etc.

La combinacidn de estas tres actividades (R, X, O) genera diversos disefios expe-
rimentales. La utilizacion de unos u otros depende de motivos diversos, que van des-
de la disponibilidad de recursos econdmicos hasta la viabilidad fisica de hacer una
seleccion aleatoria.

A estas tres posibilidades de actuar (R, X, O) hay que afiadir que es necesario
expresar graficamente el tratamiento del grupo de control.

Como ha quedado explicado anteriormente, el grupo de control nace ante la impo-
sibilidad de lograr un perfecto aislamiento de todas las variables que queremos contro-
lar. De manera que en lugar de empefiarnos en un inasequible esfuerzo de control de la
infinidad de variables, utilizamos la comparacion con un grupo semejante no sometido
a la manipulacion experimental para tratar de descubrir qué efectos estan vinculados al
experimento y qué otros efectos son fruto de circunstancias que no controlamos.

A partir de estos presupuestos, podemos distinguir diversos disefios:

Disefios preexperimentales

Son disefios preexperimentales aquellos en los que no estan garantizadas las condi-
ciones minimas para verificar la causalidad, bien por falta de aleatoriaedad, bien por
problemas de control, etc.

Son ejemplos de disefios preexperimentales:

— Estudio del caso con una sola medicion:

X 0
— Disefio pretest-postest con un solo grupo:
0 X 0
— Comparacion con un grupo estatico:
X 0



CAPITULO 9 Los experimentos 243

Los disefios expuestos son considerados preexperimentales porque la seleccién
de los elementos de la muestra no se hace de manera aleatoria. Obsérvese que en el
disefio no aparece la letra R, que representa la seleccion aleatoria o randomizacién.
La utilidad y/o necesidad de estos disefios la veremos al hablar de los cuasi experi-
mentos.

Disefios experimentales

— Disefio de grupo de control pretest-postest:

R (0] X (0]

R (0] (0]
— Disefio de cuatro grupos de Solomon:

R (0] X (0]

R (0] (0]

R X (0]

R (0]
— Disefio de grupo de control con postest:

R X (0]

R (0]

10. VENTAJAS Y LIMITACIONES
DE LOS EXPERIMENTOS

De un modo o de otro, los distintos autores se refieren a las ventajas y desventajas
que tienen los experimentos.

Asi, Rodrigo Alsina destaca como principales ventajas y limitaciones las que quedan
resumidas en la siguiente tabla:

Ventajas Limitaciones
El investigador controla la influencia de las va- | Muchos aspectos de la vida no pueden estudiar-
riables especificas. se en el laboratorio.
Facil replicacion. Dificil extrapolacion a un contexto real.
Permiten una fécil generalizacion. Las respuestas de los individuos pueden verse

afectadas por el experimento (efecto Heisemberg).

Se busca la prediccion.

Fuente: M. Rodrigo Alsina (2001): Teorias de la Comunicacion. Ambitos, métodos y perspectivas. Barcelona,
Universidad Auténoma de Barcelona, p. 160.



244 Investigar en Comunicacion

También nosotros, en 1999, dabamos a la imprenta una relacién de ventajas e
inconvenientes de los experimentos. Entonces escribimos:

Ventajas Inconvenientes

Posibilidad de establecer relacion causa-efecto. | Artificialidad.

Control sobre los sujetos y las circunstancias | Subjetividad en las respuestas de los sujetos in-
ambientales. tegrantes de la muestra.

Control sobre las variables dependiente e inde- | Sin validez externa.
pendiente.

Bajo coste econédmico.

Posibilidad de réplica.

Fuente: Lucas Marin, Garcia Galera y Ruiz San Roman (1999): Sociologia de la Comunicacién. Madrid, Trotta, p. 43.

No conviene dejar pasar la ocasion que brinda esta relacidn de ventajas y desven-
tajas para insistir en que si bien es cierto que «una de las debilidades de los experi-
mentos es que se desarrollan en condiciones artificiales, el ambiente de un laborato-
rio es bastante distinto del ambiente de la vida real» (Gunter, 2002: 223). En ese
sentido, si realizamos una investigacion sobre los efectos de los medios de comunica-
cion y sometemos a un grupo de personas a los efectos de unos contenidos mediaticos
en condiciones de laboratorio, tendremos serias dificultades para establecer condi-
ciones en el laboratorio semejantes a las del consumo doméstico de television. Esto
ha sido ampliamente puesto de manifiesto por la bibliografia existente.

También se ha sefialado que los individuos investigados pueden modificar su
comportamiento o sus opiniones al sentirse observados en el ambiente de labora-
torio. Al «suponer» los aspectos que trata de averiguar el investigador, los indivi-
duos sometidos a la experimentacion desarrollarian comportamientos mas o menos
«correctos», alterando sus opiniones o comportamientos habituales.

Sin embargo, los problemas planteados deben verse sélo como «limitaciones»
(Rodrigo Alsina, 2001: 160) o como «inconvenientes» (Lucas, Garcia y Ruiz, 1999:
43) a la hora de aplicar la experimentacidn, pero no como argumentos que prueben la
imposibilidad de llevar a cabo experimentos. Cosa que, a todas luces, no pretenden
sostener los autores citados.

Y, sin embargo, las ventajas de los experimentos, esto es, la posibilidad de esta-
blecer relaciones causales, de reproducir las condiciones experimentales en sucesivas
ocasiones, etc., merecen gran consideracion para el investigador.

11. FACTORES QUE ATENTAN CONTRA
LA VALIDEZ DE LA EXPERIMENTACION

Las dificultades para realizar experimentos en las ciencias sociales ha llevado a los
cientificos sociales a detenerse particularmente en los factores que pueden atentar
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contra la validez de la experimentacién con vistas a asegurar la calidad de los experi-
mentos.

Al disefiar un experimento, se deben tener en cuenta algunos factores que pueden
alterar los resultados del experimento y, por tanto, inducirnos a error respecto a las
relaciones causales que pudieran darse entre las variables que estudiamos. Por ejem-
plo, si queremos estudiar la relacién que existe entre la violencia cinematografica y
las reacciones de los nifios ante ese tipo de peliculas, podriamos disefiar un experi-
mento en el que a un grupo de nifios adecuadamente seleccionado se les proyecta una
pelicula de contenido violento para a continuacion hacerles contestar un cuestiona-
rio. Los resultados pueden estar influidos no sélo por la pelicula, sino también por
el cansancio de llevar mucho tiempo en el aula, por la comprension del cuestiona-
rio, etc. Controlar todos esos elementos es clave para una correcta investigacion.

En la literatura cientifica se vienen desarrollando estudios sobre los factores que
atentan contra la validez de la experimentacidon. Veamos, a modo de ejemplo, algu-
nos de ellos. Seguimos lo indicado por Campbell y Stanley (1966: 16-18):

1. Historia. Acontecimientos ocurridos entre la primera y la segunda observa-
cion distintos de la manipulacién de la variable X.

2. Maduracidn. Procesos internos de los participantes que operan como resul-
tado del mero paso del tiempo (no son peculiares de los acontecimientos en
cuestion) y que incluyen el aumento de la edad, el hambre, el cansancio y
similares.

3. Administracion de test anterior. El influjo que la administracion de un test
ejerce sobre otro posterior.

4. Instrumentacion. Los cambios en los instrumentos de medicién o en los ob-
servadores o calificadores participantes que pueden producir variaciones en
las mediciones que se obtengan.

5. Seleccidn diferente de los grupos. Sesgos resultantes de una seleccién dife-
renciada de participantes en los grupos que se comparan.

6. Mortalidad experimental o diferencia en la pérdida de participantes de los
grupos de comparacion.

No es ésta una relacion exhaustiva de los factores que pueden atentar contra la
validez de la experimentacion. Pretende ser Gnicamente una aproximacion Util a la
cuestion.

12. EXPERIMENTOS CLASICOS )
EN INVESTIGACION EN COMUNICACION

Puede resultar de interés para una mejor comprension de la materia tratada en este capitu-
lo comentar algunos de los experimentos clasicos en la investigacion en Comunicacion.

Se han hecho particularmente célebres los experimentos realizados por miembros
de la Escuela de Yale, promovidos por Hovland. En estos experimentos se utilizaron
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dos o tres grupos de personas, una muestra estadistica que reproduce a escala las
caracteristicas de toda la audiencia, de manera que nunca se trabaja con un nimero
elevado de personas.

A la muestra se les presenta un mensaje atribuido a fuentes creibles y otro a fuen-
tes poco creibles (a veces es el mismo mensaje) y se observa si los receptores atribu-
yen fiabilidad al contenido del mensaje en si mismo o al emisor o fuente del mensaje.

La observacion se realiza mediante cuestionario. Se pasa un cuestionario antes de
conocer el mensaje, otro cuestionario inmediatamente después de conocer el mensaje
y un tercer cuestionario un mes después para observar si se han producido cambios en
las opiniones de la gente con la finalidad de controlar la variable tiempo.

12.1. Hovland y Weiss (1951)

El experimento consiste en presentar cuatro articulos de prensa a dos grupos de per-
sonas. Los mismos articulos a ambos grupos. En el primer grupo, las opiniones refle-
jadas en los articulos son atribuidas a fuentes fiables: una revista cientifica, el cienti-
fico Robert Oppenheimer y un boletin informativo gubernamental. En el otro grupo,
la misma informacion se atribuia a fuentes poco fiables, como una revista sensacio-
nalista, Pravda (fuente oficial soviética) y un periodista ultraconservador. Se preten-
dia estudiar en qué medida la valoracion de la fuente influye en la valoracion del
mensaje. Y también la manera en que esa misma valoracién de la fuente influye real-
mente en el cambio de opiniones una vez transcurrido un cierto tiempo.

Los datos mostraron importantes diferencias en la atribucién de credibilidad.
Las comunicaciones atribuidas a fuentes poco creibles fueron estimadas con fre-
cuencia como poco imparciales y menos justificadas. Sorprendentemente, sin em-
bargo, las diferencias, en cambio, de opinion introducidas por ambos tipos de fuen-
te se vieron neutralizadas cuatro semanas més tarde en el momento del tercer
cuestionario.

Tema del mensaje

Emisor de alta credibilidad
para cada tema

Emisor de baja credibilidad
para cada tema

¢Deben seguirse vendiend