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utd Tema 2: Entendimiento de negocio

Guia para el Caso Zara: Tl para una moda cambiante

El Modelo de Negocio de Zara considerd una idea muy original. “Vincular la
demanda de los clientes con la manufactura y vincular la manufactura con la
distribucion”. Esa es la idea por la que nos guiamos todavia. — José Maria
Castellanos Rios, director general de Inditex. Las computadoras eran realmente
importantes para establecer el tipo de negocio que ellos querian construir.

Para esta semana revisa nuevamente el caso y reflexiona sobre lo siguiente:

Desde tu experiencia éiqué
herramientas le podrian ayudar a
Zara a entender su macroentorno

y situacioén actual?
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¢Por qué consideras que esas
herramientas son importantes
para el entendimiento del
negocio y cémo le beneficiarian a
Zara?
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En el analisis PESTEL se establece
el factor tecnoldgico
sobresaliente, en el caso de Zara
équé factores debe considerar
constantemente para mantenerse
a la vanguardia?
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