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Caso 4. Netflix: las claves del éxito basado en el
analisis de datos.

Netflix fue creada en California (Estados Unidos), el 29 de agosto de 1997, por
Reed Hastings y Marc Randolph. De acuerdo a rumores populares, la chispa de
la idea comenzd cuando Hastings alquild en la cadena de videoclubs Blockbuster
la pelicula Apolo 13, y no hizo la devolucion de la cinta hasta varios dias después,
por lo que tuvo que pagar una penalizacién de 40 délares. Este hecho provoco
que Hastings pensara en un sistema de alquiler de peliculas a través del
comercio electronico que no acarrease multas. Al principio, los usuarios
encargaban un film de los catalogos de este videoclub virtual y cuando la
devolvian podian pedir una segunda. Sin embargo, la verdadera innovacion se
produjo con la visualizacion de los contenidos de manera streaming. Desde
luego, la "revolucion Netflix" ha ido in crescendo a lo largo de los afios, aunque
no es hasta 2015 cuando comienza su expansion a nivel internacional. Las cifras
hablan por si solas: en 2008 contaba con 8,4 millones de suscriptores, y al dia
de hoy ya son casi 140 millones de usuarios alrededor del mundo.

En 2011, la compafia comienza a apostar por la creacion de producciones de
contenido original, y lo hace con el lanzamiento del drama politico House of
Cards, dirigido por David Fincher y protagonizado por Kevin Spacey, dos pesos
pesados de la industria del cine. Actualmente, series como Stranger Things, The
Crown o La casa de papel tienen una gran aceptacion entre el publico y la critica.
También destaca la creacion de largometrajes que son reproducidos Unicamente
en su plataforma, sin pasar por el cine.

Su estrategia en este nuevo modelo de negocio es impulsada también por los
datos, como el caso de la produccion de House of Cards, que se logrd porque la
analitica de datos mostré que sus suscriptores deseaban un contenido dirigido
por David Fincher y protagonizada por Kevin Spacey. Cada aspecto de la
producciéon se determind bajo el control de los datos.

Con la implementacién correcta de Big Data las empresas pueden alcanzar la
maxima categoria que ofrece el analisis de datos: la prediccion; deben saber
que al unir esfuerzos tecnoldgicos es posible determinar el éxito o fracaso de
un producto o servicio.

Gracias a su trabajo sobre el Big Data, Netflix ha pasado de ser una empresa de
alquiler de DVD por correo a ser un lider mundial en la industria del
entretenimiento. Netflix recoge y analiza todo tipo de datos del consumo que
realizan sus usuarios. Esto va desde qué buscan y cdémo etiquetan cada
contenido, hasta donde, cuando y cémo consumen cada contenido. Sin duda, lo
destacado de la empresa radica en cédmo aprovechan esta analitica de datos
para mejorar sus servicios en los siguientes aspectos:
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e Hipersegmentar el cliente.

e Recomendaciones individualizadas de contenido afin a los gustos que muestra
el consumo del usuario.

e Una plataforma de contenidos simple, usable y personalizada para cada
suscriptor, con una mejor experiencia de usuario.

e Predecir claves de éxito y tendencias, acertando mucho mas que la
competencia a la hora de producir y generar contenidos propios.

La plataforma de video por suscripcion ha sabido aprovechar como nadie las
posibilidades que le ofrece no ya soélo el Big Data, sino el Deep Data, que desvela
el verdadero valor de los datos. No decide sus contenidos como lo hacen las
cadenas tradicionales, consultando la “bola de cristal” de unos pocos directivos,
sino que estudia el comportamiento y los habitos de sus consumidores.

Netflix tiene la opcion facil para acceder a la informacién de sus espectadores.
A diferencia de medios como la television, que se basan en cuotas de pantalla,
el proveedor de video puede extraer los datos de todos sus usuarios:

e Qué busquedas realizan

e Qué dispositivos usan

e Cual es su dia preferido

e Cuanto tiempo emplean en el servicio y en cada uno de los contenidos

¢ Si ven los capitulos enteros o parcialmente e, incluso, qué fragmentos vuelven
a visualizar

e En qué momento abandonan la visualizacion y si lo recuperan o abandonan
e Las valoraciones de los consumidores

e Qué preferencias tienen en comun con sus amigos o con la audiencia de su
misma zona geografica

e La informacién de sus perfiles en redes sociales...

Todo ese conocimiento, esa inteligencia, hace que la definicién de cada
producto, cada programa, deje de ser un arte y se convierta en una ciencia.

La informacion que han recopilado durante casi 20 afios es lo que les permite
decidir qué peliculas y series incluir en su parrilla. De esta forma la firma
estadounidense arrasa en todos los paises donde se implanta; en cada uno de
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ellos ofrecen una programacién adaptada a los datos que ha recogido,
almacenado y analizado, de los espectadores de esa region.

La combinacién de las tendencias tecnolégicas entre Big Data y Analisis de datos
permite que las herramientas de Tecnologias de Informacion (TI) como el
Business Intelligence logren ese objetivo anhelado de las empresas por conocer
todo lo relacionado con sus clientes.
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