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La Vigilancia Tecnoldgica como Herramienta de
Competitividad e Innovacion

En el articulo namero 135 de Exito Empresarial se analizo el
tema de la gestion del conocimiento y su implementacion en
las empresas. Mientras la gestion del conocimiento se centra
principalmente en el manejo de la informacion interna de las
organizaciones, la vigilancia tecnoldgica (VT) busca y
gestiona la informacion externa de estas. Por tanto, la VT
representa un complemento fundamental a los procesos de
gestion del conocimiento empresariales.

La VT puede ser definida como una forma sistemética de
captacion y andlisis de informacion cientifico-tecnoldgica, la
cual sirve de apoyo en los procesos de toma de decisiones.

José Pablo Rojas W.
Consultor de Ambiente y Desarrollo,
CEGESTI

Por medio de los estudios de VT se extrae informacion
relevante sobre tendencias tecnoldgicas, novedades,
invenciones, potenciales socios 0 competidores 'y
aplicaciones tecnologicas emergentes, a la vez que se
contemplan aspectos regulatorios y de mercado que pueden
condicionar el éxito de una innovacion tecnoldgica. Toda esta
informacion estructurada y analizada brinda la posibilidad de
trazar planes y formular estrategias tecnoldgicas,
minimizando la incertidumbre.

En realidad, la VT no es algo nuevo, sino que se viene
realizando desde el nacimiento mismo del mercado y los
competidores. No obstante, el actual entorno global
caracterizado por acelerados cambios, la gran cantidad de
informacion generada y puesta al alcance de todos (debido
principalmente al desarrollo de las tecnologias de informacion
y comunicacion), y la importancia de la innovacion dentro de
la competitividad de las empresas, hacen necesario que este
proceso de VT se sistematice y formalice.

La VT, en su concepcion moderna, requiere motores de
busqueda automatizados y herramientas de rastreo y minado
de informacion digital.
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Ventajas

Entre las ventajas que conlleva realizar una adecuada VT en
las organizaciones, se pueden citar las siguientes:

» Conocer cambios de las tecnologias y en los
mercados proximos al entorno organizacional.

» Reducir riesgos en la toma de decisiones.

Y

Conocer nuevas necesidades de los clientes.

» Dirigir los esfuerzos de innovacion hacia aquellas
tendencias que lo ameriten.

» Conocer mejor la competencia.
> Buscar alianzas con nuevos socios 0 asesoramiento
de expertos.

¢Qué se incluye?

La VT engloba todo tipo de documentacion que pueda servir
para el andlisis sobre estrategias de gestion empresarial. De
esta forma, la VT puede incluir:

> Patentes.
» Ferias, foros y eventos.

» Informacion de competidores.
>

Noticias sobre el sector de actividad de la

organizacion.

Y

Opiniones sobre el sector de actividad (expertos,
usuarios).

» Publicaciones de interés (normativas, articulos
cientificos, boletines).

Ciclode VT

A pesar de que cada proceso de VT se debe disefar
adecuandose a las necesidades y las condiciones del caso,
se podria definir el siguiente ciclo de manera genérica:

1. Definicion de las necesidades y objetivos de realizar
un andlisis de VT.

2. Seleccion de las fuentes de informacién de donde
extraer los datos.

3. Extraccion y captacion de los datos.
4. Organizacion y anélisis de la informacion.

5. Toma de decisiones y planteamiento de estrategias
tecnolégicas.

6. Inicio de un nuevo ciclo, adecuandose a las nuevas
necesidades y objetivos trazados.

Focos
Segun el Sistema madri+d (2011), en la actualidad se pueden
visualizar cuatro grandes &reas en donde la VT cumple una
labor muy marcada, dada la alta innovacion existente en
estas. Estos focos cientifico-tecnoldgicos son:

1. Biotecnologia.

2. Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

3. Materiales,
nanotecnologia.

tecnologia aeroespacial y

4. Tecnologias  medioambientales y  energias
renovables.
Ejemplo de VT
Recientemente, CEGESTI formé una alianza con la

organizacion espafiola IALE Tecnologial, para colaborar con
el Centro Nacional de Innovaciones Biotecnoldgicas
(CENIBIot)? en el impulso de la innovacion y la biotecnologia
costarricenses.

Considerando que la innovacion y la biotecnologia se
encuentran estrechamente relacionadas y que la promocion
de ambas sin duda potencia proyectos, productos y servicios,
esta alianza permiti6 desarrollar estudios en las areas
agricola, de alimentos y ambiental, en busca del

1 Mas informacion en http:/www.iale.es
2 Mas informacion en http://www.cenibiot.go.cr/
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mejoramiento y la vinculacion entre el gobierno, el sector 1+D
y el sector productivo en materia biotecnoldgica.

Los estudios de VT se llevaron a cabo siguiendo una
metodologia de trabajo compuesta por cinco etapas:

[I—

Base de conocimientos cientificos y tecnoldgicos

Determinacién de conceptos clave

Busqueda especializada

Creacion del corpus de informacion

~ 7

Aplicacién de métodos de analisis

vV

La base de conocimientos se confecciond mediante
blusquedas especializadas en diversas fuentes de
informacion y con la intervencion directa de varios expertos
en la materia. Las fuentes incluyeron bases de datos de
patentes (entre las que se pueden nombrar WIPO, EPO y
USPTO), bases de datos de articulos cientificos (tales como
FSTA y ScienceDirect) e informacion proveniente de
instituciones publicas.

Por otro lado, el corpus de informacion permitié la unificacion
de todos los registros y el ingreso de informacion a un
software de mineria de datos, el cual ofrece mdltiples
técnicas de andlisis cienciométrico y permite la gestion de
grandes volimenes de informacion.

De esta manera, se realizd un andlisis exhaustivo para poder
construir las diferentes interrelaciones y deducir asi los
resultados deseados: tendencias, temas emergentes,
investigadores relevantes, instituciones destacadas, paises e
instituciones/empresas lideres, entre otros.

El analisis posterior de estos resultados permite, entonces, a
los tomadores de decisiones plantear las estrategias méas
adecuadas de acuerdo con los objetivos que trace la
organizacion.

La VT es, ante todo, una herramienta dentro de la inteligencia
competitiva, que permite reducir la incertidumbre en la toma
de decisiones estratégicas.
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Exito Empresarial
Es una publicacion periddica de CEGESTI.

Si desea conocer mas acerca de como mejorar la
competitividad de su empresa, accedaa los articulos
publicados anteriormente en nuestro sitio web: www.cegesti.org
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