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MATERIA: OPTIMIZACION DE OPERACIONES
SEMANA 6

TEMAS SEMANA 6:

a) Herramientas gerenciales modernas.
b) Downsizing

c) Coach

d) ABC Coasting

o ¢En qué consiste la herramienta gerencial moderna del Downsizing?

Forma de reorganizacion de las empresas mediante la cual se lleva a cabo una
mejoria de los sistemas de trabajo, el redisefio organizacional y el
establecimiento adecuado de la planta de personal para mantener Ila

competitividad.
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éCuales son las diferencias entre el coaching y la consultoria?

Coaching

Consultoria

Observaciones

El objetivo es |la
solucién de problemas
con el conocimiento y
habilidades de las
personas que reciben el
coach.

El coach formula
preguntas sencillas vy
adecuadas para que
las personas
encuentren respuestas
y soluciones por si
mismas

Su metodologia es
como la metafora “No
me des pesado,
enséfiame a pescar”

Se enfoca en la

persona o cliente.

Es una metodologia
del cambio a través del
auto-conocimiento del
cliente.

La experiencia del
Coaching es
enriquecedora para la
persona o cliente, una
nueva perspectiva de
analisis y solucion de
problemas propios vy

Su objetivo es |la
solucién de problemas

mediante los
conocimientos y
habilidades del
consultor.

El consultor proporciona
ciones a sus clientes.

esta
ser

Su proceso
disefiado para
puntual y coyuntural.

Se enfoca
empresa.

en

El consultor es experto
en contenido.

La consultoria genera
cambios en las
empresas Yy nuevas
maneras de conducirla.
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Ambas metodologias
funcionan y se
complementan
mutuamente.

Lo importante es saber
diferenciar cuando se
requiere un proceso de
coaching o un proceso
de consultoria.

El consultor se puede
beneficiar de
herramientas del

coaching para aumentar

su capacidad de
observar y entender
situaciones sobre las

que va a trabajar.

Un consultor que use

coaching en sus
procesos cuenta con
mas posibilidades de
México.
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en los demas.

El coach genera una El consultor genera
relacion de amigo, una relacion
confidente y en organizacional.

algunos casos mentor.

El coach desarrolla la El objetivo del consultor
eficacia personal de los es aumentar el
individuos que trabajan. rendimiento del sistema
para el que trabaja.

e ¢éCudles son las 4 perspectivas que toma en cuenta el Balance Score
Card y qué preguntas nos ayudaria a responder cada una de ellas?

Clientes \

Necesidades de los clientes a
satisfacer para conseguir los objetivos.

¢Coémo deberias aparecer ante
nuestros clientes para conseguir los
resultados?

Financiera

Objetivos financieros para satisfacer
las expectativas de la propiedad.

¢Qué resultados queresmos conseguir
en un plaso determinado?

(Las 4 perspectivas
del BSC

Personas

Necesidades en relacion a las
personas, tecnologia, alianzas, activos,
etc. para sustentar esa excelencia.

¢Qué aptitudes debe tener nuestro
equipo humano para hacer realidad los
\ objetivos estratégicos?
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. éQué es la herramienta gerencial ABC Costing?

Iniciaen los 80°'s

*Cuestionamiento de practicas tradicionales

*Complejidad de procesos productivos

*Informacién mds oportuna

*Medir los costos de recursos
*Aplicar su desarrollo en la contabilidad administrativa
*Ser medida de desempefio

*Proporcionar herramienta para la planeacién, el
control, reducir de costos, determinacion de utilidades
y toma de decisiones

*Significativa
Sistema de costeo que se centra en la *Razonable
asignacion de costos a los productos y

servicios basandose en las actividades que e

se realizan para producir o distribuir Unica

*Cuantificable

*Ubicar unidades comprometidas a la actividad

*Establecer actividades que se realizan en cada
unidad
*Clasificacion de actividades
Proceso
*Clasificacidn en cada area de procesos que se
realizan

*|dentificacion de recursos en cada actividad

*Asignar costos de actividad a los objetivos del

*Permite saber como y dénde reducir costos

*No asigna los costos de la capacidad no

Ventajas -
! utilizada a los productos

*Establece actividades de planeacion

R PR a *Toma bastante tiempo
*Altos costos por capacitacion de empleados
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