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COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
SEMANA 4

TEMAS SEMANA 4:

a) Desarrollo de competencias en las organizaciones.

b) ¢Qué es el desarrollo de competencias?

c) Premisas y elementos facilitadores del desarrollo de competencias
en las organizaciones.

d) Acciones que posibilitan el desarrollo de las competencias en las

organizaciones.

e :Cudles son las premisas que facilitan el desarrollo de
competencia organizacionales?

El desarrollo de competencias, es una parte fundamental del modelo de
gestion por competencias, ya que se considera como el proceso que permite
que las personas o equipos de trabajo evolucionen con el paso del tiempo, al
generar o transformar las estructuras cognitivas, comportamentales y/o

afectivas emocionales a nivel personal o social.

Cabe mencionar que el desarrollo de las estructuras, no siempre se da al
mismo tiempo, ya que depende de los conocimientos, habilidades, motivos,
rasgos de personalidad, intereses, asi como la predisposicion genética que
tengan las personas para la realizacion de actividades y construccion de

aprendizajes.

Para un correcto desarrollo de competencias organizacionales, reconocemos

la existencia de 5 premisas, las cuales facilitan dicha accién:
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Como se puede observar, el reconocer estas premisas nos permite darnos

cuenta, de que el desarrollo de competencias no tiene limites, ya que el
crecimiento que logremos, depende de nuestro empefio, compromiso,

responsabilidad y decision personal.

e :Cuadles son los elementos que facilitan o inhiben el desarrollo

de competencias?

Dentro de las organizaciones, existen ciertos elementos que pueden
favorecer o limitar el desarrollo de las competencias, por lo que, si queremos
hacer un manejo integral de los recursos humanos, es importante reconocer
de qué manera se pueden aprovechar al maximo esos aspectos y cuando

pueden provocar inconvenientes en la evolucién de las personas.

En la siguiente tabla, se comparten los componentes y la forma en la que

facilitan o inhiben el desarrollo:
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Elementos

éComo facilitan el
desarrollo?

éComo inhiben el
desarrollo?

1. Gestion de los
procesos del capital
humanao.

Cuando se cuenta con
un adecuado sistema de
gestion de
competencias, la
BMpresa se organiza
para la asignacion de
tareas, la medicion del
desempeno y la entrega
de resultados, o cual
favorece el crecimiento
de los trabajadores.

Si el sistema de gestion
esta desorganizado, no
se asignan estandares
coherentes y se carece
de una evaluacion
continua, va a provacar
que los trabajadores se
estangues ¥ no
evolucionen
adecuadamente.

2. Estilo de direccion.

Dentro de las empresas,
=g pueden observar
diferentes estilos de
direccion, pero cuando
un jefe promueve el
trabajo colaborativo, la
creatividad v la
iniciativa, sin duda esta
favoreciendo el
desarrollo de
competencias.

Cuando en la
organizacion se presenta
un jefe coercitivo o
autocratico,
definitivamente se esta
limitando el crecimiento
del trabajador, por lo

que se dificulta el
desarrallo de

competencias.

3. Delimitacion del
rol.

Cada puesto debe tener
bien delimitado su rol,
va que cuando el
empleado tiene bien
identificadas sus tareas,
se va favoreciendo la
evolucion de sus
competencias.

Existen negocios en los
cuales los trabajadores
no tienen bien
delimitadas o definidas
sus tareas, esto dificulta
la especializacian y el
desarrollo de
competencias.

4. Clima
organizacional.

Un ambiente positivo de
trabajo, permite que el
capital humano trabaje
en condiciones
favorables para un buen
desarrollo laboral.

Lamentablemente
existen lugares, en los
que el clima
organizacional se torna
negativo, ya sea por
injusticias, excesos o
faltas de respeto, lo gque
limita el crecimiento de
los trabajadores.

5. Retribucion.

Cuando el trabajador
considera que el sueldo
que percibe es el

Si un empleado
considera que la
retribucion que percibe




6. Cultura
organizacional.
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adecuado para la
actividad que realiza, se
fomenta la retencion del
talento y el desarrollo de
competencias, ya que la
gente se siente
valorada.

Una empresa
comprometida con el
desarrollo de
competencias, adopta
una cultura
organizacional que
promueve una adecuada
filosofia, la cual se basa
en valores como la
confianza, la
competitividad vy el
fomento al crecimiento
personal.

por su trabajo es
injusta, provoca rotacion
de personal y el nulo
desarrollo de
competencias.

Si la empresa carece de
identidad empresarial,
va a provocar gue los
trabajadores de todos
los niveles, no se
identifiquen con la
filosofia de la empresa,
lo que va a entorpecer el
desarrollo de toda la
organizacion.

e :En qué consiste el aprendizaje experiencial, uno de los

métodos que posibilitan el desarrollo de competencias?

Para el desarrollo de competencias, existen diferentes metodologias que la
empresa puede implementar, para apoyar la adquisicion o transformaciéon de

las habilidades que poseen los trabajadores.

En la actualidad existen algunos procedimientos, como el coaching,
formacién outdoor e indoor, pero la mayoria de ellos se basan en el
aprendizaje experiencial, por medio de la formacién que se le brinda a la
persona en determinado puesto de trabajo, ya sea como observador o

realizando directamente una tarea.

El aprendizaje experiencial es un modelo que se inspira en la forma en la que
trabaja la psicologia cognoscitiva, por lo que cada etapa que la conforma, va

apoyando la construccion de determinadas estructuras mentales, por esa
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razon se ajusta perfectamente a las condiciones de ensefanza de las

organizaciones.

A continuacion, vamos a revisar cuales son las cuatro etapas que conforman
este aprendizaje, para entender en qué consiste y cdémo funciona al

momento de utilizarse en las capacitaciones del personal.

EXPERIENCIA CONCRETA OBSERVACION REFLEXIVA

« Las vivencias parten de lo real. » Se busca que el trabajador
de hechos concretos o centre su atencién en la
simulados en relacion con le actividad estudiada, por medio
que se espera del trabajador de preguntas dirigidas e

en la situacion de aprendizaje. instrucciones previas.

APRENDIZAIJE
EXPERIENCIAL

LT T L4
CONCEPTUALIZACIONES

* En esta fase, se busca que el * En esta altima fase, se busca que
trabajador explique la forma la persona realice un ejercicio
en la que percibe, asimila y practico. en el que aplique todos

explica la metodologia del los conocimientos obtenidos

trabajo en el que se esta previamente, asi como las

preparando, solicitandole que propuestas de mejora que

haga propuestas de mejora. considere que se pueden
implementar.

e ;En qué consiste el cambio autodirigido, otro de los métodos

que posibilitan el desarrollo de competencias?

El cambio autodirigido, es otra propuesta interesante, que permite el

desarrollo de competencias en las organizaciones.
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Esta metodologia se enfoca en sefialar que el aprendizaje y preparacion,

depende exclusivamente de cada persona, a la cual se le proporcionan todos

los elementos y condiciones necesarias para fomentar la autoconciencia y

con ello lograr la construccion de aprendizajes.

Para lograr la adquisicion o mejora de competencias, se promueve la

identificacién de las fortalezas individuales y las areas de oportunidad que se

pueden aprovechar, asi como el establecimiento de las metas que se desean

alcanzar, para que sirva de motivacion.

El programa del cambio autodirigido, considera las siguientes etapas:

Cambio autodirigido

Proteccion Conciencia de la Autocontrol.
psicolégica meta. Se promueve
Se ofrece todu# Se fijan las metas # la ir:portnncin
el apoyo, individuales y en de la
orientacién y colaboracion. autodireccion.
recursos de
INICIO inicio al ‘
trabajador.
Cambio de Feedback del Intento de E:poit::::rns de
conducta. (== medio. # alcanzar h se establece lo
En esta fase se Se van metas. que se desea
observan los realizando Se establecen lograr y la forma
resultados, para observaciones las estrategias en la que se
realizar ajustes y para mejorar para lograr lo — e
cambios de el aprendizaje. planeado. ud:ptando -

estrategias. modificando.

De esta manera se logra que el trabajador vaya realizando la autogestion de

su propio conocimiento y capacitacion.



