INVESTIGACION CIENTiFICA

El Proyecto de Investigacion

Tania Guffante Naranjo.
Fernando Guffante Naranjo.
Patricio Chavez Hernandez.



Investigacion Cientifica - EI Proyecto de Investigacion

Investigacion Cientifica

El Proyecto de Investigacion




Investigacion Cientifica - EI Proyecto de Investigacion

INFORMACION GENERAL

Titulo:

INVESTIGACION CIENTIFICA: EI Proyecto de Investigacion

Comité Editorial

Dra. Carmen Varguillas
cvarguillas@gmail.com

Dr. Nicolas Malinowski
nicomalinos@gmail.com

Dra. Gisela Quintero
gishelinag@hotmail.com

Autores:

Tania Guffante Naranjo
tguffante@unach.edu.ec

Fernando Guffante Naranjo
fguffante@unach.edu.ec

Patricio Chavez Hernandez

Catedratica Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador — Venezuela

Asesor Académico de Educacién
Superior- México

Catedratica Universidad Nacional de
Educacion — Ecuador

Catedratica Universidad Nacional de
Chimborazo

Catedratico Universidad Nacional de
Chimborazo

Catedratico Escuela Superior Politécnica

jaimepatricio33@hotmail.com de Chimborazo

Fecha de elaboracion:

Enero 2016

ISBN: 978-9942-14-031-9

7899421140319




Investigacion Cientifica - EI Proyecto de Investigacion

INDICE
Contenidos Pag.
EL CONOCIMIENTO ...c.ooviieececeeeeee st 9
El Proceso de CONOCET ........cccoieiiiiiiiieieie e 11
Niveles del cONOCIMIENTO ........ccoiiiiiiiiie e 14
Tip0S de CONOCIMIENTO......cviviiiieiitieiieieee s 17
Principios fundamentales ..........ccccveiiiiiiic i 22
LA CIENCIA . 23
IMIELOTO. ...ttt 25
Estrategias cientificas y diferencias metodologicas....................... 27
Disefio béasico de una investigacion cientifica ............cccoceeviienenn, 33
Caracteristicas principales de la ciencia ...........ccccoeeeevviveiicieennnns 36
LA TECNOLOGIA. ..ot enie s 38
TEORIA .o 41
INVESTIGACION CIENTIFICA.....coiiirieinesiiseeeieeeeesseesienenns 43
INEFOAUCCION .....oiiiiiciicce e 44
CONCEPLO....ceiieeiiete et 45
CaraCterISTICAS .. vevveve e e 46
EIEMENTOS ...t 48
Enfoques de INVestigacion ..........cccccevveieiieeie e 48
Proceso de 1a investigacCion ...........cccocvieiieie e 59
EL ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION.......cc.ccvverererrirenen, 60
Componentes del Anteproyecto de Investigacion..............ccccce...... 62




Investigacion Cientifica - EI Proyecto de Investigacion

Analisis de los elementos del anteproyecto: .......c.cccccccevivevveiernnnne 63
POFTATA ... 63
INOICE .ot 64
INTrOAUCCION ... 64
ELPROBLEMA ...t 65
Planteamiento del Problema ... 65
Formulacion del Problema ..o 66
ODJELIVOS ..ottt 68
Justificacion de la Investigacion.............cccecvveevieeve e 71
MARCO TEORICO ..ot 72
Antecedentes de la Investigacion (Marco Referencial)................. 74
Fundamentacion TeOKICA..........cccvveveiereiesese e 74
Definicion de TErminos BASICOS .........ccccvevverieeiesiesiesinseesnenieaneens 76
Sistemna de HIPOESIS.......ccvviiieieeieee e 76
Tip0os de variables. ... 79
Operacionalizacion de las Variables............ccccoovevviiiiiecc e, 81
DISENO METODOLOGICO ......coovviriieieiniseineeiss s 83
Nivel de INVESTIGACION ........ccceeviiiiiiiee e 83
Disefio de investigacion (Tipo de Investigacion)............cccoceeveenene 86
Método de INVESEIGaCION .......coevveiiiieeeee s 88
PobIacion Y MUESLIA...........cccvevieiieieece e 93
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién....... 97
Técnicas de procesamiento y analisis de datos ...........cccccevevruenees 102




Investigacion Cientifica - EI Proyecto de Investigacion

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. ...t 102
Lo U] 0 F TP 103
Cronograma de ACEIVIAATES ..........ccereiinirininieeee s 104
Bibliografia .........cccooeieiiiii 105
F N 1) (0 PR 106
BIBLIOGRAFIA......coooooeeveeeeeeeeee e 107




Investigacion Cientifica - EI Proyecto de Investigacion

PRESENTACION

El mundo actual se encuentra en un proceso acelerado de cambios que
se manifiestan en todos los ambitos del acontecer social, politico,
econdmico, cientifico y cultural. Un contexto geopolitico marcado por
la globalizacion, que ha generado un incremento no uniforme de

progreso y desarrollo de la humanidad.

En este mundo globalizado se evidencia una creciente valorizacion del
conocimiento, la cultura, la educacion y la informacion, que obligan a
replantear las misiones, funciones y estructuras académicas de la
comunidad universitaria, consideradas como el eje fundamental de

cambio y desarrollo de las sociedades.

Los desafios provenientes de la economia internacional y el rapido
crecimiento de la ciencia y la tecnologia solo pueden encontrar
respuesta adecuada por medio de la contribucién de la educacion

superior.

De acuerdo a lo sefialado, es un compromiso social motivar a la
promocion, generacion y difusion del conocimiento, a partir del
reconocimiento de sus nuevas formas de organizacién, y; de las formas
de organizacion de los aprendizajes. En este contexto la investigacion
se convierte en una actividad imprescindible para la formacion

profesional, pues los avances cientificos y tecnoldgicos requieren que
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las nuevas generaciones cuenten con las herramientas necesarias para

acceder a ellos de forma independiente y permanente.

Es necesario, entonces, dotarles de los recursos tedricos,
metodoldgicos, técnicos e instrumentales para que sean capaces de
desenvolverse en una sociedad donde el conocimiento evoluciona de
forma exponencial y la incertidumbre exige formar profesionales que
respondan con pertinencia a las demandas de la sociedad local, regional

y global.
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CAPITULO I: EL CONOCIMIENTO

Es un proceso histérico social sin el cual el
ser humano no podria apropiarse de la

naturaleza y transformarla.

(Ibarra, C.. Citado por Pacheco, A y
Estrada M, 2005)
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Al hablar de la ciencia es comdn hablar del conocimiento, hay quien
piensa que el conocimiento es unico, es decir, que hablar de
conocimiento es o significa hablar del “conocimiento cientifico”. Mas
es importante aclarar que cuando se habla de conocimiento hay que
entender algunas cosas previamente, como el hecho de que no existe un
solo tipo de conocimiento sino que de manera agrupada, se identifican
tres tipos o niveles de conocimiento. Por ello, es importante reconocer
que cuando se hace referencia al conocimiento, en realidad se quiere
decir que el conocimiento no estd dado; es decir que conocer no
significa conocer de una manera definitiva y determinante, sino mas
bien, conocer significa: un conocer relativo o momentéaneo, ya que el
conocimiento es un proceso inacabado. Al conocimiento se lo puede
definir como todo aquello que capta la mente humana de los fendmenos

que lo circundan.

Es la capacidad para reconocer las caracteristicas, propiedades y
atributos de objetos, hechos, fendmenos o situaciones que lo reflejan
acertadamente, que le corresponden, le relacionan y diferencian de

otros objetos.

Para poder hablar de conocimiento es necesario sefialar que deben

existir por lo menos dos componentes:

Un Sujeto (S) cognoscente 0 persona que quiera o pueda conocer.

10
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Un objeto (O) cognoscible, alguien o algo que sea susceptible de ser

conocido.

La relacion que se establece entre el sujeto (S) y el Objeto (O) es lo que

hace posible la existencia del conocimiento.
El Proceso de conocer

Muchas veces se piensa que los objetos por conocer estan ahi para ser
conocidos, casi de manera pasiva, es decir, que basta con que el sujeto
se disponga a conocer para que el conocimiento exista. Como ya
seflalamos anteriormente el conocimiento surge por la relacion que se

establece entre el Sujeto y el Objeto, pero esta relacion no es lineal.

Cuando se produce el conocimiento, no soélo el sujeto se pone en
contacto con el objeto, pues aunque no parezca también el objeto es
capaz de influir en el sujeto. Asi si el sujeto es el que quiere conocer
va al objeto y el objeto estd ahi para ser conocido, pero en muchas
ocasiones es el objeto quien va al sujeto. Imagine que el hombre en sus
origenes va caminando tranquilamente, y de repente empieza a llover;
en este caso fue la lluvia quien ha sorprendido al sujeto, el objeto fue al

encuentro con el sujeto.

La primera impresion gque tuvo el hombre acerca de la lluvia fue posible
porque la lluvia, el objeto, fue al sujeto. Entonces es el hombre quien
en sus origenes enfrenta a los objetos, pero también son los objetos

quienes se presentan frente al hombre. Es decir, a lo largo de la historia

11
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de la humanidad ha sido el encuentro mutuo el que se ha dado entre el

sujeto y los objetos.

Sujeto < » Objeto

(S) (0)

Es importante sefialar que esta relacion S — O, no es unilateral, sino
mas bien multilateral, de “iday vuelta”. Por ejemplo, imaginese que se
trata de investigar algo acerca de un tema (objeto), que para el
investigador es totalmente desconocido. Es decir, el sujeto “va” a ir al
objeto. Y se trata de investigar sobre la teoria del Big Bang, como el
investigador no sabe nada acerca de dicha teoria, comienza a investigar
y lo primero que encuentra es que esta teoria trata acerca del origen y

evolucion del universo.

Primero, el sujeto fue al objeto (investigo que era la teoria del Big Bang)
después el objeto fue al sujeto (se establecio que la teoria trata de la
evolucion del universo). Conforme el investigador va adentrandose al
objeto, va cambiando su concepcidn o apreciacién acerca del objeto que
investiga y sobre si mismo. Con estos cambios que experimenta
también se suceden cambios en el objeto investigado, pues ya no se
conoce sélo lo que significa Big Bang, ademas se puede llegar a
profundizar el tema, para luego establecer comparaciones con otras

teorias 0 explicaciones que existan con respecto a la creacion del

12
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universo, proceder a la experimentacion a fin de comprobar cuél de las

teorias es la mas acertada y asi sucesivamente.

Cuando el sujeto (hombre) se pone en contacto con los objetos se
establece una serie de relaciones, donde el sujeto influye y es influido

por el objeto, y donde el objeto es influido e influye en el sujeto.

Por eso el conocimiento es un proceso, que se desarrolla
permanentemente, que no estd acabado. Un objeto nunca es conocido
de manera definitiva, mas bien se trata de ir conociendo al objeto poco
a poco; y se lo conoce en cada hallazgo, en cada aportacion o en cada

etapa de la vida.

No podemos olvidar que asi como el sujeto cambia conforme va
evolucionando, adquiriendo experiencias y conocimientos acerca de los
objetos que le rodean, el objeto o los objetos también se transforman,

nunca son los mismos aunque parezca que si.

Ahora bien, si se ha reconocido el hecho de que los sujetos no son
iguales a si mismo en cada una de sus etapas de vida, también es posible
reconocer que dos sujetos no son iguales entre si. Las personas pueden
parecerse mucho, pero nunca seran exactamente iguales pues cada
individuo piensa y tiene una vision de la realidad diferente, debido al
contexto material, social, e incluso a sus propias experiencias;

elementos que condicionan la existencia humana.

13
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Niveles del conocimiento

NIVELES DEL CONOCIMIENTO

i
!
i
i
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oINS
SAATTASVINOAL |

NIVELLOGICOABSTRACTO

Elaborado:  Los autores

El ser humano puede captar un objeto en tres diferentes niveles:
sensible, conceptual y holistico. EI conocimiento sensible consiste en
captar un objeto por medio de los sentidos; tal es el caso de las imagenes
captadas por medio de la vista. Gracias a ella podemos almacenar en
nuestra mente las imagenes de las cosas, con color, figura y
dimensiones. Los 0jos y los oidos son los principales sentidos utilizados
por el ser humano. Los animales han desarrollado poderosamente el

olfato y el tacto.

En segundo lugar, tenemos el conocimiento conceptual, que consiste en
representaciones invisibles, inmateriales, pero universales y esenciales.
La principal diferencia entre el nivel sensible y el conceptual reside en
la singularidad y universalidad que caracteriza, respectivamente, a estos

14
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dos tipos de conocimiento. EI conocimiento sensible es singular y el
conceptual universal. Por ejemplo, puedo ver y mantener la imagen de
mi padre; esto es conocimiento sensible, singular. Pero ademas, puedo
tener el concepto de padre, que abarca a todos los padres; es universal.
El concepto de padre ya no tiene color o dimensiones; es abstracto. La
imagen de padre es singular, y representa a una persona con
dimensiones y figura concretas. En cambio el concepto de padre es
universal (padre es el ser que da vida a otro ser). La imagen de padre
solo se aplica al que tengo en frente. En cambio, el concepto de padre
se aplica a todos los padres. Por esto decimos que la imagen es singular

y el concepto es universal.

En tercer lugar tenemos el conocimiento holistico (también Ilamado
intuitivo, con el riesgo de muchas confusiones, dado que la palabra
intuicion se ha utilizado hasta para hablar de premoniciones y
corazonadas). En este nivel tampoco hay colores, dimensiones ni
estructuras universales como es el caso del conocimiento conceptual.
Intuir un objeto significa captarlo dentro de un amplio contexto, como
elemento de una totalidad, sin estructuras ni limites definidos con
claridad. La palabra holistico se refiere a esta totalidad percibida en el
momento de la intuicion (holos significa totalidad en griego). La
principal diferencia entre el conocimiento holistico y conceptual reside
en las estructuras. El primero carece de estructuras, o por lo menos,
tiende a prescindir de ellas. El concepto, en cambio, es un conocimiento

estructurado. Debido a esto, lo percibido a nivel intuitivo no se puede

15
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definir, (definir es delimitar), se capta como un elemento de una
totalidad, se tiene una vivencia de una presencia, pero sin poder
expresarla adecuadamente. Aqui esta también la raiz de la dificultad
para dar ejemplos concretos de este conocimiento. Intuir un valor, por
ejemplo, es tener la vivencia o presencia de ese valor y apreciarlo como
tal, pero con una escasa probabilidad de poder expresarla y comunicarla

a los demas.

Un ejemplo de conocimiento holistico o intuitivo es el caso de un
descubrimiento en el terreno de la ciencia. Cuando un cientifico
vislumbra una hipdtesis explicativa de los fendmenos que estudia,
podemos decir que ese momento tiene un conocimiento holistico, es
decir, capta al objeto estudiado en un contexto amplio en donde se
relaciona con otros objetos y se explica el fendmeno, sus relaciones, sus
cambios y sus caracteristicas. El trabajo posterior del cientifico, una vez
que ha vislumbrado una hipdtesis, consiste en traducir en términos
estructurados (conceptos) la vision que ha captado en el conocimiento

holistico, gracias a un momento de inspiracion.

La captacion de valores nos ofrece el mejor ejemplo de conocimiento
holistico. Podemos ver a un ser humano enfrente de nosotros (esto es
un conocimiento sensible o de primer nivel). Podemos captar el
concepto de hombre y definirlo (esto es un conocimiento conceptual o
de segundo nivel). Pero ademas, podemos vislumbrar el valor de este
hombre en concreto dentro de su familia. Percibimos su valor y lo

apreciamos. Esto es un conocimiento holistico o de tercer nivel.
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La experiencia estética nos proporciona otro ejemplo de conocimiento
holistico. Percibir la belleza de una obra de arte significa captar ese
objeto sin estructuras, sin conceptos, simplemente deteniéndose en la

armonia, congruencias y afinidades con el propio sujeto.
Tipos de conocimiento

Existen muchos tipos de conocimiento por adquirir., dependiendo del

nivel de profundidad que el sujeto cognoscente desea alcanzar.

Conocimiento vulgar, natural o espontaneo. Durante el transcurso de
su historia, el ser humano ha debido sortear multiples dificultades, la
gran mayoria de ellas ligadas al problema de la supervivencia. Y para
ello ha tenido que ingeniarselas a fin de superar, al menos
circunstancialmente, dichas dificultades. Asi la mayor parte de las
respuestas que ha intentado para resolver sus problemas vitales ha sido
producto de procesos metodoldgicos basicos, unidos generalmente al
método denominado ensayo — error. Qué consiste en la repeticion mas
0 menos acertada de un modelo de respuesta que, tras ensayar y errar

varias veces, da con la solucién esperada.

De este modo se empieza a configurar el primer tipo de conocimiento
de que dispone el ser humano para vivir, el conocimiento vulgar u
ordinario apunta a resolver todo aquel cimulo de problemas de orden
esencialmente préctico, vale decir, da solucion a problemas inmediatos

y que exigen una rapida respuesta, sin que este profundice en sus

17
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causas. En este sentido los problemas que soluciona son generalmente
simples, no piden una gran teorizacion ni reflexion, se vale para resolver
sus dificultades de los medios que posee al alcance. Este tipo de
conocimiento al no proyectarse en la eventualidad de sucesos futuros,

necesariamente se agota en el acto de su propia ejecucion.

Pues bien, al ser el conocimiento vulgar o comdn primordialmente
practico, por tanto limitado e insuficiente para dar cuenta de todas las
necesidades del ser humano, supone la existencia de un gran vacio de
conocimientos superiores, que debe ser remediado gracias a otro

mecanismo intelectual — cognitivo, el conocimiento cientifico

Ejemplo de conocimiento vulgar: La guayaba es una fruta

recomendada para curar la anemia.

Conocimiento cientifico, Este nivel de profundidad en el conocimiento
es aquel que descubre causas y principios siguiendo una metodologia.
La obtencion de este tipo de conocimiento se puede basar en la
captacion de la realidad que circunda al sujeto a través de la observacion
cientifica utilizando las técnicas adecuadas que conduzcan a conocer el

qué y por qué de los fenémenos o hechos.

El conocimiento cientifico para que sea considerado como tal debe

reunir importantes caracteristicas:

Es un saber critico porque trata de distinguir lo verdadero de lo falso,

distinguiéndose por justificar sus conocimientos, por dar pruebas de sus

18
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verdades, por eso es fundamentado, porque demuestra que es cierto. Se
fundamenta a través de los métodos de investigacion y prueba, el
investigador sigue procedimientos, desarrolla su tarea basandose en un

plan previo. La investigacion cientifica no es erratica sino planteada.

Es sistematico porque es una unidad ordenada, los nuevos
conocimientos se integran al sistema, relacionandose con los que ya
existian. Es ordenado porque no es un agregado de informaciones

aisladas, sino un sistema de ideas conectadas entre si.

Es un saber unificado porque no busca un conocimiento de lo singular

y concreto, sino el conocimiento de lo general y abstracto.

Es universal porque es valido para todas las personas sin reconocer
fronteras ni determinaciones de ningun tipo, no varia con las diferentes

culturas.

Es objetivo porque es valido para todos los individuos y no solamente
para uno determinado. Es de valor general y no singular o individual.
Pretende conocer la realidad tal como es, la garantia de esta objetividad

son sus técnicas y sus métodos de investigacion y prueba.

Es comunicable mediante el lenguaje cientifico que es preciso e
univoco, comprensible, el investigador podra obtener los elementos
necesarios para comprobar la validez de las teorias en sus aspectos

I6gicos y verificables.
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Es racional porque la ciencia conoce las cosas mediante el uso de la

inteligencia o de la razon.

Ademas este conocimiento posee una cualidad muy importante que es
la falibilidad o posibilidad de incurrir en fallas, errores o
equivocaciones. Cuando se reconoce esta posibilidad, se acepta
también la imposibilidad de obtener conclusiones absolutas y
definitivas. Por lo tanto, el conocimiento cientifico es un saber

provisional, objeto de revision permanente (Sabino, 2000).

Ahora bien, el conocimiento cientifico es superior al vulgar, pero no es
posible suponerlo sin éste; de las falencias del conocimiento vulgar
surge la necesidad del conocimiento cientifico. Por eso diremos que la

ciencia crece a partir del conocimiento comun y lo rebasa.

Ejemplo de conocimiento cientifico: La anemia se produce por la
deficiencia de hierro en la sangre, por lo que se requiere de una
alimentacion y tratamiento rico en este mineral. Sin embargo, la
vitamina C, contenida en la guayaba, contribuye a la fijacion del hierro

en la sangre.

En el siguiente cuadro se resumen las caracteristicas del

conocimiento vulgar y del conocimiento cientifico:

20
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CONOCIMIENTO
CIENTIFICO

CONOCIMIENTO VULGAR

VERIFICABLE

Puede ser comprobado por otros

NO VERIFICABLE

No soporta comprobacion

OBJETIVO

Describe la realidad tal como es,

descartando deseos y emociones.

SUBJETIVO

Parte de creencias e impresiones

propias de un sujeto

METODICO

Debido a que es producto de la
aplicacion deliberada e
intencional de una serie de pasos

y procedimientos técnicos

ESPONTANEO

Porque se adquiere de forma

casual o accidental.

SISTEMICO

Porque los conocimientos se

relacionan y se complementan

ASISTEMICO

Debido a que consiste en ideas

aisladas.

EXPLICATIVO

Busca el porqué de las cosas

(causas y efectos)

DOGMATICO

Por cuanto sus juicios son

impuestos sin cuestionamientos.
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PREDICTIVO

Con base en argumentos validos,
puede hacer proyecciones o
prever la  ocurrencia  de

determinados fendmenos

ESPECULATIVO

Emite conjeturas sin base o sin

argumentos validos.

GENERALIZABLE

NO GENERALIZABLE

Establece  leyes  cientificas | Ya que las creencias individuales
constantes y aplicables a un|no son extensivas a una
universo poblacion.

Fuente: Fidias G. Arias (2006)

Principios fundamentales

El conocimiento es un acto de creacion, creatividad, de implicacion
de la realidad, por lo tanto por mucho que aplique métodos de
investigacion, no puede dejar de lados sus experiencias a partir de
un contexto especifico.

El conocimiento es infinito y se crea en redes transformacionales.
Cuando cambia el contexto, cambia el conocimiento, por tanto
pasamos de certezas a incertidumbres y probabilidades.

En un universo de cambio y renovacion eternos, no hay verdades
absolutas, el conocimiento jamas puede agotarse.

Las verdades que los seres humanos adquieren por experiencia, la

razon o la investigacion; son escalones o verdades relativas
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e La verdad del conocimiento se prueba en la produccién, la vida
politica, la vida artistica, las relaciones sociales entre los seres
humanos, mediante experimentos cientificos, es decir en nuestro
accionar.

e El elemento fundamental para que se produzca el conocimiento es
el mundo objetivo (realidad).

e Larealidad, es cognoscible, no hay cosas incognoscibles, si no adn

desconocidas.

LA CIENCIA

El término ciencia (del latin scientia, a su vez de scire: conocer), es
sinbnimo de conocimiento. Sin embargo, ciencia no es todo
conocimiento, sino sélo aquel que retne determinadas condiciones. De
ahi surge una distincion fundamental entre el conocimiento vulgar
(ingenuo, asistematico, espontaneo, no fundamentado, comun,
habitual) y el conocimiento cientifico o critico, que a continuacién

vamos a definir.

En sentido amplio podemos decir que la ciencia es un conjunto
sistematico de conocimientos fundados racionalmente»; a este
conocimiento se accede en las conclusiones, es decir luego de un

proceso metodico de trabajo investigativo.

Diremos entonces, que objetivamente la ciencia es un conjunto de

verdades ciertas y l6gicamente unidas entre si; y subjetivamente es el
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conocimiento cierto de las cosas por sus causas 0 por sus leyes (el

conocimiento del por qué, del como y del para qué de las cosas).

Se deduce de estas definiciones de ciencia, que no hay ciencia sino de
lo general y de lo necesario. En primer lugar porque la ciencia tiene por
objeto investigar causas y leyes generales, que a su vez son necesarias
por cuanto sin ellas, la realidad nos resultaria ininteligible. La ciencia
solamente atiende lo individual en cuanto busca en ello lo universal y
necesario, es decir las leyes a que obedecen las causas de las cuales
dependen, las esencias o naturalezas que las definen como partes de una

especie 0 género, como objetos de un sector de la realidad.

En un sentido mas restringido, podriamos decir que ciencia es: un
conjunto de conocimientos, ciertos o probables, metddicamente

fundamentados y sistematicamente dispuestos, de un grupo de objetos.

Esto quiere decir que la ciencia no es un monton de datos cualesquiera,
sino un conjunto coherente y sistematico, l6gicamente fundamentado,
es decir, del que se han dado razones; y estos datos no son siempre
ciertos, sino que la ciencia trabaja con datos hipotéticos y afirmaciones

provisorias, inevitables e indispensables.

Es en definitiva, un conocimiento capaz de ser sometido a algun tipo de
prueba y, para probar algo siempre se requiere de algin método de
investigacion y de prueba.
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En cualquier caso, siempre que se habla de ciencia, se habla de un

método.

Método.

Es un procedimiento sistematico que nos muestra un camino
determinado para el logro de un fin propuesto. Lld&mese método,
entonces, al conjunto de procedimientos empleados para llegar al

conocimiento o a la demostracion de la verdad.

El método cientifico en especial puede definirse como los
procedimientos que sigue cada ciencia para hallar, sistematizar y

explicar las verdades que le son propias.

El método cientifico es un procedimiento para el acotamiento de un
sector objetivo, es decir que delimita como interesantes y dignas de
investigarse sélo algunas cualidades muy definidas del ser y del
comportamiento de los entes. Con ello quedan también definidos los
conceptos basicos de determinada ciencia y el conjunto de las reglas de
procedimiento de esa ciencia. Asi el método cientifico constituye una
forma de investigacién, sistematizacion y exposicion. Proceder
metodicamente significa apartarse en la labor profesional de lo que es
casual, arbitrario e improvisado, y avanzar con seguridad y seriedad en

el conocimiento de la realidad.
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El método cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas

de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipoétesis.

Conviene apuntar tres cosas:

1. En primer lugar, diremos que a veces se ha exagerado en la
importancia del método, atribuyéndole poderes excesivos; al punto que
actualmente no se considera ciencia a aquellos saberes a los que no les
quepa el método cientifico. Podemos decir que un unico método por si
s6lo nada puede, asi como también diremos que sin algin método no

hay ciencia posible.

2. En segundo lugar conviene tener en cuenta que tan s6lo un método
particular no puede enfocar nunca la totalidad de un objeto. Ademas,
cada ciencia debe proceder conforme al método que so6lo es valedero
para ella. La tentativa de reducir la multiplicidad de los métodos a un
s6lo método normativo (monismo metodolégico = monismo cientifico)
no da lugar a la ampliacion, sino a la restriccion de las posibilidades del
conocimiento. EI método que se ha de usar en una ciencia depende de

la naturaleza del objeto de estudio de esa ciencia.

El objeto de estudio de una ciencia siempre se sitla en un determinado
sector de la realidad, en el cual y desde el cual sera estudiado, buscando
conocer las conexiones de fundamentacion del sector entero, es decir;

se trata de conocer cientificamente el modo de proceder del objeto en
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dicho sector (conocer las leyes universales y necesarias a que obedecen

las causas de las cuales depende su objeto de estudio).

Precisamente el camino para acceder al conocimiento del modo de
proceder de acuerdo a la peculiaridad del respectivo sector se llama
método, y éste método debe entonces ser adecuado para el desarrollo

especifico de cada ciencia.

3. Por ultimo, al buscar la inteligencia de su objeto de estudio, las
ciencias tienden a conceptualizar sus conclusiones (textos) en las
formas de pensamiento que corresponden al ambiente socio-cultural en

donde se desarrollan (contextos).

El método cientifico tiene como caracteristica su reversibilidad, la cual
se encuentra al servicio de la produccién de consenso dentro de la
comunidad cientifica. Con este método reversible, el cientifico hace
posible que cualquier otro colega pueda apropiarse cientificamente de
las mismas conclusiones a las que él ha arribado en su proceso de
investigacién. Cuando otro cientifico explore el mismo fenémeno
sujetandose a una determinada metodologia de trabajo, obtendra el
mismo tipo de resultados. Tal estado de consenso hace a la labor

cientifica mucho més potente.
Estrategias cientificas y diferencias metodologicas de las ciencias

La reversibilidad, caracteristica importante del método cientifico, se

puede conseguir siguiendo diferentes estrategias. Cada una de ellas ha
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dado lugar a variantes del método cientifico mas coherentes con cada
tipo de ciencia. Asi podemos hablar del método inductivo, del

deductivo y del hipotético-deductivo.

Desde el punto de vista de sus diferencias metodol6gicas mas generales,

podriamos esbozar una clasificacion de las ciencias del siguiente modo:
1. Ciencias Formales (l6gica y matematica):

Se ocupan de objetos ideales obtenidos por abstraccién a partir de la
realidad. Su metodologia basica es la demostracion deductiva a partir
de axiomas (formas proposicionales que sirven de punto de partida, se
las admiten sin pretender que sean verdaderas), son como reglas de

juego acordadas.

El método deductivo parte de una ley general, a la que se llega mediante
la razén, y de ella deduce consecuencias logicas, aplicables a la

realidad.

2. Ciencias Facticas (fisica, quimica, biologia, sociologia, economia,
etc.)

Se ocupan de hechos o sucesos que estan en el espacio y en el tiempo.
Su metodologia es la verificacion empirica, es decir su contrastacion
con los hechos. Se parte de la observacion de los hechos, sin ningun
tipo de prejuicios, como base segura y se acompafa de la

experimentacion, al estudiar los hechos en condiciones de laboratorio,
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efectuando de mejor manera la observacion. Por medio del
razonamiento inductivo, se parte de proposiciones singulares para

poder concluir en una preposicion universal.

El método inductivo parte de la observacion de la realidad para,
mediante la generalizacion de dicha observacion, llegar a la

formulacion de la ley o regla cientifica.
Para ello hacen falta 3 condiciones:

1. Que se haya considerado un nimero muy grande de casos.
2. Que las observaciones se hayan efectuado en muy distintas
condiciones.

3. Es necesario que no se haya dado ningln caso negativo.

Si estas condiciones se cumplen, se puede concluir induciendo una ley
objetiva. A su vez, desde la ley posible, por via del razonamiento

deductivo, explicar y predecir ciertos fenémenos.
3. Filosofia.
¢La filosofia no es ciencia como las otras ciencias?

Es una ciencia en cuanto es un conjunto sistematico de conocimientos
fundados racionalmente, pero no lo es si s6lo entendemos por ciencia

al conjunto de conocimientos respecto de un muy determinado grupo
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de objetos, y segun los rigurosos requerimientos del método cientifico.

\Veamos porqué.

Todas las distintas ciencias se fundamentan en estudios sobre un sector
de la realidad. Estas ciencias estan limitadas, particularizadas a un
sector especifico (de ahi que se las llame ciencias particulares: Fisica,
Matematica, Biologia, etc.), y carecen de una vision de conjunto. Tan
solo explican las causas inmediatas (o segundas) de los fenémenos que
estudian, sin adentrarse en la investigacion de los primeros principios

(o primeras causas).

La filosofia lleva va mas alld de los hechos particulares su
preocupacién, por lo que es soporte y marco de esos hechos en cada una
de las esferas del conocimiento. La filosofia es, pues, la ciencia de los
primeros principios (o de las primeras causas). Y por ser la ciencia de

los primeros principios es un saber sin supuestos.

Tanto las ciencias formales como las facticas, se asientan en ciertos
supuestos (sin necesidad de demostracion) aceptados por el conjunto de
la comunidad cientifica. La filosofia aspira a constituirse como un saber
sin supuestos (fundamento de cualquier otro saber). Sin embargo hay
una zona gris entre la filosofia y las demas ciencias, algunas cuestiones
que tradicionalmente han sido objeto de la filosofia, también son en
algin momento considerados objetos de las demas ciencias. Con
apresuramiento podriamos concluir que por este camino algun dia las

cuestiones filosoficas seran abordadas por las ciencias, pero en realidad,
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la dilatacion del campo cientifico siempre esta planteando nuevas

cuestiones filosoficas.

Para el pensador aleman Edmund Husserl (1859-1938) la filosofia es la
mas elevada y estricta de todas las ciencias, es la indeclinable aspiracion

de la humanidad a un conocimiento puro y absoluto.

4. La Psicologia.

Al separarse de la filosofia la psicologia se define como cientifica, pero
los criterios de demostracion de su objeto y método no dejan de estar
sujetos a modificaciones. En particular el psicoanélisis ha tenido, desde
que Freud lo cre6 a fines del siglo pasado, ardientes partidarios a la vez
que notables detractores; pero situadas en una postura intermedia hay
personas un tanto cautelosas o escépticas que no estan del todo

convencidos acerca de su caracter cientifico.

El mismo Freud, en uno de sus trabajos (Mdltiple interés del
psicoanalisis) sefiala que el psicoanalisis es una nueva ciencia natural.
Pero se le critica la imprecision de los términos que emplea, y la falta
de claridad metodoldgica en el psicoanalisis.

Entonces, la pregunta es: ¢s6lo se puede hacer ciencia con toda seriedad
cuando se emplean los mas nitidos y exactos procesos de simbolizacion

y de definicion rigurosa?
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Si se aceptara esta tesis, muy probablemente s6lo quedarian en pie, en
calidad de ciencias, ciertos sectores de las matematicas y de las ciencias
naturales, pero esto no ocurre ni es conveniente que ocurra, pues dejaria
nuestro horizonte un muy pobre sedimento de teorias totalmente
precisas, que ni siquiera serian las mas interesantes desde el punto de

vista del desarrollo del conocimiento.

Si una teoria es rigurosa desde un comienzo, presentard ventajas en
cuanto a la comprension del tipo de conocimiento que brinda y ofrecera
también mayores posibilidades de contrastarla de manera dréastica. Si
no lo es, se admitira que brinde un conocimiento un tanto vago de inicio,
pero no se debe perder de vista el objetivo de que adquiera
progresivamente mayor nitidez y mejores formulaciones, a traves de su

propia aplicacion cientifica.

La dosis de imprecision es lo que le permite a una ciencia en sus inicios
el ir acomodandose progresivamente, a través de la propia préactica
cientifica, a los hechos y observaciones. Asi la claridad surge luego a

medida que la disciplina se desarrolla.

Basicamente podriamos asignar a la psicologia el método Hipotético -
deductivo:

1. Definicion de problema
2. Deduccion de hipdtesis contrastables

3. Establecimiento de procedimientos para recoger datos
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4. Anadlisis de resultados obtenidos
5. Discusion de los resultados y busqueda de conclusiones

6. Elaboracion de un informe de la investigacion.
Disefio béasico de una investigacion cientifica

Lo que se expone a continuacién es tan s6lo un esbozo muy
simplificado de los elementos involucrados en el proceso de un trabajo

de investigacion.

El término disefio (proyeccion o bosquejo) hace referencia a la
elaboracion de un plan de actuacion, una vez que se ha establecido el
problema de investigacion. En un primer momento, el cientifico o
investigador ha hecho observaciones intrigantes, donde ha captado que
algo funciona de una manera diferente a la esperada o en forma
desconcertante y se plantea resolver o sortear ese problema (del griego
problema: promontorio, reparo, barrera, tapadera, cuestién propuesta

para resolver).

A partir de aqui, serd conveniente seguir un plan de tareas para una
correcta y rigurosa actuacion cientifica, que incluird, en general, las
siguientes actividades: El primer paso sera la busqueda de bibliografia
especifica sobre el problema. Al respecto serd necesario acudir a la
consulta de repertorios bibliograficos especializados en bibliotecas, en

bases de datos, en instituciones, o en Internet.
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De dicha consulta y de cotejar la informacion obtenida con nuevas
observaciones o documentos, podra surgir la formulacion mas precisa
del problema y una hipdtesis tentativa, es decir, una explicacion

provisional del mismo.

Entonces, para poder llevar a cabo una investigacion necesitamos no
solo tener un problema, sino tener una solucion tentativa para el mismo.
A esta solucion tentativa la denominamos hip6tesis. Una hipotesis es
una afirmacion provisoria acerca de los fundamentos de un fenémeno.
Esa afirmacion se lanza a la espera de su confirmacion o de su rechazo.
Aunque la hipotesis es una afirmacion libre, ello no significa que se
pueda suponer cualquier cosa; por de pronto, esa afirmacion provisoria
que lanza el cientifico debe ser posible y, ademaés, lo mas probable que

se pueda, es decir, sugerida por las experiencias anteriores.

Al conjunto de soluciones tentativas sobre un determinado &mbito de
problemas se le llama teoria. Una teoria es asi una construccion
intelectual integrada por varias leyes e hipotesis que intenta explicar la
realidad o uno de sus sectores. Aunque parezca muy similar a lo que es
una hipétesis, la diferencia radica en que mientras la hipétesis supone
la causa de un hecho, la teoria aspira a la explicacion de numerosos

hechos dentro de un esquema mas amplio que los incluye.

Por otra parte, de las hipdtesis tentativas deberan deducirse
consecuencias observacionales que es dable esperar en funcion de las

hipotesis.
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Seguidamente se desarrollardn los distintos tipos de planes para la
obtencion de datos (observaciones, encuestas, experimentos, etc.) que
abonen lo méas posible la teoria. Estos procedimientos sirven para
examinar de modo metodico los fendbmenos que se estudian (técnicas
de observacion y clasificacion) y también para provocarlos

artificialmente de modo controlado (experimentacion).

Para comprobar la verdad o falsedad de estas observaciones, sera
necesario contrastarlas con la realidad efectuando observaciones y
experimentos que ratificaran, refutaran o sugeriran cambios en la
hipdtesis tentativa. Asi que entonces toda investigacion debe llevar, al

final, a un contraste de las hipétesis para obtener su validacion.

Una vez que se ha localizado el problema y se ha elaborado una
solucién tentativa del mismo, es el momento de pasar al contraste de
hipbtesis. Para que una hipotesis pueda ser contrastada, necesita ser
formulada en forma operativa. Es decir, debe tener un ambito de
aplicacion muy definido, para que las observaciones que se realicen no
dejen lugar a dudas. Un modo de hacer operativa una hipotesis, es
formularla en términos condicionales, del tipo: Si... entonces... (para
ello es necesario tener una idea clara de cual es el factor causal y cual
el causado). Después de que la hipotesis esta formulada de forma
operativa, podemos pasar a contrastarla. Dos son las estrategias: la
confirmacion (bldsqueda de datos que apoyen la hipotesis) y la falsedad

(bdsqueda de datos que la refuten).
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Todo este trabajo investigativo debe ser asentado en fichas de

documentacion del proceso.

Nuestra hipotesis tentativa, corregida en todo o en parte, se transforma
en la hipdtesis a secas de nuestro trabajo; hipotesis que puede
complementarse con hipotesis secundarias o auxiliares, es decir,

explicaciones de sucesos que dependen de la hipétesis principal.

Al final del proceso (conclusion) se arribara al descubrimiento de una
solucién racional al problema. A esta altura de nuestra investigacion ya
estaremos en condiciones de iniciar la redaccién del informe final en

la que se expondréa la misma.

Caracteristicas principales de la ciencia

1. El conocimiento cientifico es factico: Parte de los hechos, pero no
se ata a ellos, sino que los analiza. La ciencia aprehende los hechos tal

como quedan modificados por sus propias operaciones de analisis.

2. La ciencia trasciende los hechos: Precisamente los cientificos

«exprimen la realidad a fin de ir mas alla de las apariencias.

3. La ciencia es analitica: Trata de entender la situacion total en
términos de sus componentes; intenta descubrir los elementos que
componen cada totalidad y las interconexiones que explican su

integracion.
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4. La investigacion cientifica es especializada: Cada ciencia es un
enfoque especial sobre la realidad, con unidad de método y diversidad
de técnicas de investigacion. El riesgo es que la excesiva
especializacion tiende a estrechar la vision del cientifico contra ese mal,

el estudio de la filosofia ha resultado un remedio eficaz.

5. El conocimiento cientifico es claro y preciso: EI conocimiento
ordinario es usualmente vago e inexacto. La ciencia torna preciso lo que
el sentido comin conoce de manera nebulosa. La ciencia tiene
esquemas teoricos, define sus conceptos, crea un lenguaje especifico,

procura siempre medir y registrar los fendmenos exactamente.

6. El conocimiento cientifico es comunicable: No es un saber privado,
sino publico. El lenguaje cientifico comunica informacién a quien
quiera haya sido debidamente instruido para entenderlo. Su

comunicabilidad es posible gracias a su precision.

7. El conocimiento cientifico es de algin modo verificable o
contrastable: Las hipotesis cientificas deben ser replicables, es una

exigencia del método cientifico.

8. La investigacion cientifica es metodica: No es una labor erratica, sino

planeada.

9. El conocimiento cientifico es sistematico: No es un agregado de
informaciones inconexas, sino todo un sistema de ideas conectadas

I6gicamente entre si.
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10. El conocimiento cientifico es general: Ubica los hechos singulares
en pautas generales. No es que la ciencia ignore la cosa individual, sino
que ignora el hecho aislado. El cientifico intenta exponer los universales

que se esconden en lo singular.

11. El conocimiento cientifico es legal: Busca leyes y las aplica. En la
medida en que es legal es por ello mismo esencialista, intenta llegar a
la raiz de las cosas. Encuentra la esencia en las variables relevantes y

en las relaciones invariantes entre ellas.

12. La ciencia es explicativa: No se conforma con descripciones
detalladas; ademas de inquirir cbmo son las cosas, procura responder

por qué son asi como son.

13. El conocimiento cientifico es predictivo: Se caracteriza por su
perfectibilidad antes que por su certeza, es decir que no es una
prediccion absoluta, sino una moderada estimacion (segun cada caso

con mayores 0 menores probabilidades).

14) La ciencia es Util: Porque busca la verdad y provee asi herramientas
para el bien. La utilidad de la ciencia es consecuencia de su objetividad.

LA TECNOLOGIA.

Admitida la validez de la llamada ciencia pura o bésica (la que se
propone producir y poner a prueba teorias cientificas y construir nuestro

conocimiento del mundo), es necesario reconocer, como lo ha mostrado
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la historia, que la ciencia se ha transformado en la época moderna en un
instrumentox» de accién social para solucionar problemas préacticos, a
veces de extrema gravedad. Aqui la ciencia se vuelve un instrumento

de aplicacion de los conocimientos.

La decision de la comunidad cientifica de no proseguir indefinidamente
la discusién epistemolégica de la validez de las teorias, puede deberse,
lisay llanamente, al deseo de actuar con ellas para solucionar problemas
practicos y cambiar la realidad en la que estamos inmersos. Nos
referimos especialmente a las aplicaciones de la ciencia que constituyen
la tecnologia, la clinica y, en general, a todo aquello que puede ser

considerado como una actividad practica relacionada con la ciencia.

Todo esto es lo que podemos llamar el contexto de aplicacion de una

teoria, el cual puede ser conformado como tecnologia.

La ciencia aplicada se vincula con el conocimiento concerniente a
problemas précticos y a las acciones mediante las cuales podemos
fabricar objetos o cambiar la naturaleza que nos circunda. Es la que nos
permite producir aparatos y, en general, construir toda la metodologia
de las acciones humanas, que conocemos con el nombre de tecnologia.
Mas precisamente, la tecnologia es la utilizacion de la ciencia aplicada,
para resolver problemas de caracter social o tratar con el

funcionamiento de sistemas.
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Las personas llaman generalmente tecnologia al conocimiento
cientifico aplicado. Esa no es una denominacion del todo equivocada,
pero siendo mas precisos hemos de afirmar que la tecnologia se

distingue de la ciencia aplicada.

¢Por gué no se identifican ciencia aplicada y tecnologia?

Porque sus propios procedimientos de investigacion, adaptados a
circunstancias concretas, distan de los casos puros que estudia la
ciencia. Larazon de esta distincion radica basicamente en que la ciencia
aplicada es conocimiento, mientras que la tecnologia implica
procedimientos o acciones para lograr determinados objetivos, ya sea
construir objetos, solucionar problemas practicos o modificar la
realidad. Ademas de emplear ciencia aplicada, la tecnologia utiliza la
idoneidad adquirida (destreza o capacidad técnica-operativa) en la
resolucion de determinados problemas, que se consigue luego de un
entrenamiento especializado. Ello queda probado cuando se ve que
personas que saben de una problematica, y tienen buenas hipotesis y
teorias al respecto, sin embargo pueden no acertar a resolver
correctamente un problema concreto, por no saberlo hacer, o por
carecer del entrenamiento suficiente en la circunstancia de aplicacion

concreta.

Podriamos decir entonces que mas que mera aplicacion de la ciencia, la
tecnologia es esencialmente el enfoque cientifico de los problemas

practicos. Por otra parte, todo avance tecnoldgico plantea problemas
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cientificos. El cientifico torna inteligible lo que hace el técnico y éste
provee a la ciencia de instrumentos y de comprobaciones. El técnico no
cesa de formularle preguntas al cientifico, afiadiendo asi un motor

externo al motor interno del progreso cientifico.

No estamos diciendo que no puedan resolverse problemas practicos
mediante investigaciones simples por métodos de ensayo y error; al
respecto es necesario reconocer, en la historia de la tecnologia, la
existencia de una enorme cantidad de acciones y procedimientos
producidos por la sociedad humana donde la ciencia, en un sentido
tedrico, no tuvo intervencion. Lo que queremos decir es que en la
actualidad, el desarrollo de la técnica y la solucion de problemas
practicos en areas como la medicina, la ingenieria, la informética o la
ecologia, requieren de manera imprescindible, una cantidad tal de
conocimientos y una actividad interdisciplinaria tan intensa que,
finalmente, cabe afirmar que no puede haber tecnica y préctica sin el

conocimiento que ofrecen las teorias cientificas.
TEORIA

Se puede definir como un “aspecto hipotético universal de cualquier
cosa, un principio del que procede la practica”. También puede ser un
conjunto de conceptos, categorias y leyes generales sobre los procesos
y objetos de la realidad; de esta teoria general se deriva el método
general de conocimientos, concebido éste como la manera de abordar

el objeto de estudio.
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La aplicacién de las ideas o doctrinas y la experimentacion de las
teorias, puede ser practica. Por lo general teoria y préctica se
complementan puesto que hipotesis y comprobacion se relacionan en la

ciencia.

La practica es importante en el aprendizaje de las artes y oficios asi
como de cualquier otra profesion. En realidad es la practica la que
afianza y consagra al ser humano en su desarrollo intelectual. Las
habilidades mentales de cualquier individuo se expresan principalmente
a través de la practica de la creatividad, innovacién, inventiva e

ingeniosidad.

Se puede decir que la teoria sirve como punto de partida, como base de
sustento al desarrollo de la investigacion cientifica y la formulacion de
hipotesis nuevas para intentar explicar los fendmenos que necesitan ser

explicados.

La teoria es un instrumento de la ciencia:

o Define la orientacién principal de una ciencia, en cuando precisa
las clases de datos que se han de abstraer.

e Presenta un esquema de conceptos por medio de los cuales se
sistematizan, clasifican y relacionan entre si los fendmenos
pertinentes.

e Resumen los hechos en una generalizacién empirica y en sistemas
de generalizacion.

e Predice hechos y sefiala los claros que hay en nuestro conocimiento.
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CAPITULO Il:  INVESTIGACION CIENTIFICA

“Solo investigando se

aprende a investigar”.

Carlos Sabatino
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Introduccion

La investigacion es un proceso complejo, que mediante la aplicacion
del método cientifico, procura obtener informacion relevante y

fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

En sentido estricto, se habla de investigacion propiamente dicha,
cuando se alude de modo preciso a la creacidén de conocimientos que
desplazan las fronteras de una disciplina,... [desarrollando]
conocimiento admitido como nuevo y valido por la comunidad

académica de una disciplina o una especialidad (Augusto, 2003, p. 184)

Para obtener algin resultado de manera clara y precisa es necesario
aplicar algun tipo de investigacion, esta se encuentra muy ligada a los
seres humanos, posee una serie de pasos para lograr el objetivo
planteado o para llegar a la informacion solicitada. La investigacion
tiene como base el método cientifico y este es el método de estudio
sistematico de la naturaleza que incluye las técnicas de observacion,
reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre la
experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados

experimentales y tedricos.

Ademas, la investigacion posee una serie de caracteristicas que ayudan
al investigador a regirse de manera eficaz en la misma. Es tan compacta

que posee formas, elementos, procesos, diferentes tipos, entre otros.
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La investigacion es fundamental para el estudiante y para el profesional,
esta forma parte del camino profesional antes, durante y después de
lograr la profesion; ella nos acomparia desde el principio de los estudios
y la vida misma. Para todo tipo de investigacion hay un proceso y unos

objetivos precisos.

La investigacion nos ayuda a mejorar el estudio porque nos permite
establecer contacto con la realidad a fin de que la conozcamos mejor, la
finalidad de esta radica en formular nuevas teorias o modificar las
existentes, en incrementar los conocimientos; es el modo de llegar a

elaborar teorias.

La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie
de elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya
sabia eleccidn y aplicacion va a depender en gran medida el éxito del

trabajo investigador.
Concepto

Es la actividad de busqueda que se caracteriza por ser reflexiva,
sistematica y metddica; tiene por finalidad obtener conocimientos y
solucionar problemas cientificos, filos6ficos o empirico-técnicos, y se

desarrolla mediante un proceso.

En este proceso de busqueda intencionada de conocimientos o de

soluciones a problemas de caracter cientifico; el método cientifico
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indica el camino que se ha de transitar en esa indagacion y las técnicas

precisan la manera de recorrerlo.

Entonces, diremos que la investigacion es un proceso de busqueda
metodica, que genera conocimientos nuevos con diferentes niveles
de complejidad (exploratorio, descriptivo, correlacional, analitico),
para el investigador y para la comunidad cientifica, y que puede ser

llevado a cabo mediante diferentes métodos y abordajes.

Por lo tanto la investigacion cientifica no es la mera recoleccion de
documentacidn, imaginacion, ensayo error, ideacion o experiencias;
sino que, constituye una serie de etapas légicas y sistémicas que

incorpora a todos estos procesos y mas.

Caracteristicas

Para que la investigacion sea cientifica debe reunir una serie de

caracteristicas importantes:

a. Estar planificada, es decir, tener una previa organizacion,
establecimiento de objetivos, formas de recoleccion y elaboracién

de datos y de realizacion de informe.

b. Contar con los instrumentos de recoleccion de datos que respondan
a los criterios de validez, confiabilidad y discriminacion, como

minimos requisitos para lograr un informe cientificamente valido.
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=h

Ser original, esto es, apuntar a un conocimiento que no se posee 0
que este en duda y sea necesario verificar y no a una repeticion

reorganizacion de conocimientos que ya posean.

Ser objetiva, vale decir que el investigador debe tratar de eliminar
las preferencias personales y los sentimientos que podrian

desempefiar o enmascarar el resultado del trabajo de investigacion.

Disponer de tiempo necesario a los efectos de no apresurar una
informacion que no responda, objetivamente, al analisis de los datos

que se dispone.

Apuntar a medidas numeéricas, en el informe tratando de transformar
los resultados en datos cuantitativos mas facilmente representables

y comprensibles y mas objetivos en la valoracion final.

. Ofrecer resultados comprobables y verificarles en las mismas

circunstancias en las se realizo la investigacion.

h. Apuntar a principios generales trascendiendo los grupos o

situaciones particulares investigadas, para los que se requiere una
técnica de muestreo con el necesario rigor cientifico, tanto en el
método de seleccion como en la cantidad de la muestra, en relacion

con la poblacion de que se trate.
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Elementos

Desde un punto de vista estructural reconocemos cuatro elementos

presentes en toda investigacion: sujeto, objeto, medio y fin.

e Por sujeto se entiende a quien desarrolla la actividad, el
investigador.

e Por objeto, lo que se indaga, esto es la materia o el tema.

e Por medio, lo que se requiere para llevar a cabo la actividad, es
decir, el conjunto de métodos y técnicas adecuados.

e Por fin, lo que se persigue, los propdésitos de la actividad de

basqueda, que radica en la solucion de una problemética detectada.

Enfoques de Investigacion

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes
de pensamiento, como el empirismo, el materialismo dialéctico, el
positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo— vy diversos
interpretativos, como la etnografia y el constructivismo, que han
originado diferentes rutas del conocimiento. Asi brevemente nos

referimos:

- POSITIVISTA: énfasis en la objetividad, paradigma de las
ciencias naturales y exactas, se sustenta en los métodos
cuantitativos, mediciones, prediccion de resultados, generalizacion

de leyes.
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- TEORIA CRITICA: conocimiento al servicio de la sociedad y no

de un sistema, conocimiento emancipador y no razén instrumental

- INTERPRETATIVISTA HERMENEUTICO: énfasis en el
sujeto, la intersubjetividad, paradigmas de las ciencias sociales,

métodos cualitativos, intentan comprender, no cuantificar.

- COMPLEJIDAD: énfasis en los actores, sus contextos de
interaccion y significacion y la episteme interpretativa. La realidad
es una entidad compleja y pluridimensional. El todo es mas que la
suma de las partes. El conocimiento cientifico es una forma de

conocer la realidad, pero no la Unica.

No se profundizara por ahora en ellas; sin embargo, y debido a las
diferentes premisas que desde el siglo pasado tales corrientes se han
“polarizado” en dos aproximaciones principales; el enfoque

cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos
en su esfuerzo para generar conocimiento, sin embargo, cada una tiene

sus propias caracteristicas.

Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede

a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es
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riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva teodrica. De las preguntas se establecen
hip6tesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan
las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s)

hipdtesis.

En el enfoque cuantitativo, se usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias.

Caracteristicas del enfoque cuantitativo de investigacion

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio
delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre
cuestiones especificas.

2. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o
investigadora considera lo que se ha investigado anteriormente (la

revision de la literatura) y construye un marco teérico (la teoria que
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habra de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipotesis
(cuestiones que va a examinar si son ciertas 0 no) y las somete a prueba
mediante el empleo de los disefios de investigacidn apropiados.

Si los resultados corroboran las hipdtesis 0 son congruentes con éstas,
se aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de
mejores explicaciones y nuevas hipétesis. Al apoyar las hipotesis se
genera confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se descartan
las hipotesis y, eventualmente, la teoria.

3. Asi, las hipdtesis (por ahora denominémoslas creencias) se generan
antes de recolectar y analizar los datos.

4. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden
las variables o conceptos contenidos en las hipdtesis). Esta recoleccion
se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados
por una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible y
aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron
tales procedimientos. Como en este enfoque

se pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o
referirse en el “mundo real”.

5. Debido a que los datos son producto de mediciones se representan
mediante nimeros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos
estadisticos.

6. En el proceso se busca el maximo control para lograr que otras
explicaciones posibles distintas o “rivales” a la propuesta del estudio

(hipotesis), sean desechadas y se excluya la incertidumbre y minimice
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el error. Es por esto que se confia en la experimentacion y/o las pruebas
de causa-efecto.

7. Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones
iniciales (hipotesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacion
constituye una explicacion de cémo los resultados encajan en el
conocimiento existente (Creswell, 2005).

8. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los
fendmenos que se observan y/o miden no deben ser afectados por el
investigador. Este debe evitar en lo posible que sus temores, creencias,
deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran
en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros
(Unrau, Grinnell y Williams,2005; citado en Sapiere, R 2015).

9. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado
(el proceso) y se debe tener presente que las decisiones criticas se
efectian antes de recolectar los datos.

10. En una investigacién cuantitativa se pretende generalizar los
resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una
colectividad mayor (universo o poblacion). También se busca que los
estudios efectuados puedan replicarse.

11. Al final, con los estudios cuantitativos se intenta explicar y predecir
los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones
causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la
construccion y demostracion de teorias (que explican y predicen).

12. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo

con ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de
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validez y confiabilidad, y las conclusiones derivadas contribuiran a la
generacion de conocimiento.

13. Esta aproximacién utiliza la I6gica o razonamiento deductivo, que
comienza con la teoria y de ésta se derivan expresiones logicas
denominadas hipétesis que el investigador busca someter a prueba.

14. La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes universales
y causales

15. La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo.

ENFOQUE CUALITATIVO

El enfoque cualitativo, también se guia por areas o temas significativos
de investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el
andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son
las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para

refinarlas y responderlas.

La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas

bien circular,

53




Investigacion Cientifica - EI Proyecto de Investigacion

y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada

estudio en particular.

El enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numeérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion

Caracteristicas del enfoque cualitativo de investigacion

El enfoque cualitativo posee las siguientes caracteristicas:

1. El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue
un proceso claramente definido. Sus planteamientos no son tan
especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de
investigacién no siempre se han conceptualizado ni definido por

completo.

2. Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria
particular y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si ésta
es apoyada por los hechos, el investigador comienza examinando el
mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con los
datos, de acuerdo con lo que observa, frecuentemente denominada

teoria fundamentada, con la cual observa qué ocurre. Dicho de otra
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forma, las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas
tedricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un tipico
estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los
datos que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente,
entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus
resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza mas
entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede caso por

caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

3. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipoétesis,
éstas se generan durante el proceso y van refinandose conforme se

recaban mas datos o son un resultado del estudio.

4. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no

estandarizados ni completamente predeterminados.

No se efectia una medicién numérica, por lo cual el analisis no es
estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,

prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos).

También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos
y colectividades. El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba

datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi
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como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas que
vincula, y reconoce sus tendencias personales (Todd, 2005). Debido a
ello, la preocupacion directa del investigador se concentra en las
vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas y
experimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton (1980, 1990) define
los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones.

5. Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo
utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de

vida, e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.

6. El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en
“reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. A menudo se llama holistico, porque se

precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

7. El enfoque cualitativo evalta el desarrollo natural de los sucesos, es
decir, no hay manipulacion ni estimulacién con respecto a la realidad
(Corbetta, 2003).
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8. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las
acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones

(busca interpretar lo que va captando activamente).

9. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de

los participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades.

De este modo convergen varias “realidades”, por lo menos la de los
participantes, la del investigador y la que se produce mediante la
interaccion de todos los actores. Ademas son realidades que van
modificandose conforme transcurre el estudio y son las fuentes de

datos.

10. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de
los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de
que es parte del fendbmeno estudiado. Asi, en el centro de la
investigacion esta situada la diversidad de ideologias y cualidades

Unicas de los individuos.

11. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni
necesariamente obtener muestras representativas; incluso, regularmente

no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.
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12. El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman
y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista
(porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales y cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar
sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las personas

les otorguen).

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o
marcos de interpretacion, como ya se comento, pero en todos ellos hay
un comun denominador que podriamos situar en el concepto de patrén
cultural (Colby, 1996), que parte de la premisa de que toda cultura o
sistema social tiene un modo Unico para entender situaciones y eventos.
Esta cosmovision, o manera de ver el mundo, afecta la conducta

humana.

Los modelos culturales se encuentran en el centro del estudio de lo
cualitativo, pues son entidades flexibles y maleables que constituyen
marcos de referencia para el actor social, y estan construidos por el

inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia personal.
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Proceso de la investigacion

La investigacion cientifica es un proceso dirigido a la solucion de

problemas del saber, mediante la obtencion de un nuevo conocimiento.

Este proceso ha de comenzar definiendo una serie de etapas o fases:

El problema

Elaboracion del

Recoleccién de

Organizacion y

Proyecto Datos Seleccion de datos
J
Andlisis e Elaboracion de Revision y Informe
interpretacion borrador correccion Final

En el presente documento, se prestard atencion a la elaboracion del

anteproyecto de investigacion.
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CAPITULO lII: EL ANTEPROYECTO DE
INVESTIGACION

El anteproyecto o0 protocolo de
investigacion, es un compromiso escrito
mediante el cual el investigador presenta
de manera sucinta, claray estructurada, los
diferentes elementos del tema y del plan de

investigacion que se propone emprender.
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Un anteproyecto de investigacion es una pauta de seguimiento y de
construccion que se debe tener en cuenta para que la investigacion que
se pretende realizar se pueda lograr. También se considera al conjunto
de actividades previstas y articuladas logicamente para realizar la

indagacion de un problema o conjunto de problemas determinados.

(Andino, 1997: 192) el proyecto de investigacion “es la organizacion
de las diferentes fases que en la investigacion deben cumplirse para
llegar al conocimiento del objeto, esto supone que el proyecto sea el

resultado de un cierto nivel de investigacion”.

Para la elaboracion de un proyecto hay que dar respuesta a las siguientes

preguntas:

¢Queé se investiga? Problema de
investigacion

¢Queé se aspira conocer? Obijetivos de
investigacion.

¢Por qué se desea conocer? Justificacién

¢Qué teoria basica se utiliza para explicar el Marco teérico

problema?

¢Como se obtendra el nuevo conocimiento? Metodologia

¢Cuando y con que recursos se llevara a cabo la | Aspectos

Investigacion? Administrativos

Elaboracion: Los autores
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Componentes del Anteproyecto de Investigacion

Existen diferentes modelos de proyectos, dependiendo del alcance y la
profundidad de la investigacion. Algunas instituciones publicas o
privadas, tienen sus propios criterios y requerimientos. Sin embargo

todo proyecto participa de los siguientes elementos:

TITULO
INDICE
INTRODUCCION

CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del Problema
1.2.  Objetivos

1.3.  Justificacion

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion
Fundamentacion Tedrica
Definicion de términos basicos
Hipdtesis

Variables e indicadores
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Nivel de la Investigacion

3.2. Disefio de la Investigacion

3.3. Poblacion y Muestra

3.4. Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.
CAPITULO IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Recursos
4.2.  Presupuesto
4.3.  Financiamiento

4.4.  Cronograma de Actividades
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Anélisis de los elementos del anteproyecto:

Aspectos preliminares:
a. Portada

Debe contener los siguientes datos:

* Nombre de la Institucién , Facultad o Escuela

« Titulo del Proyecto o Trabajo de investigacion: Debe ser corto,
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claro, preciso, estar delimitado temporal y espacialmente.
« Autor (es)
« Tutor

* Lugary Fecha
b. Indice

Refleja el contenido del proyecto en una adecuada estructuracion del
mismo en capitulos, sub-capitulos o partes en las que se compone el

proyecto, identificados con el nimero de la pagina correspondiente
c. Introduccioén
Se recomienda contemplar los siguientes aspectos:

e Breve resefia del tema donde se ubica el problema por investigar.
e Importancia de la tematica, su vigencia y actualidad.

e Proposito o finalidad de la investigacion.

La introduccién se redacta al finalizar el proyecto
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Consiste en describir de manera amplia la situacion objeto de estudio,
ubicandola en un contexto que permita comprender su origen y

relaciones.

Durante la redaccion es conveniente que los juicios emitidos sean
debidamente fundamentados, que se identifique claramente los

estudios anteriores.

Al plantearse el problema, es recomendable responder a los

siguientes interrogantes:

¢Cuales son los elementos del problema: datos, situaciones y
conceptos relacionados con el mismo?

e Cuales son los hechos anteriores que guardan relacion con el
problema?

e ;Cual es lasituacion actual?

¢Cudl es la relevancia del problema?

Conscientes de la dificultad que representa la identificacion de un
problema de investigacién, se ofrece algunas fuentes que pueden dar

origen a interrogantes cientificas:

e Observacién de problemas de tipo practico en cualquier &mbito:
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laboral, estudiantil, comunitario, etc.

e Revision exhaustiva de la bibliografia y las investigaciones sobre el
tema

e Consulta a expertos en el area

e Lineas de investigacion establecidas por las instituciones.

/1. Sefiale los limites tedricos del problema mediante su\
conceptualizacién

2. Fije los limites temporales de la investigacion

3, Establezca los limites especiales de la investigacion

4. Defina las unidades de observacion

5. Sitte el problema en el contexto socioeconémico, politico,

\ historico y ecolégico respectivo /

1.2. Formulacion del Problema

En los textos de investigacion se observa que los términos;
planteamiento y formulacién se emplean indistintamente. Para
efecto de esta guia, se utilizara el de formulacion, el cual, de acuerdo
a (Tamayo, 1993: 169) "consiste en la presentacion oracional del mismo,
es decir, reduccidn del problema a términos concretos, explicitos, claros

Yy precisos"

A criterio de (Rojas1986: 33) "Significa reducirlo a sus aspectos y
relaciones fundamentales a fin de poder iniciar su estudio intensivo; pero
la reduccion - via el recurso de abstraccion - no significa de modo alguno

simplificar el estudio cientifico de la realidad social”. Esta operacion
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mental es necesaria para poder formular el problema en términos
concretos, destacando aquellos elementos y vinculos que la teoria y
la practica seflalan como importantes para una primera

aproximacion al estudio del mismo.

Metodoldgicamente, esta reduccion se expresa mediante preguntas
que reflejen con claridad los aspectos no conocidos, los cuales
direccionaran a la investigacion. A més de la forma interrogativa, los

problemas pueden formularse en forma declarativa.
Ejempilo:
Forma interrogativa:

¢De qué manera inciden los factores socio — econémicos en el
rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria Ambiental de
la Universidad Nacional de Chimborazo, durante el periodo 2014 —
2015?

En forma declarativa:

Incidencia de los factores socio-econdmicos en el rendimiento
académico de los estudiantes de Ingenieria Ambiental de la

Universidad Nacional de Chimborazo, durante el periodo 2014 - 2015.

Como se deduce de los ejemplos presentados, se expresan las

siguientes condiciones indispensables en toda formulacion:
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e No identifican juicios de valor: mejor, peor, bueno, malo.

e Estdn delimitados, en tiempo, espacio y grupos de
observacion.

e Relacionan por lo menos dos variables

e No sugieren respuestas tacitas de SI o NO
1.3. Objetivos

Los objetivos de investigacion son metas que se traza el investigador
en relacion con los aspectos que desea indagar y conocer. Estos
expresan un resultado, (Ramirez 1996: 61) “producto de la labor
investigativa”. Los objetivos de investigacion establecen los aspectos
que se aspiran a conocer. Definen el alcance y caracter de la investi-

gacion.
1.3.1. Elaboracién de los objetivos

Si bien no existe una regla para la elaboracion de objetivos, se sugiere
algunas recomendaciones, entre las cuales se pueden anotar las

siguientes:

e Los objetivos deben ser planteados en forma clara, concreta
y sencilla.
e En su formulacién, el investigador debe tomar en cuenta su

factibilidad, es decir, plantease objetivos que puedan cumplirse

68




Investigacion Cientifica - EI Proyecto de Investigacion

e Para la formulacion de los objetivos es conveniente iniciar
expresando la accién que debe tomar el investigador (verbo en
infinitivo como conocer, caracterizar, establecer, disefiar) para

conocer el problema en su conjunto o elemento de éste.

No deben confundirse las actividades o procesos implicitos en el
estudio, con los objetivos de la investigacion.

1.3.2. Clases de Objetivos
a. Objetivos Generales

e Enunciado que explica de manera global el qué, para qué y
quiénes forman parte del Proyecto de Investigacion.
e Los Objetivos deben tener congruencia con el Planteamiento del

Problema y la Justificacion.
Ejemplo:

Determinar los factores socio — economicos que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria Ambiental de
la Universidad Nacional de Chimborazo, durante el periodo 2014 -
2015.
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(on

. Objetivos Especificos

e Tienen como finalidad separar los diversos aspectos del fenémeno
estudiado. Las preguntas sobre el qué, para qué y quiénes se
plantean sobre aspectos particulares del objeto de estudio.

e EIl nimero de objetivos depende de los aspectos que se quiera
estudiar.

e En conjunto, los objetivos especificos tienen que ser tan

exhaustivos como sea posible
Ejemplo

1. Establecer los ingresos mensuales de los padres de familia de los
estudiantes de Ingenieria Ambiental de la Universidad Nacional
de Chimborazo a fin de determinar su situacion economica.

2. ldentificar las profesiones de los padres de familia de los
estudiantes de Ingenieria Ambiental de la UNACH a fin de tener
una vision general del nivel social.

3. Investigar el rendimiento académico de los estudiantes de
Ingenieria Ambiental de la UNACH.

De los ejemplos anteriores se deduce:

- El objetivo general es el problema de la investigacion, al cual
se le antecede el verbo en infinitivo.

- El cumplimiento de los objetivos especificos conduce al
cumplimiento del objetivo general.
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1.4. Justificacién de la Investigacion

Es la fundamentacion que el investigador tiene para llevar a cabo la
investigacion de un problema, fendmeno o situacion. En este apartado
se indica la relevancia social y el valor tedrico-metodoldgico de la
investigacion que se propone, los posibles aportes tedricos y

practicos.

La justificacidn debe orientarse por las siguientes preguntas:

¢Para qué sirve investigar esto y no otra cosa?

¢Qué tipo de problemas se ponen en evidencia y se aporta las
soluciones?

¢Qué oportuno es estudiar esto?

¢Qué puedo aportar en el futuro inmediato con este tipo de

investigaciones?

En esta seccion debe escribirse las razones por las cuales se realiza
la investigacion y sus posibles aportes desde el punto de vista tedrico

0 practico.
Limitaciones

Consta en esta parte, los posibles obstaculos que pudieran presentarse
durante el desarrollo de la investigacidn, dificultad en la obtencién de
los datos, falta de cooperacion de los entrevistados, entre otros

aspectos.
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2. MARCO TEORICO

El marco referencial, marco tedrico o marco conceptual es la teoria

inicial con la cual el investigador enfrenta su trabajo.

El marco tedrico consiste fundamentalmente en el compendio de una
serie de elementos conceptuales y categorias que sirven de punto de

apoyo para abordar el problema de investigacion.
Este aspecto del proyecto es importante en la medida que:

e Previene errores

e Orienta como investigar

e Amplia el horizonte y guia al investigador.
e Coadyuva al establecimiento de hipétesis.
e Inspira nuevas lineas de investigacion.

e Ayuda en la interpretacion de resultados

Para disefiar el marco tedrico es necesario considerar los siguientes

aspectos:

a. Partir de la revision, deteccion, obtencion y consulta de la
literatura en materiales bibliograficos u otras fuentes. Esta no se
hace de manera arbitraria, por lo que es importante organizar los
textos disponibles en tres tipos de fuentes como son las fuentes

primarias, secundarias y terciarias.
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PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCIARIAS
Proporcionan Sintesis o0 resumenes | Agrupan
resultados directos, | de  investigaciones | compendios de

datos de primera
mano de
investigaciones

empiricas o tedricas.

Tesis, monografias,
documentos
oficiales, articulos
de revistas y
periddicos,
simposios,
conferencias,
peliculas,

videocintas; etc.

directas sobre nuestro
problema de

investigacion.

indices de
referencias,

revisiones tematicas,
notas criticas, libros

de texto, etc.

fuentes secundarias
como catdlogos y

directorios.

Boletines, catalogos
de libros, directorios
de empresas, etc.

Generalmente se inicia la revision de la literatura consultando a

expertos en el tema y acudiendo a fuentes secundarias y terciarias

(cuando éstas existen) que ayuden a localizar las fuentes primarias.

b. Extraccién,

recopilacion,

ordenacion y depuracion de la

informaciéon que interesa mediante la utilizacion de fichas

(bibliograficas, hemerograficas, de radio, etc.), notas, diarios, etc.

c. Elaboracion del marco teérico.
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2.1. Elaboracion del Marco Tedrico

Para la elaboracion y estructuracién del marco tedrico se requiere

manejar tres niveles de informacion:
2.1.1. Antecedentes de la Investigacién (Marco Referencial)

Se refieren a los estudios previos relacionados con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacién con el problema en estudio. Debe evitarse
confundir los antecedentes de la investigacion con la historia del

objeto de estudio en cuestion.

En este punto se deben sefialar, ademas de los autores y el afio en que
se realizaron los estudios, los objetivos y principales hallazgos de los

mismos.
2.1.2. Fundamentacion Teérica

Constituyen un conjunto de conceptos Yy proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendbmeno o problema planteado.  Esta seccion puede
dividirse en funcion de los topicos que integran la tematica o de las

variables que seran analizadas.

Para elaborar la fundamentacién tedrica se debe utilizar informacion

indirecta (bibliografica, hemerografica) proveniente de distintas
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fuentes impresas: libros, revistas, periodicos, documentos,

informes, entre otros.

Para la elaboracion de la fundamentacion tedrica, se sugiere

considerar los siguientes aspectos:

e Ubicacion del problema en un enfoque teérico determinado
e Relacionar la teoria con el problema y sus componentes
e Vision de diferentes autores sobre el problema de estudio

e Adopcion de un enfoque teodrico determinado por parte del

autor y justificarlo debidamente.
Ejemplo de un esquema conceptual
1. Concepto de Curriculo
1.1. Dinamizadores del Curriculo
1.1.1. Estudiantes
1.1.2. Profesores
1.1.3. Comunidad
2. Evaluacion de los aprendizajes
2.1. Concepto de Evaluacion y medicion

2.1.1. Tipos de evaluacion
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2.2. Instrumentos de medicion del aprendizaje
2.1.3. Definicién de Términos Basicos

Consiste en dar el significado preciso y segun el contexto a los conceptos
principales, expresiones o variables involucradas en el problema

formulado

Segun (Tamayo, 1993: 78) "es la aclaracion del sentido en que se utilizan
las palabras o conceptos empleados en la identificacion y formulacion del

problema”.

Si en el marco tedrico, en forma implicita o explicita no se han definido
los términos o expresiones inmersas en el problema, es necesario realizar
un listado en donde se concrete la concepcion tedrica u operativa de los

términos utilizados.

Es necesario indicar como nosotros comprendemos tal o cual
término.

2.2. Sistema de Hipdtesis

Recordemos que las hipdtesis son respuestas tentativas que damos a los

problemas planteados en la investigacion.
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La hipotesis es un referente para la recoleccion de datos, establece
una conexién entre "el no saber" y "el saber" en donde a través de

supuestos cientificos se engrandece el conocimiento.
Una hipotesis puede originarse en:

e Los resultados de otros estudios

e Laidentificacion con teorias (en el marco tedrico)

e Lainformacion empirica.

e La intuicion ldgica y racional del investigador con base en la

observacion de los hechos.
2.2.1. Formulacion de Hipotesis

Para la formulacion de las hipotesis es recomendable considerar los

siguientes aspectos:

e Las hipdtesis deben ser redactadas de manera claras y precisa
e En su redaccion no deben emplearse juicios de valor
e Deben expresar las variables contenidas en el problema

e Deben ser susceptibles de comprobacién
Ejemplos:

1. Los factores socio - economicos familiares inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria
Ambiental de la UNACH, periodo 2014 - 2015.
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2. El bajo salario de los padres de familia incide en el rendimiento
académico de los estudiantes de Ingenieria Ambiental de la
UNACH.

Como podra observarse, en cada uno de los ejemplos se establece

una relacion entre dos variables, las que se identifican claramente.

Es importante sefalar, que por lo general, la formulacion de hipétesis
es pertinente en investigaciones de nivel explicativo, donde se
pretende establecer relaciones causales entre variables. En las
investigaciones de nivel exploratorio y en algunas de caracter
descriptivo cominmente no se plantean hipétesis en forma explicita,

es decir, se trabaja con objetivos.
2.2.2. Tipos de hipotesis

Hipotesis de Investigacion, conocida también como Hipétesis de
Trabajo, destaca la posible relacion entre dos o mas variables. Las

Hipotesis de Investigacion se clasifican a su vez en tres tipos.

a. Hipotesis Descriptiva: Se trata de proposiciones que describen de
manera tentativa el objeto de estudio (Rivas, R. 2004: 188).

b. Hipotesis Correlacional: Estas establecen correlaciones entre dos
0 mas variables. Este tipo de hipdtesis se representa de la siguiente
manera: X Y; donde X<Y, X>Y o, X=Y.

c. Hipotesis Causal: Buscan explicar las causas y efectos entre

variables, o la relacion existente entre ellas.
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Hipotesis Nulas: Son el reverso de las Hipotesis de Investigacion. Son
proposiciones que sirven para refutar o negar lo que afirma la

Hipotesis de Investigacion (Hernandez, 2005: 136).

Hipotesis Alternativas: Son posibilidades alternas ante las Hipotesis

de Investigacion y las Hipotesis Nulas (Hernandez, 2005: 136).

Hipotesis Estadistica: Es la transformacion de las Hipdtesis de

Investigacion en parametros estadisticos (Hernandez, 2005: 138).

Sistema de Variables

Una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios. Un sistema
de variables consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por
estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcién de sus

indicadores o unidades de medida.

2.3.1. Tipos de variables

TIPOS DE VARIABLES CLASIFICACION

e Cualitativas

e Cuantitativas

Segun su naturaleza o (Discretas - Continuas)
Segun la amplitud de la e Individuales
observacion e Colectivas

Segun el caracter de la escala o nivel e Ordinal

de medicion e Nominal
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Segun las relaciones que establecen ¢ Independiente
o Dependiente
e Moderadora

e Interviniente

Fuente: Los autores

El sistema de variables puede ser expresado en un cuadro, en donde
ademas de las variables, se especifiquen sus dimensiones e

indicadores.

Ejemplo: Calidad de Gestion de los Institutos Superiores de

Postgrado de la Universidad ecuatoriana.

VARIABLE CATEGO INDICADORES
RIAS

Direccion 1. Gerenciay liderazgo
estratégica 2. Comunicacién

3. Toma de decisiones

4. Motivacion
Organizacién 1. Organizaciony

participacion
2. Organizacién de equipos
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Calidad de Planeacidn 1. Tipos
Gestion 2. Programas y proyectos
Evaluacion 1. Eficacia
del 2. Eficiencia
desempefio 3. Efectividad

4. Relevancia y pertinencia

Fuente: Los autores

2.3.2. Operacionalizacion de las Variables

Es el

proceso que conduce de conceptos abstractos a evidencias

sensoriales concretas y medibles es decir a un plano operacional.

Con la operacionalizacion de las variables se pretende encontrar

aquellos indicadores o aspectos observables de cada una de ellas, para

a través de la investigacion proceder a observarlos e incluso medirlos.

El proceso metodolégico para operacionalizar las variables se puede

sintetizar en los siguientes pasos:

VARIABLE INDEPENDIENTE:

CONCEP | CATEGO | INDICADO | TECNICAS E | ITEMS
TO RIA RES INSTRUMEN
TOS
Organizar | También Son los | Se refiere a la | Se
un llamado elementos forma y los | establece
concepto dimensione | mas concretos | recursos gque se | parametro
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operaciona | squesonlos | de la variable, | utilizaran para | s de
I de la| aspectos se desglosan | medir los | referencia
variable significativ | de las | indicadores para la
0s categorias. elaboraci

encontrados | Datos Ej.  Encuestas, | 5, ge |os

en la | empiricos que | eNTEVstas, guia | jyetumen

definicion. | pueden de observacion, | s ge

Elementos | observarse e analisis de recoleccio

objetivos. incluso laboratorio, etc. n de

medirse. informaci

on.

Fuente: Los autores

El mismo procedimiento se debe realizar en relacion con la variable

dependiente e interviniente si es que existiera.

Con la operacionalizacion de las variables se pretende encontrar
aquellos indicadores o aspectos observables de cada una de ellas, para

a través de la investigacion proceder a observarlos e incluso medirlos.

VARIABLE: INDICADORES:
e Acceso a atencion médica.
¢ Nivel de educacién
Pobreza e Nivel de ingresos
e Empleo
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e Tipo de vivienda

¢ Tipo de alimentacion

Fuente: Los autores
3. DISENO METODOLOGICO

Se constituye en la forma en la cual se aplicara el método cientifico en
la investigacion, su disefio, procedimiento y caracteristicas. Se refiere
al tipo de estudio (cuantitativo, cualitativo, descriptivo, propositivo,
longitudinal,  transversal, experimental, cuasi-experimental,
comparativo, etc.) y a las consideraciones metodologicas como
procedimientos, técnicas e instrumentos que se aplicardn durante la
investigacion para contrastar las hipétesis y lograr los objetivos de la

investigacion.

En este capitulo del proyecto, debemos contestar a la pregunta: ;Como se
realizard la investigacion?, para ello es necesario determinar el nivel de
investigacion, su disefio, los métodos a aplicar, asi como las técnicas e

instrumentos que seran utilizados para recoger la informacién.
3.1. Nivel de Investigacién

Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o

fendmeno. Aqui se indicara si se trata de una investigacion
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exploratoria, descriptiva o explicativa. En cualquiera de los casos

es recomendable justificar el nivel adoptado.

Investigacion Exploratoria: es aquella que se efectla sobre un
tema o problema poco conocido o estudiado, por lo que sus

resultados constituyen una vision aproximada de dicho problema.

Se trata de indagar en que consiste, el impacto, importancia,
caracteristicas de un objeto cuya informacién es inexistente 0 muy

escasa.

Ejemplo:

Las primeras investigaciones respecto del SIDA, que pretendian

determinar sus causas y formas de transmision.

Investigacion Descriptiva: consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenébmeno con el fin de establecer su estructura o

comportamiento

Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables, y aun cuando no se formulen hipotesis las primeras

apareceran enunciadas en los objetivos de investigacién.

Permiten caracterizar el objeto de estudio, rasgos fundamentales del

fendmeno, objeto o caso.
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Responde a la pregunta: ;en qué consiste?, ;qué elementos lo

integran?, ;cOmo surgio?, ;qué situacion presenta actualmente?

Ejemplo:
Andlisis de la poblacién estudiantil universitaria del Ecuador.

Investigacion Correlacional: asocia variables mediante un
patron predecible para un grupo o poblacién, permite conocer la
relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en un contexto particular.

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, lo

gue podria representarse como:

Cuando en el estudio se ubican relaciones entre tres variables,

se representar ia

Ejemplo:
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(A mayor autonomia en el trabajo corresponde mayor

motivacion intrinseca respecto de las tareas laborales?.

Investigacion Explicativa: se remite a establecer la causalidad de
los hechos, es decir buscar el porqué de los hechos mediante el

establecimiento de relaciones causales.

Ejemplo:

Efectos de la aplicacion de una estrategia de ensefianza en el

rendimiento estudiantil.

3.2. Disefio de investigacion (Tipo de Investigacion)

El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el investigador

para responder al problema planteado.

En esta seccién se definird y justificard el tipo de investigacion.
Comprende el establecimiento de la estrategia que se adopta para

la investigacion del problema planteado.

En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en:

Investigacion Documental: es aquella que posibilita la
obtenciéon de datos a través de la utilizacion de materiales

impresos u otros tipos de documentos.

Ejemplo:
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Estudio sobre la historia del computador, realizado mediante la

consulta de material bibliografico y hemerogréafico.

Investigacion de Campo: consiste en la obtencion de datos en la
relacion directa investigador - realidad, sin controlar o manipular

variable alguna.
Ejemplo:

Sondeo de opiniéon en el que se consulta directamente al

consumidor acerca de un producto.

Investigacién Experimental: proceso que consiste en someter a
un objeto o grupo de individuos a determinadas condiciones o
estimulos controlados (variable independiente) para observar los

efectos que se producen (variable dependiente).

Se diferencia de la investigacion de campo, por la manipulacion y

control de variables.

La investigacion experimental parte de observaciones y modelos o
teorias, para formular hipotesis que se confirman o niegan mediante
la comprobacion reiterada del comportamiento de elementos del

fendmeno y sus relaciones.
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Ejemplo:

Investigar sobre la incidencia de los sonidos agudos en una discoteca

sobre los asiduos asistentes y los que asisten por primera vez.
3.3. Método de Investigacion

La investigacion debe apoyarse en el método cientifico por ser un
procedimiento riguroso formulado de una manera logica para lograr
la adquisicion, organizacion o sistematizacion, expresion o
exposicién de conocimientos tanto en su aspecto tedrico como en su

fase experimental.

Ademas para cumplir con los objetivos propuestos y dar respuesta
concreta al problema planteado, debe apoyarse en los siguientes

métodos de investigacion
3.3.1. Segun el proceso formal (de donde se parte el estudio)

Método inductivo.- A partir de analisis de un caso o de casos
particulares y observaciones de la realidad se extraen conclusiones de
caracter general. Comienza con una recoleccion de datos, se
categorizan las variables, se prueban las hipotesis, se puede realizar
generalizaciones para elaborar una teoria. Este método se utiliza en
estudios: descriptivos, correlacionales, de orientacion etnografica, de

investigacion accion.
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Razonamiento que posibilita obtener conclusiones generales a

partir de hechos particulares.

Observacién leves o Predicciones
de los induccion yes Deduccidn o]
teorias L

hechos explicaciones

Fuente: Los autores

Método deductivo.- Se parte de premisas generales (del marco
general de referencia) para sacar conclusiones de un caso particular;
pone énfasis en la teoria, la explicacion, la abstraccion; no en recoger

datos empiricos o en la observacion y experimentacion.

Razonamiento que posibilita establecer predicciones partiendo
de lo general para explicar lo particular.
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TEORIA GENERAL

Proceso deductivo

Predicciones TEORIA

Contraste con la realidad /]

Fuente: Los autores

Meéetodo hipotético-deductivo (induccion-deduccion).- Se parte de la
observacion para plantear un problema, mediante un proceso de
induccién el problema conduce a una teoria. Partiendo del marco
tedrico se plantea una hipdtesis mediante un razonamiento deductivo,
posteriormente se intenta validarla empiricamente. Este método es
muy utilizado en estudios educativos o sociales, establece relacion

entre teoria, utopia y realidad.

El método hipotético deductivo, parte de hipotesis que demuestra o

refuta para deducir conclusiones.
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Planteamiento del
problema

5 Creacion de hipotesis

Deducciéon de consecuencias
de la hipétesis

[ Contrastacion ]
[ Falsa ] [ Verificada ]
Ley

Fuente: Los autores

Método historico.- Aplicado al analisis de los hechos de
determinada época y su relacion con otros, se aplica no sélo a la
disciplina histérica sino a cualquier campo del conocimiento.
Fuentes: libros, documentos, medios de comunicacion, protagonistas

0 conocedores
3.3.2. Segun el punto de partida:

Analitico.- Consiste en revisar 0 analizar ordenada y separadamente
los elementos o partes de un todo, y examinar las relaciones entre

éstas.
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Sintético.- De la reunién racional de varios elementos o partes
dispersas se trata de construir un nuevo todo, formulando de ser

necesario teorias o leyes.
3.3.3. Segun la naturaleza de los datos:

Método cuantitativo.- Posibilidad de aplicar a las ciencias sociales
el método de las ciencias naturales. Ejemplos: los métodos
experimentales, cuasi-experimentales, correlacionales, encuestas. En
la recogida de los datos se aplican test, pruebas objetivas; y se aplica
la estadistica en el anélisis de los datos.

Método cualitativo.- Se investiga desde dentro con preponderancia
de lo individual y subjetivo. Su perspectiva es humanistica,

interpretativa, particular, de caracter ideogréafico.

Por ejemplo: la etnografia, la etno - metodologia, investigacién
ecoldgica, observacion participante, triangulacién, entrevista en

profundidad, estudio de caso, relatos de vida, biografia.
3.3.4. Segun la temporalizacion:

Métodos transversales.- Recogen la informacion en un breve lapso

de tiempo.

Métodos longitudinales.- Se recoge la informacion en periodos de

tiempo: cada semana, cada mes; etc.
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3.4. Poblaciony Muestra

La poblacion o universo se refiere a la totalidad de individuos
(personas o instituciones) involucrados en la investigacion, o
podemos decir que es el conjunto para el cual seran validas las

conclusiones que se obtengan.

(Morales, 1994: 17) A los elementos (personas, instituciones o0 cosas)

involucradas en la investigacion.
La muestra es un niamero representativo de un universo o poblacién.

En esta seccidn se describen la poblacidn, si como el tamafio y forma
de seleccion de la muestra, es decir, el tipo de muestreo, en los casos

que exista.

No obstante este punto se omite en investigaciones bibliograficas o

documentales y en estudio de caso Unico.
3.4.1. Tipos de muestreo
Muestreo Probabilistico

Todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad
de ser elegidos. Los elementos muestrales tendran valores muy
parecidos a los de la poblacién, sus elementos son seleccionados
de forma aleatoria y su tamarfio puede ser calculado utilizando una

férmula matematica.
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a) Muestra probabilistica simple.- Cuando de una poblacion de
N elementos hay que seleccionar una muestra de n elementos

(n<N) aleatoriamente.

b) Muestra estratificada.- Cuando se divide la poblacion en
subgrupos o estratos mas o menos homogéneos y se selecciona una
muestra de cada estrato proporcionalmente al tamafio de la

poblacion.

c) Muestra por racimos o subestratos.- Es una estratificacion
mas fina, por ejemplo, en el caso de los colegios cada curso puede

considerarse un racimo o subestrato.

d) Por conglomerados.- Se divide la poblacion por caracteristicas

de tipo geografico o de ubicacion geografica.
Muestreo no Probabilistico

Son seleccionadas de manera informal y un poco arbitraria,

depende del criterio y conveniencia del investigador, y son:

a) Muestra de sujetos voluntarios (casual).- Muy utilizado en
medicina. Se seleccionan a los n primeros voluntarios con
caracteristicas similares para someterles por ejemplo a un

experimento, debe ser representativa.
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b) Muestra intencional (por ejemplo de expertos).- En estudios
cualitativos, cuanti-cualitativos y exploratorios es necesario la
opinién de expertos; el investigador forma una muestra de n

expertos (3 0 4).

c) Muestra por cuotas.- Utilizados en estudios de opinidn, se
utilizan por su comodidad y economia: 1) Se divide la poblacién
en subgrupos (o estratos), se fijan unas cuotas de individuos de
cada subgrupo con determinadas caracteristicas: edad, sexo,
estado civil, agrupacion afin; de acuerdo al tamafio de la muestra.
2) Se seleccionan los elementos muestrales por ejemplo mediante

la técnica bola de nieve.

d) Muestra mediante bola de nieve.- Se localizan a los primeros
elementos de la muestra y estos nos llevan a los demas hasta
completar la muestra. Se utiliza esta forma, para completar cuotas

de subgrupos.

e) Casual.- Si se necesita investigar inmediatamente a un grupo de
personas, se lo puede hacer a los que caminan por la calle, 0 a los

que trabajan en tal o cual sitio.
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3.4.2. Modelo para el calculo de la muestra

0,80)

0,20)

. . Z?.pag.N
Poblaciones finitas (menor a 5.000): n=_ - ‘P47
N.E?+Z%pqg
Poblaciones finitas (menor a 5.000:) n= N.pg
(N —1)E?
e M
(p=0,50; g=0,50; k=2)
Poblaciones finitas (menor a 5.000): p= _ N
(N-DE? +1

Donde: n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion
E = error maximo aceptable (generalmente: 0,05)
p = probabilidad de ocurrencia de un fendmeno (Ej:

q = probabilidad de no ocurrencia del fenébmeno (Ej:

z = Valor tipificado (se obtiene del nivel de confianza.

Ej: Nc =90%, z = 1,64)
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N
n=—
EZ(N-1)+1
Donde: n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion
E = Error admisible para investigacion social (5% = 0.05)

N — 1 = Correccibn geométrica para muestras mayores de
30 sujetos.

3.5. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

Se entiende por técnicas de recoleccion de datos, a las distintas
formas o0 maneras de obtenerlos informacién. Entre las técnicas mas
utilizadas tenemos: observacién, entrevista, encuesta, analisis

documental, analisis de contenidos, entre otros.

Por instrumentos se entiende a los medios materiales que se emplean
para la recoleccion de los datos. Pueden ser: fichas, formatos de
cuestionario, guias de entrevista, lista de cotejos, escalas de actitud

u opiniodn (tipo likert).

En esta parte del proyecto, se debe indicar las técnicas e

instrumentos que seran utilizados en la investigacion.
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TECNICAS INSTRUMENTOS
DIARIOS DE CAMPO
MAPAS O CROQUIS
OBSERVACION I GUIAS DE OBSERVACION
LISTAS DE COTEJO
ENTREVISTA | GUIAS DE ENTREVISTA
ENCUESTA | CUESTIONARIO

3.5.1. Las encuestas se realizan con cuestionarios elaborados con la

finalidad de obtener informacion de los elementos de la muestra.

Las preguntas de los cuestionarios pueden ser:

a) Abiertas.- El encuestado contesta libremente.

b) Cerradas.- Son féciles de codificar y preparar su interpretacion y
andlisis
c) Mixtas.- Se utilizan en encuestas descriptivas (con preguntas

cerradas) y explicativas (con preguntas abiertas) o viceversa.

3.5.2. La entrevista es una conversacién entre el entrevistador y el

entrevistado. Se recomienda:
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» El entrevistador debe conocer ampliamente el tema a tratarse en la
entrevista para realizar preguntas que conduzcan a respuestas
pertinentes.

« Se debe escoger el lugar mas apropiado y hacerle conocer al
entrevistado la importancia de su colaboracion.

» Si la entrevista no es con una grabadora o filmadora entonces el

entrevistador debe anotar las respuestas.
Se consideran los siguientes tipos de entrevistas:

a) La entrevista formal o estructurada.- Se la realiza siguiendo un

esquema, mediante una guia de entrevista (cuestionario).

b) Laentrevista menos formal o media estructurada.- Se utiliza una
guia flexible de entrevista. En este tipo, el entrevistador puede cambiar
la secuencia de las preguntas o aumentar otras, de acuerdo a las

circunstancias, conveniencias y necesidades.

¢) La entrevista en profundidad o no estructurada.- Aplicadas en
investigaciones cualitativas o cuali-cuantitativas, se las realiza cara a
cara especialmente con los informantes claves o expertos. Mediante la
entrevista a profundidad se intentara indagar algunos aspectos que no
es posible hacerlo con la encuesta. Se elabora una guia de entrevista o
esquema con un listado de temas en la que constaran los aspectos mas
sobresalientes a tratarse. La historia de vida es un ejemplo de entrevista

a profundidad.
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3.5.3. El test es sinénimo de prueba, son muy utilizados en una
investigacion educativa porque permiten una maxima precision en el

dato obtenido.

Existen muchos tests como de: Personalidad, valores, actitudes
especiales, rendimiento académico (prueba objetiva), inteligencia,

memoria, creatividad; etc.

3.5.4. La observacion, en investigacion es captar, apreciar y percibir la

realidad exterior, mediante fichas o guias de observacion.

Esta técnica permite recolectar informacion de forma sistematica,
valida, confiable e intencionada, y puede usarse con enfoques

cuantitativos y cualitativos.

La observacion puede ser:

a. Participante.- Cuando el investigador interactia con los sujetos
observados. Ej. Para observar la conducta de aprendizaje de los nifios

especiales la instructora tiene que interactuar con ellos.

b. No participante.- Cuando el investigador observa a prudente

distancia. Ej. Observar una clase desde fuera del aula.
c. Individual.- Un solo observador.

d. En grupo.- Dos 0 mas observadores.
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e. No estructurada o simple.- Sin instrumentos. Se utiliza para medir

comportamientos o conductas.

a. Estructurada.- Con instrumentos. Ejemplo: para evaluar una clase
de un docente, se puede utilizar un cuadro o ficha de observacion.
b. Planificada.- Se seleccionan los aspectos del objeto a ser

observados.

h. Objetiva.- Lo observado debe reflejar los contenidos de la realidad
y no subjetividades, por eso para validar una observacion se puede
pedir que personas neutrales digan su criterio sobre lo observado.

i. Sistematica.- Se observan los fendmenos en forma ordenada y

cronoldgica.
En la observacion es importante contar con ciertos instrumentos:

Ficha o guia de observacion.- Son fichas que se utilizan en la
observacién no estructurada para registrar datos que se van encontrando

de acuerdo a lo que se va observando.

Libreta de notas y diario de observacion de campo.- Se utiliza una
libreta para anotar los datos, comentarios, opiniones de interés, lugares,
horas, fechas, etc. En el diario se relata detallada y cronolégicamente lo

que se observa de manera clara, sintética y objetiva.
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Registro de observacion.- Son cuadros de doble entrada que se utilizan
en la observacion estructurada. En el eje vertical se colocan los
elementos a observarse y en la parte horizontal se anota el contenido de

la observacion con sus frecuencias y caracteristicas.

Mapas.- A veces es necesario la utilizacién de mapas que sefialen y

delimiten claramente el lugar de la observacion.

Camara fotografica, grabadora y filmadora.- Son instrumentos que

recogen imagenes y sonidos de los lugares observados.
3.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

En esta parte del proyecto, debe describirse las distintas operaciones a
las que seran sometidos los datos que se obtengan; clasificacion, registro,

tabulacion y codificacion su fuere el caso.

En lo referente al andlisis, se definird las técnicas légicas (induccion,
deduccion, analisis, sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales)
que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos que sean

recogido.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Los aspectos administrativos comprenden un breve capitulo donde se
expresan los recursos y el tiempo necesario para la realizacion de la

investigacion.
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4.1. Recursos.
Recursos Humanos: personal que interviene en la investigacion
Recursos Materiales: equipos, dispositivos, materiales de oficina.

Recursos Financieros: requerimientos econdmicos necesarios
para la investigacion, estos se expresan

en el presupuesto
4.2. Presupuesto.

Es importante establecer los egresos que se deberan efectuar durante todo
el proceso de investigacion, para lo que se requiere detallar los gastos,

realizando el presupuesto de la forma mas objetiva posible.

Ord. DETALLE CANTIDAD V. V.
UNITARIO | TOTAL

1 Encuestadores 4 100.00 400.00
2 Hojas de papel A4 1000 0.05 50.00
3
4
5

TOTAL 450,00
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4.3. Financiamiento

Es necesario indicar a las personas o instituciones que contribuiran

economica o materialmente en la consecucion de la investigacion.

INSTITUCION DETALLE CANTIDAD
Municipio  del cantén | Equipos de 1500.00
Riobamba laboratorio

Investigador

TOTAL

4.4. Cronograma de Actividades

Se expresa mediante un grafico de Gantt, en el cual se relacionan

las actividades a cumplir con el tiempo requerido para su

ejecucion.
Ejemplo:
TIEMPO 2006
ACTIVIDAD ENE|FEB| MA [ABR|MAY|JUN|JUL

Investigacion bibliografica
Elaboracion del proyecto
Sustentacion del proyecto
Recoleccion de informacion
Organizacion, tabulacion inf.
Analisis e interpretacion
Elaboracion de la propuesta
Presentacion informe final
Sustentacion
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5. Bibliografia

La bibliografia o lista de referencias bibliograficas, comprende
un inventario de los materiales consultados y citados, ordenados

alfabéticamente a partir del apellido del autor.
Libros y folletos

AUTOR.//Afo de publicacion.// Titulo; subtitulo.//Traductor.//

edicion.// Ciudad y Pais de publicacion, casa editora.// paginas.

KLOTER, P. et al. 2000. Direccion de Marketing. Traducido del
Inglés por Pretince Hall Inc. 10 ed. Madrid Espafia, Pearson

educacion. 813 p.

Articulos y revistas

AUTOR.//Afio de publicacion.// Titulo del articulo.// Nombre de la
revista.// (Pais de publicacion), volumen y nimero de la revista:
pagina inicial y final que incluye el articulo.

MEISTER, F. 2002.  Swisscontact oportunidades para la
competitividad empresarial. Economia y negocios EKOS
(Ecuador) n0 104: 40-42

Articulos de periddico

AUTOR.//Afio de publicacion.// Titulo del articulo.// Nombre del

periodico.// Ciudad (Pais de publicacion), mes dia: paginas
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Tesis

Igual que para un libro aumentando después del titulo tesis seguido

del grado académico

LOPEZ, LOPEZ, M. 2002. Posicionamiento de insumos avicolas
basados en Biotecnologia para la Provincia de Tungurahua. Tesis
Ing. Comercial. Ambato (Ecuador). Universidad Técnica de

Ambato, Facultad de Ciencias Administrativas. 240p

6. Anexos

Los anexos constituyen los elementos adicionales que se excluyen del
texto del trabajo y que se agregan al final del mismo. Los instrumentos
y recoleccion de datos, glosario, ilustraciones y cualquier informacion

complementaria son ejemplos de anexos.
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