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Introduccion

El Manual del BSP para agentes forma parte del Contrato de Agencia de Venta de Pasaje y contiene las normasy los
procedimientos basicos para participar en un BSP. En virtud del presente contrato, todos los Agentes Acreditados de la
IATA estan obligados a aplicar dichos procedimientos en los paises en lo que esté implantado el BSP. Los procedimientos 'y
los métodos de trabajo aplicables en un mercado local se publican en un apéndice separado de este manual principal. Esos
procedimientos y métodos de trabajo se incorporan formalmente al Manual del BSP para agentes.

En algunos casos, en este manual se remite a los agentes a la publicacion local. Las ilustraciones de documentos que se
muestran en el manual representan las formas mas comunes de uso. No obstante, los BSP pueden utilizar diferentes
disefios y/o formas. Los centros de entregas globales del ISS ofreceran asesoria.

Este manual esta dirigido a Agentes Acreditados de la IATA. Los agentes de viaje que busquen informacién sobre como
acreditarse, incluidos los requisitos aplicables, deberan remitirse a las guias de acreditacion disponibles en el Portal del

Cliente www.iata.org/cs.

Se recomienda a todos los agentes que se aseguren de que sus empleados estén familiarizados con el contenido de este
manual y cualquier apéndice aplicable.

Exencién de responsabilidad

La informacion facilitada en el presente documento es de caracter informativo y posee Unicamente fines ilustrativos. Las
Resoluciones de la Conferencia de Agentes de Pasaje son la fuente vinculante de las Normas del Programa de Agencias de
Pasajeros y se pueden encontrar en el Manual del Agente de Viajes. Consiga una copia actualizada del Manual del Agente
de Viajes.

Cambios incorporados en esta edicién

Esta edicion del Manual del BSP para Agentes contiene principalmente enmiendas editoriales.
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Capitulo 1— El Plan de facturacioén y liquidacion

1.1 ;Qué es el Plan de facturacién y liquidacion (BSP)?

El BSP es un sistema destinado a facilitar y simplificar la venta, el reembolso, la generacion de informes y los
procedimientos de remisidn de los Agentes Acreditados de IATA en nombre de las Companiias Aéreas del BSP. A través del
BSP, la IATA reune las cantidades adeudadas por cada Agente y las cantidades debidas a cada compania aérea. Ademas,
permite que la remision y liquidacion de esas cantidades se realice en una uUnica transferencia econémica para cada
participante.

1.2 ;Cémo gestiona la IATA el BSP?

La IATA gestiona el BSP de acuerdo con las resoluciones de la Conferencia de Agentes de Pasaje. Cuando es posible, la
IATA opera sistemas y procedimientos estandar en todo el mundo.

1.3 ¢ Quién participa en el BSP?

La participacion en el BSP esta abierta a todos los Agentes Acreditados del mercado y a las compafias aéreas miembro o
no de la IATA que operen y/o presten sus servicios en el pais/area.

1.4 ;Cémo funciona el BSP?
Una vez acreditado, el Agente del BSP:

* Podra nombrarse para representar a una Compafia Aérea del BSP de conformidad con las disposiciones de la
seccion 2.10 de la Resolucién 812, con el fin de promover y vender transporte aéreo de pasajeros. Este
nombramiento no incluird la autorizacidon para que un Agente emita billetes electrénicos. Es necesaria la
aprobacion especifica de la Compafiia Aérea en forma de autorizacion para emitir billetes.

* Tiene acceso a BSPIink; la principal interfaz para la interaccion y el intercambio de informacién entre los
participantes del BSP.

*  Puede recibir la Autorizacion para Emitir Billetes Electrénicos de las Compariiias Aéreas del BSP. La Autorizacion
para Emitir Billetes Electrénicos permite que el Agente emita billetes en nombre del transportista en cuestion.
(Para obtener mas detalles, consulte el Capitulo 6).

*  Esta habilitado para emitir billetes electronicos a través de los GDS y los Proveedores del Sistema de Emision de
Billetes locales.

Dependiendo del tipo de acreditacidon del Agente, estara autorizado a usar determinadas opciones de pago para la emisién
de billetes a través del BSP:

* Ventas en efectivo: Los billetes por los cuales el Agente recibe el pago directamente del cliente (por cualquier
método que permita el Agente) y luego remita el importe correspondiente al BSP en una fecha de remisién
establecida.

*  Ventas con tarjeta de cliente: Los billetes emitidos con la tarjeta de débito/crédito del cliente y procesadas en el
acuerdo comercial de la companiia aérea. El pago lo recibe la compafiia aérea directamente del procesador de la
tarjeta.

* Ventas con EasyPay de IATA: Los billetes por los cuales el Agente recibe el pago directamente del cliente,
emitidos en base al pago por servicio utilizando EasyPay de IATA, un sistema de billetero virtual propietario.

* Ventas con métodos de transferencia alternativos: Los billetes por los cuales el Agente recibe la cantidad
correspondiente directamente del cliente y hace el pago a la compafiia aérea utilizando un producto de pago
alternativo. Los métodos de transferencia alternativos incluyen tarjetas propias del Agente y nimeros de cuentas
virtuales del agente.

A continuacion, se explican los flujos de billetes y pagos del BSP. Tenga en cuenta que estos flujos de procesos son
indicativos Unicamente y pueden variar segun la parte interesada y/o el BSP.
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Flujo de trabajo del BSP para la modalidad de pago en efectivo

@' Reserva

Emisién de billetes y
declaracién

Remision y liguidacion
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Flujo de trabajo del BSP para la modalidad de pago con tarjeta del cliente
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Flujo de trabajo para la modalidad de pago |IATA EasyPay
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Flujo de trabajo del BSP para el método de pago de transferencia alternativo
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1. ¢Como puedo obtener la Autorizacion para Emitir Billetes Electronicos de una Comparia Aérea?

Péngase en contacto con la compaiiia aérea en cuestion para solicitar la correspondiente Autorizacion
para Emitir Billetes Electrénicos. Las companiias aéreas asignan autorizaciones de emisién de billetes
directamente, segun sus propias politicas comerciales, a agentes y a través de BSPlink.

Preguntas
frecuentes

2. ¢Coémo puedo encontrar mi informe de facturaciéon del BSP?

Los informes de facturacién del BSP se ponen a disposicion de los agentes para su descarga a través
de BSPlink. Consulte el Capitulo 12.
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Capitulo 2— Relaciones entre agentes/companias
aéreas del BSP (Gobernabilidad)

Las resoluciones (normas) que rigen el Programa de Agencias de Pasajeros y el BSP las establece la Conferencia de
Agentes de Pasaje y estan disponibles en el Manual del Agente Viajes. Las resoluciones también establecen varios érganos
de gobierno para permitir la consulta de los agentes y las companiias aéreas a nivel mundial y local.

2.1 Grupos de gobernabilidad

La siguiente es una ilustracion de la estructura de gobernabilidad y consulta dentro del Programa de Agencias de
Pasajeros:

PAPGJC

@ Grupos internacionales

_J Grupos locales
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2.2 Criterios Financieros Locales (LFC)

Una de las principales responsabilidades del APJC es revisar y recomendar Criterios Financieros Locales para los
mercados del BSP respectivos, es decir los requisitos financieros para la acreditacién correspondiente de los Agentes
Estandar con posibilidad de pago en efectivo en un mercado determinado. Los LFC incluyen los requisitos de Garantia
Financiera y los criterios para evaluar los estados financieros de los agentes.

Nota: Los LFC no se aplican a los agentes con Acreditacién Estandar sin posibilidad de pago en efectivo o Acreditacién
Multinacional.

Como minimo, cada APJC tendra que revisar sus LFC, incluidos los métodos de remisién y el nimero de dias entre la fecha
deinformesy la fecha de remisidn, una vez al afio. Para facilitar este proceso, el APJC puede establecer un Grupo de
Asesoramiento Financiero (FAG). Ademas, el APJC debera remitirse a la Resolucién 800f del Apéndice «A» como una buena
practica para el desarrollo de sus LFC, teniendo en cuenta cualquier legislacién y/o practica contable local.

Una vez que un APJC acepte cambiar los LFC por recomendacion, su propuesta se enviara a la Conferencia de Agentes de
Pasaje para su adopcion. Si son adoptados por la Conferencia, los LFC pasan a formar parte del contrato entre los agentes
y las compaiiias aéreas y se publican en la Seccién 3 del Manual del Agente de Viajes.

1. ¢Cémo se consulta a los agentes en el proceso de gobernabilidad?

La consulta de los agentes se produce localmente y en todo el mundo a través de las asociaciones de
agencias de viajes.

2. ¢Siendo agente de viaje como puedo participar en uno de los grupos de gobernabilidad local/mundial?

Los agentes participantes en los grupos de gobernabilidad local (APJC, FAG) son nombrados por sus
asociaciones de agencias de viajes locales. Péngase en contacto con su asociacién local para mas
informacion.

A nivel mundial la ECTAA, la UFTAAy la WTAAA representan a sus respectivas asociaciones de agentes
y nombran a los participantes en el PAPCJC y sus grupos de trabajo.
3. ¢Como Agente de viajes puedo proponer cambios en las resoluciones?

Si, cualquier Agente o compaiiia aérea puede proponer cambios en una resolucién directamente a la
Conferencia de Agentes de Pasaje. No obstante, la manera mas efectiva de proponer cambios es hacer
llegar los deseos o las propuestas a través de su asociacién de agencias de viajes locales.

4. ;Donde puedo conseguir los ultimos Criterios Financieros Locales aplicables para mi mercado?

Sus Criterios Financieros Locales forman parte del Manual del Agente de Viajes y se pueden descargar
a través de la pagina web de IATA en www.iata.org/TAH

5. ¢Qué ocurre si no se ha adoptado ningun LFC en mi mercado?

En caso de que no se haya adoptado ningiin LFC para un mercado, entonces se aplicaran los criterios
incluidos en la Resolucidon 800f, Anexo «A».

6. Sihay alguna disposicion contradictoria entre las Resoluciones y los LFC aplicables, ¢ cudles se
aplicaran?

De acuerdo con la Resolucién 010, que establece la jerarquia de las fuentes, las resoluciones
prevalecen sobre los LFC.
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Capitulo 3— Ciclo de vida del Agente de viajes

3.1 Ciclo de vida del Agente de viajes

La siguiente seccidn proporciona una visién general de los componentes clave del ciclo de vida de un Agente de viajes con
la IATA tras la acreditacion (al convertirse en un Agente Acreditado de IATA).

El Agente
solicita
convertirse
en
acreditado
de IATA

Proceso de Proceso de

revisiones cuotas

financieras anuales de
anuales agencia

Proceso anual
de revalidacion

*El ciclo de vida del Agente puede variar dependiendo del
tipo de acreditacion de IATA del Agente
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3.2 Acreditacién de agencia

Los agentes de viaje que deseen convertirse en acreditados de IATA deberan cumplir los criterios especificados en las
resoluciones de la Conferencia de Agentes de Pasaje (PAConf).

Los requisitos para unirse para los agentes de viaje dependeran del tipo de acreditacion IATA deseado por el Agente:

a. Acreditacién Estandar sin posibilidad de pago en efectivo (GoLite)
b. Acreditacién Estandar con posibilidad de pago en efectivo (GoStandard)
C. Acreditacion Multinacional (GoGlobal)

Los agentes deberan presentar una solicitud en linea a través del Portal del Cliente de IATA *

Una vez completada la solicitud por parte del Agente y procesada por la IATA, este tendra que:

i Firmar dos copias de un Contrato de Agencia de Venta de Pasaje
iil Pagar las tasas de acreditacion
iii. Presentar a la IATA la Garantia Financiera solicitada, si procede, en los 40 dias siguientes

Una vez que se hayan facilitado los documentos y se haya completado el proceso de acreditacion, el Agente se convertira
en acreditado de IATAy se le facilitara: una carta de aprobacién, un escudo de la IATA, un cédigo de IATA, un PSAA firmado,
acceso a BSPlink y un folleto de productos.

Quiero
unirme a
la IATA

Agente de

viajes

Registrese y

solicite unirse en
linea a través de
(] www.iata.org/cs

Seleccione el
tipo de
Acreditacion de
IATA preferida

El Agente
ha
proporcionado
todos los
requisitos para,
unirse

‘a'

IATA

Tramite de
documentos
completado

Se envian 2 copias
del contrato para
quelas firme el
Agente

Factura de las
tasas de
acreditacion
enviada al Agente

Evaluacion
financiera

8

Agente

Firmadoy acreditado

reenviadoa
lalIATA

El Agente ha
pagadoyha
enviado
justificante del Seha
pago facilitado la
Garantia
Financieraa
lalATA en el
plazo de 40
dias

Garantia
Financiera
solicitada

Y

A 4
IATA

le proporciona
al Agente:

1. La carta de
aprobacion

2. El codigo de
IATA
3.Accesoa
BSPlink

4. El folleto de

productos

3.3 Tasas anuales de agencia

Anualmente, la IATA facturara a todos los agentes una tasa de agencia, tal como aprob6 la PAConf, que estd compuesta de
lo siguiente:

* Tasade acreditacion de la entidad central
*  Tasas de la entidad asociada si procede (basada en el nimero de sedes)
*  Tasa del Comisionado de Agencias de Viajes

*  Servicios opcionales de adhesién por parte del Agente (por ej. tasas de seguro por impago global)
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La tasa anual de agencia se cobra de acuerdo con la Seccién 14 de la Resolucién 812 y se aplica al siguiente afio natural (de
enero a diciembre). Las tasas anuales de agencia deberadn pagarse a mas tardar en noviembre del afio natural anterior, de
acuerdo con la Seccion 14.3.1 de la Resolucion 812.

Esel
ciemre del
ejercicio

La IATAle pide a los
agentes que paguen
la cuota anual de
agencia
(En noviembre de
cada afio sele
enviard al Agente la
factura de la cuota
anual)

El Agente puede pagar d
fravés de:

1. Pago procesado a fravés
del BSP (inclvido enla
facturacién del BSP)

2. Pago directo ala lATAa
fravés de transferencia
bancaria o tarjeta de crédito
con envio del justificante dg
pago a la IATA

El A

ente ha

El Agente
Incumplimiento ha pagado
adminisirafivo

Aviso de rescision

Proceso
completado

Rescision

3.4 Proceso anual de revalidacion

Una vez al afio, todos los agentes tendran que validar los datos de su agencia y confirmar su cumplimiento permanente con
los requisitos de acreditacion en virtud del Programa de Agencias de Pasajeros, de acuerdo con la Seccion 3 de la
Resolucion 812.

La IATA notificara a cada Agente cémo completar el proceso a través del Portal del Cliente y cudndo debera completarse.

Esel
cieme del
ejercicio

La IATA pide que los Proceso

agentes validen los
datos de su agencia

y confirmen su
cumplimiento
permanente con los
requisitos de

La IATA nofificarda
cada Agente cémo
completarel proceso a
través del Portal de
clientes

Incumplimiento
adminisirativo

completado

acreditacién

Aviso de rescisién Rescision

3.5 Cambios en la agencia

Un Agente debera informar a la IATA de cualquier cambio con respecto a lo siguiente:
*  Propiedad de la agencia o forma juridica
*  Nombre de la agencia
¢ Direcciéony datos de contacto de la agencia

* Datos de la entidad asociada
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El cambio debera comunicarse a la IATA de acuerdo con los plazos estipulados en la Resolucién 812, Seccién 10. Los
requisitos aplicables dependen de la naturaleza del cambio y se podra acceder a ellos a través del Portal del Cliente en la

pestafia de preguntas frecuentes del apartado de recursos del portal.
"‘.Tf Customer Portal A Home X Contact Support FENICIN  ®= services  / Company Administration [Language ~| g _

FAQs Documents

Resources » FAQs

Qv

Topic Search
5 © Popular Articles

|| Changes to my Agency

How can we make changes to our IATA Agency?
November, 2014

Click on the arrows to expand a Topic.

i--Accreditation Travel Agent We want to merge two IATA offices, what do we need to do?
i November, 2014

i...Accreditation Fees
ank Guarantees We have changed phone/fax/e-mail address. What do | need to do?
November, 2014

i...Banking Information
Changes to my Agency I We have changed location, will we get a new IATA sticker?
November, 2014

losure of my Agency
inancial Reviews How do | change the addresses for the CASS invoices?

General Information November, 2014

L...|ATA ID Card Can a HO (head office) be changed to a BR (branch) and a BR to a HO?
regularities & Defaults November, 2014

lew Travel Agency Application We would like to change the Host of a SA code. Can this be done?
.. TIDS-Trave! Industry Designator Service November, 2014

Si un Agente no comunica un cambio con arreglo a la Resolucidn 812, habra consecuencias, como el registro de un
Incumplimiento Administrativo o una Circunstancia de Riesgo, y se aplicara una penalizacion, segun proceda.

3.6 Facturaciones y remisiones del BSP para agencias

Para cada periodo de facturacién, los agentes recibiran un informe de facturacién del BSP que contenga todas las
transacciones «facturadas» durante el periodo en cuestion (véase el Capitulo 12). Ese informe de facturacién incluira las
ventas de billetes del Agente, asi como los reembolsos emitidos y comunicados en todas las formas de pago (efectivo,
tarjeta y EasyPay de IATA) ademas de las operaciones de ajuste como las ADM y las ACM (véase el Capitulo 11).

iQuiero
comprobar mi
facturacion!

El Agente prestara El Agente
atencion a los El Agente

- revisa su
El Agente siguientes plazos

accedera a su facturacion y El Agente remite al

Banco de
Compensacion de la

comprobara el del calendario: perfil en BSPlink verifica el
calendario del 1. Periodo de y descargara el ‘Aviso de

BSP en el declaracion i ision’
Portal de arehivo de Remision IATA el monto en la

c 2_Fecha de facturacion en la por el monto
clientes de facturacién fecha de total

IATA facturacion adeudado a
3. Fecha de —_— IATA

remision

fecha de remision

Elimporte neto debido al BSP de todos los billetes y reembolsos «en efectivo» asi como cualquier operaciéon de ajuste
facturada en un periodo de facturacién determinado debera remitirse al Banco de Compensacién de IATA y haberse
recibido en la fecha de remisién especificada para el periodo en cuestién. El importe correspondiente se indicara en el
aviso de remision incluido en la facturacion y debera remitirse en la misma divisa que figure en ella. Para mas informacién
sobre el proceso de remisién, incluida la informacién sobre el calendario del BSP, consulte el Capitulo 13.
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3.7 Capacidad de retencién de remisiéon

Para cualquier Agente con posibilidad de pago en efectivo, la IATA asignaré una Capacidad de retencion de remision, un
umbral monetario maximo para todos los importes «en efectivo» del BSP, mantenido en fideicomiso y con remisién
pendiente para el BSP.

Las ventas en efectivo del Agente se supervisaran continuamente, teniendo en cuenta los importes «en efectivo» de las
facturaciones anteriores pendientes y por remitir al BSP.

Para obtener todos los detalles, remitase al Capitulo 14.

3.8 {Qué es un Incumplimiento Administrativo?

Un Incumplimiento Administrativo es un incumplimiento de un requisito de acreditacion que no es considerado un supuesto
riesgo financiero o invalida el Contrato de Agencia de Venta de Pasaje (PSAA) del Agente, de acuerdo con las disposiciones
de la Resolucion 812, Seccidén 3.

Entre los ejemplos se incluye, entre otros:
*  Norealizar un envio de cambio de direccién/sede
* Impago de la tasa anual de agencia en el plazo
*  No completar el proceso de revalidacién anual en el plazo

Sila IATA tiene conocimiento de un Incumplimiento Administrativo, el Agente sera notificado y se le pedira que corrija el
incumplimiento en un plazo determinado. Si el incumplimiento no se corrige en el plazo, se podran rescindir la acreditacién
del Agente y el PSAA, de acuerdo con la Seccion 13 de la Resolucion 812.

3.9 ;/Qué es una Circunstancia de Riesgo?
Una Circunstancia de Riesgo es un evento que tiene un impacto sobre la situacién financiera, la solvencia y/o la validez del

PSAA del Agente, de acuerdo con las disposiciones de las secciones 4 y 5 de la Resolucién 812.

Dependiendo de la naturaleza de la Circunstancia de Riesgo, se aplicaran diferentes consecuencias. Las Circunstancias de
Riesgo también se registraran en el Historial de riesgo del Agente con la IATA. Cualquier Circunstancia de Riesgo incurrida
por una entidad asociada sera responsabilidad de la entidad central y también se registrara en el Historial de riesgo de la
entidad central.

Para obtener mas detalles, consulte el Capitulo 14.

3.10 Conversiones del tipo de acreditacion

La IATA ofrece tres tipos de acreditacion:
* LaAcreditacion Estandar sin posibilidad de pago en efectivo
* LaAcreditacion Estandar con posibilidad de pago en efectivo
* Acreditaciéon Multinacional

Un Agente debera cumplir con diferentes requisitos dependiendo del tipo de acreditacién y podra cambiar su tipo de
acreditacion si se cumplen los requisitos correspondientes, incluido el pago de la comisién de conversion respectiva. Los
requisitos para cambiar el tipo de acreditacion se establecen en la Seccion 10 de la Resolucion 812 y se incluyen para
referencia del Agente en el Portal del Cliente.

Los cambios del tipo de acreditacion podréan iniciarse de forma telematica a través del Portal del Cliente.

3.11 Revisiones financieras para agentes estandar con posibilidad de pago en
efectivo/agentes multinacionales

Como minimo una vez al afio, salvo que el Agente se haya excluido de la revisién financiera de acuerdo con la Seccién 5.4.6
de la Resolucién 812, la IATA solicitara a cada Agente estandar con posibilidad de pago en efectivo que facilite sus estados
financieros para la revision financiera. Para un Agente multinacional, las revisiones financieras se produciran
trimestralmente en virtud del Marco de Evaluacién de varios paises.

16 Manual del BSP para Agentes



T

IATA

Los plazos y los criterios para facilitar los estados financieros seran los establecidos en los Criterios Financieros Locales
del pais de actividad o los Criterios Financieros Multinacionales para un Agente multinacional. Para obtener mas
informacion, consulte la seccién sobre IFAP en el Capitulo 4.

Que un Agente no presente unos estados financieros aceptables a la IATA en la fecha limite constituira una Circunstancia
de Riesgo que se registrara en el Historial de riesgo del Agente. El Agente tendra 30 dias adicionales para facilitar los

No obstante, si tras esos 30 dias adicionales, el Agente sigue sin presentar los estados solicitados, entonces ocurrira lo
siguiente, de acuerdo con la Resolucion 812, Seccién 5.4:

1. Siel Agente tiene una Garantia Financiera vélida disponible para la IATA, se le asignaran al Agente las condiciones
de efectivo de un Estatus de Riesgo C (véase el Capitulo 13).

2. Siel Agente no dispone de ninguna Garantia Financiera con la IATA, entonces se le restringira la autorizacion para
utilizar las modalidades de pago en efectivo y con tarjeta de conformidad con la seccién 5.4.5 de la Resolucion
812.

Es importante destacar que la IATA dard instrucciones al Proveedor del Sistema de Emision de Billetes/Sistema de
Distribucién Global del Agente para que restrinja las modalidades de pago en efectivo y con tarjeta. Si el Proveedor del
Sistema de Emisién de Billetes/Sistema de Distribucion Global de un Agente no pudiera restringir el acceso del Agente a las
modalidades de pago en efectivo y con tarjeta, se retirara toda Autorizacién para Emitir Billetes. Como dicha capacidad
esta sujeta a cambios, el Agente debera confirmar con su Proveedor del Sistema de Emisién de Billetes/Sistema de
Distribucién Global cual se aplicaria a cada sistema individual.

Una vez que se hayan recibido y revisado los estados financieros, la IATA volvera a evaluar el Estatus de Riesgo del Agente
y las condiciones de efectivo aplicables.

3.12 Exclusién/inclusion en las revisiones financieras

Los agentes con Acreditacién Estandar y posibilidad de pago en efectivo para los que la IATA tenga una Garantia Financiera
vélida pueden excluirse de la revision financiera anual. En esos casos, se le concedera al Agente una Capacidad de
retencién de remision igual al importe de la Garantia Financiera proporcionado.

Para obtener instrucciones completas sobre como excluirse de las revisiones financieras, el Agente debera ponerse en
contacto con la IATA a través del Portal del Cliente.

Tenga en cuenta que para evitar la Circunstancia de Riesgo de «No facilitar los estados financieros», el Agente debera
asegurarse de solicitar la exclusién por adelantado antes de la fecha limite para presentar dichos estados.

Un Agente que se haya excluido previamente de las revisiones financieras anuales puede volver a incluirse en cualquier
momento. Para ello, el Agente debera ponerse en contacto con la IATA para obtener mas instrucciones. Al incluirse en las
revisiones financieras, no se producira ninglin cambio en las condiciones de efectivo o en el calculo de la Capacidad de
retencion de remision hasta que se hayan revisado los estados financieros del Agente.

3.13 Garantia Financiera para agentes estandar con posibilidad de pago en
efectivo/agentes multinacionales

Antes de obtener la acreditacion de la IATA cada Agente estandar con posibilidad de pago en efectivo o Agente
multinacional debera presentar una Garantia Financiera que debera estar vigente por un minimo de dos afios como Agente
Acreditado.

Dependiendo del Estatus de Riesgo del Agente, también se podra facilitar una Garantia Financiera después de los dos
primeros afios del Agente como Agente acreditado. Todas las seguridades financieras se calcularan segin los Criterios
Financieros Locales aplicables a dicho mercado o los Criterios Financieros Multinacionales.

La IATA supervisara continuamente el importe de la Garantia Financiera facilitado para garantizar que cumple siempre con
el calculo de los Criterios Financieros Locales y si el Agente ha incrementado sus ventas es posible que la Garantia

Financiera tenga que incrementarse o al revés si las ventas han caido.

Sila IATA ha solicitado un incremento de la Garantia Financiera y el Agente no puede proporcionar el importe adicional de la
misma en el plazo, la IATA ajustaré la Capacidad de retencion de remisién (RHC) otorgada al Agente. La RHC se reducira con
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el mismo valor monetario que el importe del incremento exigido hasta el momento en que el Agente proporcione la Garantia
Financiera enmendada o se reduzca el calculo de la Garantia Financiera del Agente (véase el Capitulo 15).

3.14 No facilitar una Garantia Financiera

En caso de que se le pida al Agente que facilite una Garantia Financiera y no lo haga en el plazo, incurrird en una
Circunstancia de Riesgo de «No facilitar una Garantia Financiera». Como consecuencia inmediata, se restringira la
autorizacion del Agente para utilizar los métodos de pago de efectivo y tarjeta de crédito hasta que la IATA reciba la
Garantia Financiera exigida. No obstante, el Agente podra seguir emitiendo billetes utilizando la modalidad de pago con
EasyPay de IATA. El Agente tendréa 60 dias adicionales para cumplir con la solicitud de Garantia Financiera o para pasarse a
la Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en efectivo, si asilo decide.

Es importante destacar que, si el Proveedor del Sistema de Emisidn de Billetes/Sistema de Distribucion Global de un
Agente no pudiera restringir el acceso del Agente a las modalidades de pago en efectivo y con tarjeta, se retirara toda
Autorizacion para Emitir Billetes. Como dicha capacidad esté sujeta a cambios, el Agente debera confirmar con su
Proveedor del Sistema de Emisién de Billetes/Sistema de Distribucién Global cual se aplicaria a cada sistema individual.

3.15 Garantia Financiera para agentes estandar sin posibilidad de pago en efectivo

Para los agentes con Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en efectivo, se exigira una Garantia Financiera minima si
el Agente desea estar autorizado para usar tarjetas y/o métodos de transferencia alternativos como forma de pago. Esa
seguridad minima cubre riesgos potenciales asociados a las ventas con tarjetas.

Ademas, se exigira una Garantia Financiera si los ingresos generales de las ADM del Agente en el BSP superan un umbral
trimestral determinado.

Los requisitos de Garantia Financiera para agentes estandar sin posibilidad de pago en efectivo se incluyen en la
Resolucion 812, Seccién 5.10.

3.16 Tasas y gastos

Como se indica en la Seccién 3.3, cada Agente debera pagar una comisién anual para seguir siendo acreditado de IATA.
Aparte de la comisién anual preceptiva, la IATA estéa obligada, en diferentes ocasiones, a cobrar a un Agente una tasa
administrativa.

El Programa de Agencias de Pasajeros opera en base a la recuperacion de costes. Sila IATA incurre en costes fuera de sus
actividades normales, cobrard una tasa. Los detalles relativos a las tasas aplicables se cubren en la Resolucién 812, Anexo
«H» e incluyen entre otras las siguientes:

* unatasa administrativa para ser readmitido en el BSP tras un incumplimiento,

* unatasa administrativa por no comunicar un cambio de agencia a la IATA.

Nota importante: No se aplicara ninguna tasa por actualizar sus datos de contacto, direccidn o propiedad con la IATA, pero
es importante que nos informe del cambio a tiempo.
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Capitulo 4— Portal del Cliente de IATA

4.1 Introduccion

El Portal del Cliente de IATA es el canal principal de comunicacién entre la IATA y sus clientes, incluidos los agentes. A
través del Portal del Cliente de IATA, los agentes tendran acceso a la IATA las 24 horas, todos los dias de la semana. Entre
otros servicios, los agentes pueden:

e Crear un perfil de IATA
* Hacer una consulta a la IATA y realizar su seguimiento
*  Solicitar acceso alos servicios del portal

* Informaciény recursos personalizados

Se puede acceder al Portal del Cliente de IATA haciendo clic en este enlace, que le llevaré a la pagina de inicio.

Portal del Cliente

Elija un idioma v

Aqui encontrara todo el apoyo necesario sobre operaciones BSP o CASS, codigos de aerolineas, acreditacion de agencias, revisiones financieras,
TIESS, ICCS y otros temas

Nuesiras FAQs (Preguntas Frecuentes) le ayudaran en la blisqueda de respuesias concretas y nuesiro Centro de Documentacion le permitira
encontrar ficheros, formularios y ofros documentos pertinentes.

Si necesita ponerse en contacto con IATA, o si desea acceder a uno de nuestros servicios del portal, por favor registrese y acceda a nuestro Portal del
Cliente

Preguntas Frecuentes  Portal del cliente

¢Nuevo Usuario? ¢Usuario existente?

I I

Por favor, registrese como Por favor, acceda con su

J NUevo usuario direccion de correo electrénico
Consulte nuestra base de FAQ (preguntas m
frecuentes) lihTAR - a
CUSTOMER
C J[ d PORTAL
-

DOCI ImeﬂtaClOﬂ ¢Por qué registrarse en nuestro Portal?

» Envie una pregunta a IATA y haga su seguimiento
» Solicite el acceso a los servicios del Portal

» Acceda a informacion y recursos personalizados
» Actualice su perfil IATA

Manuales, calendarios, formularios,
procedimientos locales, y otra informacion
atil
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*  Losusuarios registrados podran iniciar sesién utilizando sus credenciales existentes (nombre de usuario y
contrasena).

‘ei'

IATA ]

Airlines fly 3 billion passengers annually for business or pleasure.
Flying connects

Password

1 1 .

Forgot Your Password?

New User?

Troubleshooting I (

— Change language — ¥

_—, e — =\

Privacy Policy | Terms of Use
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* Los nuevos usuarios pueden hacer clic en el enlace de nuevo usuario y crear un nuevo perfil para su agencia
introduciendo su correo electrénico y rellenando su perfil de usuario:

Processus d'enregistrement

* Adregse e-mail agence_test@test.com

* Civilité

Aucune- A

.
Prenom

* Poste

L .
Fonction
Dispanible &~ o Salectionné &
Acropolitique
BAutre

Commerciale
Environnemsnt - o -

* T&lgéphone professionnel

4.2 Funciones del Portal del Cliente de IATA

El Portal del Cliente de IATA actiia como una ventanilla Unica para nuestros clientes del BSP y tiene el fin de facilitarles una
interfaz facil de usar que incluye todos los servicios en una plataforma web.
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Abajo encontrara una ilustracion de la pagina de inicio del Portal del Cliente, una vez que el Agente haya iniciado sesion en

el portal:

w8  Customer Portal A Home X Contact Support W Resources  ®8 Services  / Company Administration Language * 1.

IATA

o 0 O o .. a

& My Recent Cases | 1] Z Administrative tasks [ 2

My Open Cases () Cases requiring my feedback () My Company open cases )
Users: Pending approvals o
Case Type of Country
Number¥ case Subject concerned Created Date Status Access to services: Pending approvals o
06880222 . Financial Statment Jordan 5/29/2016 10:11 Closed
AM
04846467 . Proof of payment BSP 6/29/2014 12:21 Closed X My Nofifications | 3
PM
% 10/19/16 Market Performance Information (MP1)
04801549 . JO-BSP-4020689-Insurance Ticket 6/15/2014 11:30  Closed '
AM
% 5/19/14 [IFAP]: Financial statements have been
04801064 . Credit Bill Settlement Advice 6/14/2014 10:24 Closed requested
(Transfer) AM
See more ©

= My Services | 4

IATA Certificate

BSPLink

IATA Accreditation & Changes
ICE - IATA Customer E-Statement

IFAP Where can | find the IATA (BSP/CASS)
? -
External Links Calendar? - Video

Payment Link
Resource Center

New Service Request

W Popular FAQs | &

How can | upload my financial statements on the
IATA Customer Portal? - Video

*News | §

How to become an IATA Travel Agent ?

What is an IATA ID Card and how do | apply?

How can we pay the IATA annual fee?

See more ©

Para fines ilustrativos, abajo encontrara las funciones principales del Portal del Cliente (siguiendo el nimero destacado
en la pagina de inicio de arriba):

1.

22

Mis casos recientes: Esta seccién del portal incluye una visién general de todos los casos de su agencia con la
IATAy se puede acceder a mas informacién sobre cada caso haciendo clic encima del caso que se quiera
consultar.

Tareas administrativas: ofrece una visién general de las tareas administrativas relacionadas con el perfil del
Portal del Cliente de su agencia e incluye: Usuarios, solicitudes de servicio, accesos, etc.

Mis notificaciones: Alertas sobre todos los asuntos que precisan la atencién de su agencia.

Mis servicios: Accesos rapidos a las plataformas de servicios incluidos certificados, BSPlink, estado electronico
del cliente de IATA (ICE).

Noticias: Las noticias recientes, las actualizaciones y las mejoras de los servicios del BSP se muestran en esta
seccion del Portal del Cliente.

Preguntas mas frecuentes: Esta seccion facilita un acceso facil a una base de datos de preguntas frecuentes de
los agentes de viaje y respuestas a las mismas. Las preguntas frecuentes también incluyen varios videotutoriales
Gtiles.

Ponerse en contacto con el servicio técnico: La pestafia es importante para que los agentes se pongan en
contacto con la IATA y asi enviar una pregunta o una queja, o incluso para felicitar al equipo de atencién al cliente.
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‘hﬂrf Customer Portal frHome ED-JOLEWETGIEN W Resources 2| Services /& Company Administration 2.

- My Cases Search Q

Contact Support » Create Query » Ask a question, consult relevant FAQs or raise a complaint with IATA Customer Senvice

Type of Query What can we help you with? The FAQs might help you

Compliments I need help with | — Select -- v
Raise a Country concerned by | —None-- v
Complaint the query

Cancel

8. Recursos: Esta seccidn ofrece a los agentes preguntas frecuentes y otros documentos de apoyo como el
calendario del BSP.

ﬂarf Customer Portal A Home ¥ Contact Support % Services / Company Administration j -

Resources » Documents » Search, view and download required |ATA documents

Search
Filter by Document Category i
Country of File Document
-None- v Title Description Publication Language Type Catego
Filter by Country of Publication
None- . BSP Jordan Agents Calendar BSP Jordan Agents Calendar Jordan English PDF Calendars
2016 2016
JO_BSP_2017_Agent_Calendar JO_BSP_2017_Agent_Calendar Jordan English PDF Calendars
CASS - Cargo Agent Data CASS - Cargo Agent Data Bahrain, English PDF Forms and
Sheet Form — CASS Export Sheet Form — CASS Export Egypt. Jordan, Procedures
Kenya, Kuwait,
Lebanon,
Mauritius,
Morocco,
Oman, Qatar,

Cradi Arakia

9. Servicios: Esta pestafia ofrece a los agentes todos los enlaces/accesos a los servicios/plataformas del BSP,
incluidos: BSPIink, el Portal de solicitud en linea de IATA, IFAP e ICE.
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"B-ﬁ,r Customer Portal ftHome  ™iContact Support [ Resources m / Company Administration Language ¥ 2.
Services » Available Services » Access poral senices available to your company, request access to a new service and check the status of your requests
Application
icon Service Service Description Status
|ATA Accreditation & Access A U —— )
E Changes Granted SIS
BSPLink This service facilifates interaction and exchange of information between travel agents and airlines Access
BSPLink participating in IATA Billing and Settlement Plan (BSP) Granted
IFAP This service enables you to fulfill financial assesment requirements including the upload of the Access ) )
) Add User(s) to this service
financial statement documents requested Granted
ICE - |ATA Customer Access e ot -
E-Statement Granted SIS

10. Administracién de la empresa: Esta pestafa permite que los agentes gestionen sus perfiles, usuarios y accesos
al Portal del Cliente, asi como las actualizaciones en curso para el procesamiento de dichos cambios.

‘Bﬁ," Customer Portal A Home i Contact Support W Resources = services / Company Administration Language ~ 2.
- Contacis Access to services Manage services

Q
Company Administration » Company Cases » Access all open, recent and closed cases created by all users in your company
My Company open cases v
Case Numberv Type of case Subject Country concerned Contact Name Created Date Status

1-00f0 Page 10f0

4.3 Portal de evaluacion financiera de IATA (IFAP)

Cuando se produce la revision financiera de un Agente (véase el Capitulo 3), la solicitud de los estados financieros se
enviard al contacto de evaluacion financiera de cada Agente con la informacién sobre el plazo correspondiente.

La IATA tiene un portal (IFAP - Portal de evaluacién financiera de IATA) al que los agentes pueden subir sus estados
financieros después de haber recibido la solicitud de la IATA. Se puede acceder al IFAP a través del Portal del Cliente de
IATA haciendo clic en el enlace que se encuentra en el apartado «Mis servicios».

Tenga en cuenta que solo el contacto identificado como el «contacto de evaluacion financiera» para el Agente tendra
acceso a este servicio. Para comprobar quién esta registrado en la actualidad como contacto de evaluacion financiera

para su agencia, acceda a la informacién de su empresa en el Portal del Cliente.

Procedimiento paso a paso para subir los estados financieros al IFAP: Aqui
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¢Coémo puedo saber quién es el contacto de evaluacién financiera de mi empresa?

Esa informacion esta disponible en el Portal del Cliente y el administrador del portal de su agencia
puede actualizar el contacto del IFAP directamente.

¢.Coémo se notificara a mi empresa si el contacto para evaluacion financiera esta ausente cuando se
soliciten los estados financieros?

El administrador del Portal del Agente también puede ver la notificacion de la solicitud directamente en
el Portal del Cliente.

¢Qué ocurre si mi empresa no cumple el plazo para subir los estados financieros?

Si su agencia no cumple el plazo original para enviar los estados financieros, se registrara como una
Circunstancia de Riesgo en el Historial de riesgo de su agencia (véase el capitulo 3). Su agencia tendra
30 dias adicionales para cumplir con la solicitud. Si después de 30 dias, sigue sin facilitar los estados
financieros solicitados, se restringira la modalidad de pago en efectivo en caso de no existir ninguna
Garantia Financiera disponible. Si existe una Garantia Financiera disponible, se ajustaran las condiciones
de efectivo de la agencia (incluida la RHC).

¢ Qué puedo hacer si no estoy de acuerdo con los resultados de mi revisioén financiera?

Primero, tenga en cuenta que la revision financiera se realiza de acuerdo con los Criterios Financieros
Locales de su pais. Si se ha asegurado de que en base a los Criterios Financieros Locales y los estados
financieros de su empresa los resultados son incorrectos, deberia ponerse en contacto con la IATA a
través del Portal del Cliente y explicar por qué no esta de acuerdo con los resultados.
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Capitulo 5— BSPlink

5.1 ¢ Qué es BSPIlink?

BSPIink es una plataforma basada en web que permite el intercambio de informacion entre los participantes del BSP. Es la
interfaz principal para que los agentes y las compafias aéreas accedan a los datos relacionados con su actividad en el BSP.

ACM REQUESTS )

BSPlink
WELCOME TO BSPlink

IN ACCORDANCE WITH IATA RESOLUTIONS, EFFECTIVE 1 JUNE 2007 IF THE
ITINERARY TO BE TICKETED IS €-TICKET ELIGIBLE AND IT IS TECHNICALLY
AND/OR PROCEDURALLY FEASIOLE, IT IS MANDATORY TO ISSUE AN E-
TICKET AND NOT A PAPER TICKET

Have you visited our new Customer Service Web Site? On this site you can
easily find 10 1 asked various forms,
‘manuals and other useful information. You can alse log & case with us
directly online - an easy and efficient way of us - and a
% Customer Services will contact you by return. We highly
EMAIL ALERT recommend that you try this site! Click here www.lata.ora/europe/cs!

T ADORESS MAINTENANCE

5.2 Acceder a BSPlink

Se puede acceder a BSPlink directamente a través del Portal del Cliente de IATA en la pestafia de Mis servicios.

,‘:rf Customer Portal A Home X Contact Support W Resources == Services Language v| g,

Searck Q

£ My Recent Cases X My Notifications

My Open Cases @ Cases requiring my feedback (@)
Case Type of Country
Numberv | case Subject concerned Created Date | Status
. anuual fees 11/27/2016  Closed
4:39 PM
w‘ OVERDUE IATA Charges - Urgent Reminder 9/29/2016 Closed
1:27 PM
. Phone call received on the 8/18/2016 12:06 PM 8/18/2016 Closed
9:06 AM
. bsp link 8/4/2016 Closed
9:29 AM
See more ©
28 My Services K News W Popular FAQs
A el KEEPYOUR | . = Where can | find the IATA (BSP/CASS)
{=] “ ayy ~.
I BSPLink I PRICING \ Calendar? - Video
FAP /
A SKILLS How can | upload my financial statements on the
ELiediiation anges SHARP. |ATA Customer Portal? - Video
Pending val 3
S How can we pay the IATA annual fee?
External Links ?
Passenger Fare
Payment Link : L How to become an IATA Travel Agent ?
; Construction Toolkit
Resource Center - e
=2 Nhat is an Card and how do | apply
New Service Request IATA
See more ©
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5.3 Principales funciones de BSPlink
Algunas de las principales funciones de BSPlink son:
* Acceso a las estadisticas y los informes de facturacion del BSP
* Accesoalos ADMy ACM incluida la funcionalidad de conflictos
*  Gestidn de la autorizacion para emitir billetes (por parte de las Compainiias Aéreas)
*  Solicitudes de reembolso

* AccesoalalATAy alas comunicaciones de las Companias Aéreas

5.4 Usuarios de BSPlink

Se asigna a todos los agentes del BSP un usuario de BSPlink principal en el momento de la acreditacién. Ese usuario
principal puede crear y gestionar después subusuarios adicionales, con cargo, incluida la administracién de los derechos
de acceso de las diferentes funciones de BSPlink.

Nota: El servicio de BSPlink se ofrece en dos versiones: basica y mejorada. El acceso basico ofrece al usuario las funciones
minimas y esenciales de BSPlink, mientras que el acceso mejorado ofrece herramientas y funciones ampliadas con valor
anadido. Las funcionalidades mejoradas incluyen informes en linea, consultas sobre documentos y consultas sobre la
autorizacion para emitir billetes.

Para conocer el coste del acceso mejorado o las tasas para crear subusuarios adicionales, pdngase en contacto con
nosotros a través del Portal del Cliente.

1. ¢Hay algun recurso disponible sobre como usar BSPlink?

El material de referencia de las preguntas frecuentes de nuestro Portal del Cliente ofrece varias
directrices escritas y en video en el apartado de preguntas frecuentes del centro de recursos.

A Home ¥ Contact Support [l EESNIIECN 2= Services / Company Administration Language. v 2.

Resources » FAQs

)
- mer Port
T2 Customer Portal

Documents

Topic Search
i Popular Articles

*| BSPlink/ASD

w can | access BSPLINK?
2014

Click on the arrows to expand a Topic.

»--Accreditation Cargo Agent

BSPlink through the Customer Portal for the 1st time? - Video

}—Accreditation Travel Agent s BSPlink through the Customer Portal for the 1st time? - Video
February, 2016

p--Airline Management

4..BSP Operations/Passenger | cannot find my BSP billing reports in BSPlink, what can | do?
! ovem!
ADMSIACMS Nover
BSP Billing I gotan Al from Airline 950 on BSPlink - what does this mean?

2014
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t...General Information
Invoices

L..Payments

Products (HOT files-stats-certificates)

Refunds
L..Reports
Ticketing Authority
CASS Operations/Cargo
Customer Portal
~+IATA Codes (not applicable to Agents
~ICCS - IATA Currency Clearance Service
~ICH Helpdesk
SIS Helpdest
TIESS
Video FAQs

Agentes

issue a refund for an electronic ticket
014

orise Ticketing Authority in BSPlink and how do | send a CIP Plate?
014

How can |

version?

out the procedures for the new contact element entry?

Podra encontrar el Manual para agentes de BSPlink completo aqui.

Asimismo, la IATA ofrece formacién mediante aprendizaje electrénico o en clase en BSPlink. Para
obtener mas informacion, visite el Portal de formacion de IATA.



https://www.bsplink.iata.org/bsplink14/entrada/_manuals/BSPlink%20Manual%20Agents.pdf
https://www.iata.org/training/courses/Pages/index.aspx#&&D4=0&D1=0&D5=0&D2=0&D3=0&Text=BSPlink
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Capitulo 6— Emision de billetes electronicos

6.1 Introduccion

Una vez acreditados, los agentes pueden emitir billetes electrénicos (ET) y documentos electrénicos mixtos (EMD) a través
de sus proveedores del sistema de emision de billetes/sistemas de distribucién global (TSP/GDS), que seran informados a
través del BSP. Ademas, algunas Compafiias Aéreas del BSP informan sobre transacciones emitidas a través de canales de
distribucién alternativos, como sus portales en linea, a través del BSP. Las disposiciones que rigen la emision de billetes
electronicos se incluyen en la Seccidn 8 de la Resolucién 812, asi como en las resoluciones de la Conferencia de Servicios
para Pasajeros 722gy 725g.

6.2 ;Qué es la Autorizacion para Emitir Billetes Electronicos?

Para emitir billetes en una Compafiia Aérea seleccionada, la Compafriia Aérea primero debera asignar la autorizacion para
emitir billetes al Agente a través de BSPIlink.

Tenga en cuenta que cada Compafiia Aérea decide los Agentes Acreditados a los que asigna la autorizacion para emitir
billetes, es decir qué Agentes Acreditados pueden distribuir sus existencias, segun su politica comercial.

6.3 ¢ Como selecciono el transportista de validaciéon en un billete?

La seleccidn del transportista de validacion se rige por la Resolucion 852.

6.4 Comisiones

Cada Compaiiia Aérea define su propia politica comercial de comisiones. Las disposiciones que rigen las remuneraciones
de la Compafiia Aérea se definen en la Resolucion 812, Seccion 9.

Cualquier comisién procesada a través del BSP sin importar la modalidad de pago del billete se liquidan en neto a partir del
importe «en efectivo» debido por el Agente el dia de remision.

Si el Agente no tiene ventas en efectivo durante el periodo en cuestidn, por ej. un Agente con Acreditacion Estandar sin
posibilidad de pago en efectivo, entonces el Agente recibira el importe de la IATA. Para facilitar la recepcion de reembolsos,
el Agente debera asegurarse de que la IATA tenga sus datos bancarios actualizados.

6.5 Avisos de billetes electrénicos / Condiciones del contrato

Al emitir billetes electrénicos, los agentes deben facilitar a los clientes una copia de las «Condiciones del contrato y otros
avisos importantes» como se establece en la Resolucién 724 del Manual de resoluciones de la Conferencia de Servicios
para Pasajeros. Ese documento establece la responsabilidad de los transportistas aéreos en caso de muerte o lesidon
corporal, pérdida o dafio en el equipaje y retrasos. También define los derechos y las obligaciones del pasajero respecto al
embarque denegado, el equipaje, los horarios de facturacién y el transporte de mercancias peligrosas.

Ese aviso se puede descargar aqui: https://www.iatatravelcentre.com/tickets.htm

6.6 Registros de billetes electrénicos

Los agentes deberan conservar un registro de todos los billetes electrénicos emitidos a través del BSP durante un minimo
de dos afos.
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1. ¢Cudl es la diferencia entre la Autorizacién para Emitir Billetes Electronicos y el nombramiento de una
Compaiiia Aérea?

El nombramiento de una Comparnia Aérea permite que un Agente se presente como vendedor
autorizado (representante) de dicha Compania Aérea. La Autorizacion para Emitir Billetes Electronicos
autoriza a un Agente a emitir billetes en nombre de la Compafria Aérea a través del BSP.

2. ¢Cuénto tiempo tengo para anular un billete?

Los agentes pueden anular los billetes en sus TSP/GDS en el mismo dia en que los hayan emitido (es
decir, hasta las 24:00 horas/12 AM).
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Capitulo 7— Reembolsos

7.1 General

A través del BSP, un Agente puede procesar reembolsos de billetes electronicos que haya emitido previamente y que haya
comunicado a través del BSP, con sujecioén al permiso de la Compafiia Aérea correspondiente. Un Agente no podra
reembolsar transacciones emitidas por otro Agente.

En cualquier caso, el Agente deberd seguir las instrucciones de la Compafiia Aérea y/o la politica de reembolso aplicable.

7.2 Reembolsos y el formulario de pago correspondiente

Al procesar un reembolso, el Agente deberd asegurarse de usar la misma forma de pago que en el billete original. Por ej. Si
el billete se emitié con una modalidad de pago en efectivo, el reembolso también debera emitirse con una modalidad de
pago en efectivo. En caso de transacciones con tarjeta, el Agente debera asegurarse asimismo de usar la misma tarjeta que
en el billete original.

7.3 ;Como proceso los reembolsos?
Un Agente puede procesar reembolsos tanto a través de la funcionalidad de reembolsos del GDS o, con sujecion a la

disponibilidad de la Compafiia Aérea, usando la solicitud de reembolso de BSPIink.

Al usar su funcionalidad de reembolsos del GDS, el Agente deberé usar el mismo GDS/TSP en el que se emiti6 el billete.

7.4 Solicitudes de reembolso de BSPlink

La funcionalidad de la solicitud de reembolso del BSPIlink permite que los agentes soliciten el reembolso de un billete
electronico a través de BSPlink. Una vez que se envie la solicitud de reembolso a BSPlink, la Compafiia Aérea podra revisar
la peticion y aprobar, modificar y aprobar o rechazar la solicitud de reembolso.

Esta funcionalidad es particularmente Util en caso de que el Agente tenga alguna duda sobre cémo calcular un reembolso
especifico 0 en caso de que no se pueda procesar un reembolso a través del GDS del Agente.

Cada Compaiiia Aérea puede, en funcion del mercado, determinar si habilita o no la funcionalidad de solicitud de
reembolso. Si una Compafiia Aérea no ha habilitado esta funcionalidad, y el Agente no puede procesar el reembolso
directamente en BSPIlink, el Agente debera ponerse en contacto directamente con la Compafiia Aérea para pedir el
reembolso.

7.5 Comisioén por reembolso

En caso de un reembolso, cualquier comisién aplicada a la transaccién original, salvo especificaciéon en contrario por parte
del transportista, deberéa ser adeudada por el Agente a la Compafiia Aérea emisora. En los informes de facturacién del BSP,
cualquier importe de comisién que se muestre en una transaccién de reembolso representa un importe debido al BSP.

1. ¢Coémo calculo un reembolso?

En caso de duda, péngase en contacto con la Compafiiia Aérea para que le orienten. Alternativamente, el
Agente podra usar la solicitud de reembolso de BSPlink, a través del cual la Compaiiia Aérea podra
modificar los importes de reembolso.

2. ¢Donde puedo encontrar informacién sobre impuestos reembolsables/no reembolsables?

Pbéngase en contacto con la Compaiiia Aérea en cuestidn para aclaraciones sobre cualquier impuesto
reembolsable y no reembolsable.
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Capitulo 8— Transacciones con tarjeta de cliente

8.1 Introduccion

Una transaccidn con tarjeta a través del BSP es una transaccién emitida en la tarjeta de pago del cliente (por €j. una tarjeta
de débito o de crédito) que se procesa en base al acuerdo comercial de aceptacién de tarjetas de la Compafiia Aérea. En
esos casos, la Compainiia Aérea recibe el pago por el billete directamente del comprador de la tarjeta. Sise procesa la
tarjeta de un comprador en el contrato mercantil del Agente, no se enviara al BSP como transaccién con tarjeta y estara
fuera del ambito de esta seccién.

Las disposiciones que rigen las ventas con tarjeta de cliente (CC) se establecen en la Resolucién 890. Cada Agente es
responsable de cumplir con las resoluciones antes de emitir cualquier transaccion con esta forma de pago.

Nota: En un nimero limitado de BSP, la tarjeta (CC) no esta disponible como método de pago debido a restricciones
comerciales locales.

8.2 Autorizacion para usar la modalidad de pago con tarjeta de cliente

Para obtener la autorizacion para emitir billetes con la modalidad de pago con tarjeta de cliente, el Agente debera cumplir
con las condiciones establecidas en la Resolucién 812 y la Resolucion 890, incluido el cumplimiento de las DSS de la PCI.

Siun Agente no tiene autorizacion para usar la modalidad de pago con tarjeta y quiere obtenerlo, debera ponerse en
contacto con la IATA a través del Portal del Cliente. La autorizacién se concedera una vez que se cumplan todos los
requisitos aplicables.

8.3 Aceptacidén de la Compaiiia Aérea

Las Compaiiias Aéreas definen individualmente su politica de aceptacién de tarjetas en un mercado determinado, incluido
si aceptan la tarjeta como forma de pago y qué marcas de tarjetas puede aceptar un Agente en su nombre. Como primer
paso, antes de emitir un billete con tarjeta como forma de pago, el Agente debera comprobar la politica de aceptacion de
tarjeta de la Compaiiia Aérea.

Sila Compafiia Aérea no acepta la marca de la tarjeta en cuestidon y no tiene ningin contrato comercial para procesar la
transaccion, la Compariia Aérea no recibira el pago. Como resultado, es probable que dicho escenario desemboque en una
ADM al Agente. Consulte el Capitulo 11.

8.4 Rechazos de débito de tarjetas

Para protegerse contra los rechazos de débito de tarjetas, el Agente debera asegurarse de seguir las disposiciones de la
Resolucion 890. De lo contrario, el Agente sera totalmente responsable de cualquier ADM que pueda surgir.

Para cualquier transaccion con tarjeta que no sea realizada en persona (a veces llamadas transacciones con tarjeta no
presenciales), la Resolucion 890 establece que los agentes seran totalmente responsables en caso de rechazos de débito.
Las medidas como obtener un cédigo de aprobacién en el momento de la venta o una copia escaneada de la tarjeta y el
carné de identidad del comprador son insuficientes para protegerse contra el fraude o remediar un rechazo de débito.

Antes de aceptar pagos que no se realizan en persona, los agentes deberan evaluar si quieren correr el riesgo potencial.

8.5 Normas de seguridad de pagos de la industria de tarjetas de pago (DSS de la PCI)

Una de las condiciones para obtener la autorizacion para usar la modalidad de pago con tarjeta de cliente en el BSP es
cumplir con las normas de seguridad de pagos de la industria de tarjetas de pago.

¢Qué son las DSS de la PCI?
La industria de tarjetas de pago, compuesta por American Express, Discover Financial Services, JCB International,

MasterCard y Visa inc., ha establecido una serie de normas de seguridad de pagos mundial que sirven para proteger la
informacién confidencial de las tarjetas de pago contra los robos.
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Como resultado de ello, todas las entidades que almacenan, procesan y transmiten datos de tarjetas de pago tienen que
adherirse a esas normas sobre la seguridad en los datos de la PCI. Las DSS de la PCI son las condiciones técnicas y
operativas minimas esperadas para mantener la seguridad de las tarjetas de pago.

¢ Qué significa el cumplimiento con las DSS de la PCl para los agentes?

El incumplimiento de las DSS de la PCI podria desembocar en responsabilidad financiera significativa para los
comerciantes. Cualquier Agente que acepte transacciones con tarjeta en base a su propio acuerdo comercial o emita
transacciones con tarjeta del BSP tendra que cumplir las obligaciones de cumplimiento de las DSS de la PCI.

El requisito de cumplir los requisitos de las DSS de la PCI se establece en la Resolucién 812 Seccidn 2.6 y en la Resolucion
890. La IATA supervisara el cumplimiento y cualquier incumplimiento resultara en la emision de un Incumplimiento
Administrativo y en la retirada de la modalidad de pago con tarjeta de cliente, de acuerdo con la Resoluciéon 812 Seccién 3.

8.6 Procedimientos y mejores practicas para la aceptacion de tarjetas
Al aceptar tarjetas de clientes en nombre de las Compariias Aéreas del BSP, los agentes deberan asegurarse de:

*  Comprobar sila Compafiia Aérea acepta tarjetas como forma de pago, incluida la marca de la tarjeta en cuestion
(por €j. Visa, MasterCard, American Express, UATP).

* Validar la fecha de vencimiento de la tarjeta de cliente y garantizar que se ha introducido correctamente en el
campo de TSP/GDS correspondiente.

*  Validar laidentidad del cliente, incluida la obtencion del «cédigo de verificacion de la tarjeta». Ese nimero debera
incluirse en la solicitud de autorizacion de la tarjeta.

*  Notaimportante: Los agentes no deberan almacenar o anotar nunca el cdédigo de verificacién de la tarjeta (CVV2)
asociado a una tarjeta de cliente. Las tarjetas «presentadas» cuyos datos almacenara el Agente no incluiran nunca
un CVV2.

*  Obtener un cddigo de aprobacién que autorice el importe de la transaccién de la compania de la tarjeta y
asegurarse de que ese cédigo se ha incluido correctamente en el campo de TSP/GDS correspondiente durante la
emision del billete.
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1. ¢Protegera contra rechazos de débito o fraude de tarjeta una copia escaneada y enviada por correo
electrénico de la tarjeta de crédito?

No, las compaiiias de tarjetas no aceptardn eso como una prueba suficiente para remediar un rechazo
de débito y el Agente sera totalmente responsable de cualquier ADM que pueda surgir.

2. ¢;Como me puedo obtener la certificacion de las DSS de la PCI?

El Consejo de Estandares de Seguridad de la PCl ofrece recursos valiosos para ayudar a las entidades
en la comprension de los requisitos de las DSS de la PCI, incluido como certificarse. Para obtener mas
detalles, visite: https://www.pcisecuritystandards.org/

3. ¢Se exige la certificacion de las DSS de la PCl a todos los agentes?

e Laindustria de tarjetas de pago exige que todas las entidades que manejan tarjetas de pago
deben cumplir con las normas de seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago.
Cualquier requisito de certificacion dependera de los volumenes de la transaccién manejados
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por la entidad de cada tipo de tarjeta. (Para mas informacion, visite la pagina web del Consejo
de Estandares de Seguridad de la PCI de arriba).

e Porlotanto, se exige el cumplimiento de las DSS de la PCI si un Agente desea obtenery
mantener su autorizacién para usar la modalidad de pago con tarjeta.

4, ;Comprobara la IATA mi certificacion de las DSS de la PCI?

La IATA comprobara el cumplimiento de las DSS de la PCI de cualquier Agente autorizado para la
modalidad de pago con tarjeta.

5. ¢Donde puedo encontrar mas informacion sobre las DSS de la PCly mis requisitos como Agente
Acreditado?

Visite la pagina web de la IATA en: www.iata.org/services/finance/Pages/pci-dss.aspx
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Capitulo 9— EasyPay de IATA

9.1 ;Qué es EasyPay de IATA?

EasyPay de IATA es una solucién de pago por servicio opcional que proporciona la IATA para permitir la emision seguray el
pago relacionado con billetes electrénicos a través del BSP. Los importes debidos por un Agente se «bloquean» en el
momento de la emision del billete en la cuenta respectiva de EasyPay de IATA del Agente.

Seguidamente, el BSP recibe los fondos del sistema EasyPay de IATA y luego la IATA los liquida para las Compafiias Aéreas
del BSP correspondientes, de acuerdo con las disposiciones de las Resoluciones 812 y 850.

9.2 ;Cémo funciona EasyPay de IATA?

En la mayoria de los mercados del BPS, EasyPay de IATA funciona como un modelo de billetero virtual.

34

Para empezar a usar EasyPay de IATA, un Agente primero tiene que abrir una cuenta de EasyPay de IATA en linea
(es decir, un monedero virtual).

Una vez que se haya abierto la cuenta (monedero virtual), el Agente puede empezar a ingresar fondos en su
cuenta.

El Agente también podra pedir nimeros de EasyPay de IATA al sistema EasyPay de IATA. Esos nimeros de un
Unico uso generados por el sistema se registraran en el GDS en el momento de la emisién del billete.

Si el Agente selecciona EasyPay de IATA como forma de pago para la emisién del billete, el Agente introducira el
nimero de EasyPay de IATA obtenido en el sistema. El GDS pedira una autorizacion.

Si existen suficientes fondos disponibles en la cuenta de EasyPay de IATA del Agente, el sistema EasyPay de IATA
emitira una autorizacién y bloqueara en tiempo real el importe en la cuenta del Agente. Una vez bloqueado, los
fondos relacionados ya no podran seguir usandose para otros fines.

Si se recibe la autorizacion, entonces se podra emitir el billete con EasyPay de IATA como forma de pago.

El GDS comunicara entonces la transaccién al centro de procesamiento de datos de IATA como es habitual en los
archivos de emision de billetes diarios (RET).

Los importes de EasyPay de IATA debidos a las compaiiias aéreas se transmitiran a diario desde el proveedor de
EasyPay de IATA al Banco de Compensacién de IATA. La IATA a su vez liquidara todos los importes adeudados a
las Compafiias Aéreas relacionadas.

Tanto los agentes como las compaiiias aéreas recibiran sus informes de facturacién del BSP con las
transacciones de EasyPay de IATA. Para facilitar la conciliacion, las transacciones de EasyPay de IATA se
identificaran con la forma clara del cédigo de pago «EP». El sistema EasyPay de IATA también ofrecera informes
de conciliaciéon para referencia del Agente.
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9.3 Apertura de cuenta EasyPay de IATA

Los agentes de IATA pueden abrir una cuenta de EasyPay de IATA en linea siguiendo dicho enlace del sistema EasyPay de
IATA disponible en el Portal del Cliente de IATA.

}‘.rf Customer Portal A Home W Contact Support B Resources m / Company Administration [Language v 2.
Available Services

Services » Available Services » Access portal servic

available to your company, request access to a new st

ce and check the status of your requests

Application
icon Service Service Description Status

£ IATA Accreditation Access Add U to thi v
a"’g & Changes Granted ser(s) fo this service

IATA

[o1]

IFAP This service enables you to fuffill financial assesment requirements including the upload of the Access
financial statement documents requested Granted

Q
IATA EasyPay IATA EasyPay Access = 5
- Add User(s) to this service
E Granted
SPLink This service facilitates interaction and exchange of information between travel agents and airlines  Access
BSPLink participating in IATA Billing and Settlement Plan (BSP) Granted
ﬂ Add User(s) to this service

Previous Next Page 1 of 1 1-40f4

Our mission is to represent, lead and serve the airline industry. e

Los agentes podran abrir multiples subbilleteros virtuales de EasyPay de IATA en un BSP, pero solo podra existir una
cuenta maestra por Agente Acreditado. Ademas, solo se podra usar una cuenta de EasyPay de IATA para emitir billetes en
el mercado de BSP correspondiente en el que se abrid la cuenta y en la divisa del BSP en cuestion.

Una vez que se haya abierto una cuenta de EasyPay de IATA, el Agente podra ingresar fondos en su cuenta. No existe
ningun requisito de importe minimo que el Agente tenga que mantener en la cuenta de EasyPay de IATA. Ademas, no se
aplican comisiones por mantener la cuenta abierta.

9.4 Cierre de cuenta EasyPay de IATA
Un Agente también podré cerrar su(s) cuenta(s) en cualquier momento, mientras no queden fondos en la misma.
En caso de reembolsos, se deberan procesar los importes en la misma cuenta de EasyPay de IATA usada para el pago del

billete original. Antes de cerrar una cuenta de EasyPay de IATA, un Agente debera considerar si se puede solicitar algin
reembolso en la cuenta en cuestion.

9.5 Ingreso y retirada de fondos de la cuenta

Los agentes pueden ingresar fondos en sus cuentas de EasyPay de IATA a través de transferencia bancaria. No obstante,
dependiendo del mercado, puede haber opciones de ingreso de fondos adicionales.

Salvo para los importes bloqueados para billetes, cualquier fondo de la cuenta de EasyPay de IATA pertenecerd al Agente y
también podré retirarse en cualquier momento.
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9.6 Reembolsos

Las transacciones de EasyPay de IATA se podran reembolsar como es habitual. En cualquier momento de la emisién de un
reembolso, el Agente debera introducir el mismo nimero de EasyPay de IATA que utiliz6 durante la emision del billete. El
importe del reembolso se volvera a remitir al Agente a la misma cuenta de EasyPay de IATA utilizada en el momento de la

emisioén del billete.

9.7 Anulacién

Las transacciones de EasyPay de IATA se pueden anular el mismo dia como cualquier otra transaccién del BSP. Los
importes anulados se desbloquearan en la cuenta del Agente. Si el TSP/GDS del Agente ofrece un mensaje de autorizacion
inversa, el importe se desbloquearéa en tiempo real.

1.

¢Qué ocurre si no hay suficientes fondos disponibles en la cuenta de EasyPay de IATA en el momento
de la emision del billete?

Si el Agente no tiene suficientes fondos disponibles en el momento de la emisién del billete, entonces la
transaccion no se podra emitir. El Agente podréa usar una forma de pago disponible alternativa o
recargar su cuenta de EasyPay de IATA.

Una vez que haya cargado fondos en la cuenta de EasyPay de IATA, ;puedo retirarlos?

Si, mientras los fondos no estén bloqueados por un billete, se pueden retirar.

Una vez que abra una cuenta de EasyPay de IATA, ;tengo que mantener un saldo minimo?

No, no se debe mantener un saldo minimo en la cuenta de EasyPay de IATA.

¢.Se computaran las transacciones de EasyPay de IATA en la Capacidad de retencién de remisién?

Las transacciones de EasyPay de IATA no se incluyen en el calculo de la Capacidad de retencion de
remisién ya que los fondos se aseguran en el momento de la emision.
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Capitulo 10— Métodos de transferencia alternativos

10.1 ;Cuales son los métodos de transferencia alternativos?

Los agentes pueden usar métodos de pago alternativos para remitir las sumas mantenidas en fideicomiso a las compafias
aéreas, siempre que estas hayan dado su consentimiento individual para el producto respectivo antes de la emision del
billete.

Los métodos de transferencia alternativos incluyen tarjetas fisicas, tarjetas virtuales y/o nimeros de cuenta emitidos en
nombre del Agente, cualquier persona con permiso para actuar en nombre del Agente o uno de los proveedores
contratados del Agente.

10.2 ;Como funcionan los métodos de transferencia alternativos?

A
i | Métodos de fransferencia alternativos (ATM)

Lista de ATM de la IATA

Repositorio de productos de
ATM aprobados

o Consentimiento de la
Compaiia Aérea o

i

isi6 I
Validacion Supervision del o =
inicial

BSP posterior a
la fransaccién
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Sus funciones estan sujetas a la preparacion especifica del mercado.
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Los proveedores (por €j. los emisores de VAN del Agente) inscriben sus productos en IATA como método de
transferencia alternativa proporcionando la informacién del producto exigida. Los agentes también pueden
inscribir sus propias tarjetas como métodos de transferencia alternativos.

En base a la informacién del producto, cada Compania Aérea proporciona su consentimiento individual (o no) para
cada método de transferencia alternativo.

Los agentes comprueban si tienen el consentimiento de la Compania Aérea.

a.

b.

Hay una validacion inicial previa a la emision de billetes a través del GDS, en la que se comprueba el
consentimiento de la Compania Aérea antes de que se emita el billete;

Todas las transacciones del BSP se supervisan para detectar transacciones potencialmente no
conformes.

Las transacciones potencialmente no conformes que se detecten seran comunicadas a cada Compafiia Aérea.
Cada Compariia Aérea es responsable:

a.
b.

De cualquier seguimiento con agentes de forma bilateral en caso de una infraccién potencial;

Si existe un patrén de abuso que no se pueda resolver de forma bilateral, una parte de arbitraje
(Comisionado de Agencias de Viaje) investigara y decidira las consecuencias adecuadas segun estipula la
Resolucion 812 Seccion 6.7.

¢Me notificarén sobre los nuevos productos inscritos en la base de datos?

La IATA comunicara a las compafriias aéreas y agentes la lista de proveedores y productos inscritos por
pais del BSP.

¢Qué ocurre si el producto que quiero usar no se encuentra en la base de datos?

Pbéngase en contacto con el proveedor de servicios de pago y dirijalo a la IATA para que el proveedor
pueda inscribir el producto en la IATA.

¢.Coémo puedo usar mi propia tarjeta?

Inscriba su tarjeta a través de BSPlink y consulte qué Companiia Aérea ha dado su consentimiento para
que su agencia pueda usar su propia tarjeta; la IATA informara a cada mercado del BSP cuando se
introduzca esta funcionalidad.

¢Puedo utilizar un producto sin el consentimiento de la Compaiiia Aérea?

No, los agentes solo podran usar productos de métodos de transferencia alternativos para aquellas
compafias aéreas que hayan dado previamente su consentimiento individual.
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Capitulo 11— Notas de débito/crédito de agenciay

otros ajustes

11.1 {Qué es una ADM?

Una nota de débito de agencia, cominmente denominada ADM, es una herramienta de contabilidad que usan las
compafiias aéreas para recopilar los ajustes de los billetes electrénicos y los reembolsos emitidos por los agentes. Las
ADM se rigen por la Resolucién 850m que explica la definicion y el uso de dichas ADM.

Una ADM es emitida por una Compafiia Aérea para un Agente a través de BSPlink. Una vez terminada su vida util, la ADM se
incluye en la facturacion del Agente, es decir el importe de la ADM forma parte del importe pendiente debido por el Agente

al BSP en la fecha de remision.

Nota importante: Los agentes estandar sin posibilidad de pago en efectivo tendran que remitir los importes «en efectivo»
debidos por las ADM a través del BPS segun los calendarios de remision locales.

11.2 Processus et durée de vie d'une ADM

ADM creada por la
Compaiia Aérea

Desde el momento en que la Compania Aérea
emite una ADM, el Agente tiene 15 dias para
impugnar la ADM.

Si el Agente no plantea ninguna disputa, la ADM se
incluird en la siguiente facturacion disponible.

Conflictos
previos ala
facturacién

Revision de la Compaiiia

Aérea
t3

Si ~
o°°
)
e
&

iSeha
aceptlado una
impugnacién?

Durante esta fase, la Compania Aérea tiene 60 dias
para revisar y aprobar o rechazar cualquier
impugnacién planteada.

Si se aprueba una impugnacion o la Compania
Aérea no responde en el periodo de 60 dias, la
ADM se eliminard y se excluird de la facturacion.
No obstante, si se rechaza una impugnacion, la
ADM se incluird en la siguiente facturacion.

11.3 (Co6mo compruebo mis ADM?

Después de la facturacion

El Agente remite el
importe de una
ADM con la
facturacién

Conflictos Resolucién
posteriores posteriora
ala la
facturacién facturacion

Si se incluye una ADM en la facturacion, el Agente
podrd seguir planteando conflictos posteriores a la
facturacion. En caso de un conflicto posterior a la
facturacion, el Agente deberda remitir el importe
completode la facturacion correspondiente a la
IATA.

La IATA retendrd los fondos por elimporte impugnado
y pendiente de resolucion entre el Agente y la
Compariia Aérea, por un periodo de hasta 30 dias.

Hay un modulo de «kKADM/ACM» disponible para los agentes en el menu principal de BSPlink. Al seleccionar la opcién de
este modelo «Consulta de ADM y ACMpy, los agentes podran ver sus ADM.

Importante: Todos los agentes deberan asegurarse de comprobar BSPlink regularmente para consultar sus ADM.

Los agentes también podran configurar alertas por correo electrénico para recibir notificaciones de cualquier nueva ADM o
comentario adicional registrado en relacién con una ADM existente. Esta opcidn esta disponible para los usuarios de la
versién mejorada de BSPlink en el médulo «<ALERTA POR CORREO ELECTRONICO» en el ment principal.
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11.4 Razones para la emision de ADM

En la transaccion de ADM, las companiias aéreas indicaran la razén por la que se formulé una ADM en un campo de texto
libre llamado «Razén para Notay, y se incluira el tipo de transaccién con el que esta relacionada (Emision, Reembolso,
Cambio o EMD). También es posible que las compaiiias aéreas adjunten e indiquen los nimeros de documentos
relacionados de las transacciones que activaron la ADM respectiva.

Cuando exista un nimero de documento relacionado, el Agente podra comprobar la transaccién original en BSPlink y, en
caso de un billete, comprobar cémo se emiti6 la transaccién original (con precio manual o automatico) para validar el error
en cuestion.

Para facilitar que los participantes del BSP categoricen las ADM, se han definido una serie de Codigos y Subcddigos de
razones de ADM esténdar. Esos cédigos facilitan una referencia para que los agentes entiendan las principales categorias
de motivos de ADM y apareceran como «Razén principal» y «Subrazén» cuando se busque la ADM en BSPlink. La lista
completa de codigos esta disponible para su descarga en: http://www.iata.org/whatwedo/airline-
distribution/Documents/ADM-Reasons-Codes.pdfw

11.5 Dudas y conflictos

Al revisarlas, si un Agente tiene alguna duda o no esta de acuerdo con las ADM, podra generar una de estas tres acciones
(o todas):

*  Conflictos previos a la facturacion

En caso de que un Agente no esté de acuerdo con una ADM, podréa impugnarla antes de que se incluya en la facturacién del
BPS. Existe un periodo de latencia de 15 dias desde la fecha de emisién de la ADM durante el cual el Agente puede registrar
el conflicto en BSPlink.

Alimpugnar la ADM, el Agente inicia el didlogo con la Compafia Aérea introduciendo la razén del conflicto en el campo del
comentario y adjuntando cualquier documento de apoyo a la ADM.

La Compafiia Aérea emisora tendra entonces 60 dias para aceptar o rechazar el conflicto. Durante ese periodo de tiempo,
se espera que el Agente y la Compafiia Aérea estén en contacto y se pongan de acuerdo sobre si laimpugnacién de la ADM
es correcta o no.

Una vez que se impugne una ADM, la Compafiia Aérea podra:
1. Aceptar laimpugnacion, en cuyo caso se desactivard la ADM y no se incluird en la facturacion del Agente.
2. Rechazar laimpugnacién, en cuyo caso se incluira la ADM en la facturacion.

3. Ajustar elimporte de la ADM y rechazar la impugnacion, en cuyo caso se incluird la ADM en la facturacién, pero con
el importe modificado.

Si se rechaza una ADM o se rechaza con una modificacion, la ADM se incluira en el periodo de facturacién en el que se
ejecuto la fecha de rechazo.

Envio al GDS

Si un Agente tiene algiin motivo para creer que una ADM no es resultado de un error suyo y necesita que el GDS la
investigue, podré enviarle una copia de la misma directamente a través de BSPIink. Esta opcién habilitar al GDS a acceder
a una copia del documento y dar su opinidn, junto con la documentacion de apoyo, al Agente y afiadiendo directamente
comentarios y adjuntos a la ADM en BSPlink o por un método de comunicacion alternativo que haya acordado con el
Agente.

Nota importante: La opcién de «Envio al GDS» puede no estar disponible en todos los paises y para todos los GDS; la
activacioén de esta opcidn se hace en base a la solicitud del GDS a la IATA. Si el Agente no puede encontrar el botén de
«Envio al GDS» en la parte inferior de una ADM, debera ponerse en contacto directamente con el GDS. La activacién de
esta opcidn por parte de un GDS no supone automaticamente la responsabilidad del GDS de la ADM. Esto dependera de los
resultados de la investigacién del GDS, asi como de los acuerdos individuales entre el GDS y el Agente.
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Ademaés, la opcidn de «Envio al GDS» no tiene ninguin impacto sobre el periodo de latencia de la ADM. En caso de que la
ADM siga bajo investigacion, el Agente debera ponerse en contacto con la Compafia Aérea para desactivar la ADM hasta
que haya mas informacion disponible. Si el Agente esta seguro de que no esta de acuerdo con la ADM, puede impugnarla
por separado (véase el punto 1 de arriba sobre Conflictos previos a la facturacion).

Puesto que esta accidn solo implica a la informacion enviada al GDS y no tiene ningln impacto sobre la vida Util de la ADM,
se puede emprender en cualquier momento antes o después de ser incluida en la facturacién del BSP y sin importar si
existe alguna actividad de conflicto previo o posterior a la facturacion.

*  Conflictos posteriores a la facturacion

Siun Agente no esta de acuerdo con una ADM o con cualquier otra transaccién contable después de que se haya incluido
en su facturacion, seguira pudiendo impugnar la transaccidn a través de la funcién de Conflicto posterior a la facturacién en
BSPlink hasta 12 meses después de la fecha de la transaccién.

El conflicto posterior a la facturacion para las ADM solo esta disponible para el Agente que consulte una ADM que se haya
incluido en una facturacion. Si una ADM estéa dentro de su periodo de latencia, solo estaréa disponible la opcidn de Conflicto
y el Agente debera seguir los procedimientos previos a la facturacién establecidos en el punto 1 de arriba.

Al impugnar una transaccion posterior a la facturacion, los conflictos formulados por un Agente de viaje deberan:

a. registrarse en BSPlink (ASD en China);

b. relacionarse con unimporte especifico que forme parte de una Facturacion;

c. indicar unarazon sustancial para laimpugnacion acompafada de pruebas por escrito de dicho conflicto;
d. serformulados por el Agente en los 12 meses siguientes a la fecha de la transaccién;

Si se ha impugnado un importe después de la facturacion, seguira formando parte de la misma y el Agente de viaje tendra
que pagar el importe total de la facturacién, incluido cualquier importe impugnado. La IATA mantendra los importes en
garantia durante 30 dias durante los cuales se espera que el conflicto entre el Agente y la Compafiia Aérea se resuelva.

Al impugnar una transaccion contable, es importante que el Agente de viaje proporcione tantas pruebas como sea posible
a través de BSPlink (existe una funcion para subir documentos) para garantizar que el conflicto se pueda resolver lo antes
posible.

Existe una guia del usuario para los Conflictos posteriores a la facturacién disponible en el Portal del Cliente de IATA:

FAQs Country Requirements

Resources » Documents » Search, view and download required LATA dot

post

Filter by Document Category

Country of File Document
-None- v Title Description Publication Language Type Category
Filter by Country of Publication
Post Billing Dispute New Post Billing Dispute All - Globally English PDF

-None- v
2017 - User Guide User Guide - effective May

2017

Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 587 total entries)

Show 10 ¥ entries

11.6 Mejores practicas para evitar las ADM

1. Compruebe la politica de ADM de las compaiiias aéreas

Las politicas de ADM contienen los requisitos que cada Compafiia Aérea ha establecido para las ADM, incluido entre otros,
las circunstancias en las que se aplica una ADM y cualquier cuota administrativa relacionada (en cumplimiento con la
Resolucion 850m).
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Se recomienda que los agentes comprueben las politicas para cada Compafiia Aérea con la que trabajen, ya que varian de
una a otra. Ademas, es comun que las compafias aéreas tengan politicas especificas para cada mercado. Los agentes que
operen en varios paises deberan comprobar las politicas respectivas de las compafiias aéreas para cada uno de los BSP en
los que participen.

Las politicas sobre ADM de las Compafiias Aéreas estan disponibles en BSPlink; los Agentes deberan asegurarse de que
sus direcciones de correo electrénico de contacto estén actualizadas en el médulo ALERTAS POR CORREO ELECTRONICO
para poder recibir notificaciones de BSPlink cada vez que una Compafiia Aérea actualice sus politicas sobre ADM.

En caso de duda, el Agente debera ponerse en contacto con la Compafiia Aérea para aclararse.

2. ADM por devoluciones de tarjeta de crédito

Cuando se envia una transaccién al BSP usando el método de pago «Tarjeta de cliente», la Compafiia Aérea actia como
comerciante de la transaccién. Esto puede causar confusion para el titular de la tarjeta ya que el nombre de la entidad que
aparece en el extracto de su tarjeta no coincidird con el nombre del Agente de viaje al que le compro el billete. El nombre
de la Compainiia Aérea, o su nombre legal en algunos casos, aparecera en vez del nombre de la agencia de viaje. Esta es una
de las posibles razones por las que el titular de tarjeta puede impugnar una transaccién pagada a través de un Agente de
viaje.

Cuando un cliente haya impugnado una transaccion con tarjeta de débito/crédito, la compafriia de la tarjeta proporcionara
un plazo corto y fijo para que la Companiia Aérea presente pruebas de que la transaccidn era legitima y asi impugnar la
devolucion; esto se llama comunmente «Prueba convincente». Como la Compafiia Aérea no estuvo en contacto directo con
el cliente, no es raro que la Compafiia Aérea transmita la solicitud al Agente para pedirle la documentacién. Si no se puede
facilitar suficiente documentacion a la Compafiia Aérea (y por consiguiente a la compania de la tarjeta) dentro del plazo
permitido, la Compafia Aérea formulard una ADM para cubrir el importe debido.

Para asistir a los agentes en la facilitacion de informacién efectiva y util, en un plazo de tiempo corto, con el fin de evitar
recibir una ADM, las directrices para la presentacién de pruebas contra devoluciones de tarjeta de crédito ofrecen
informacién del ciclo de vida tipico del pago con tarjeta y las mejores practicas que ayudaran a los agentes a evitar ADM
por devoluciones, asi como sugerencias para gestionar el proceso. El documento se puede encontrar en el Portal del
Cliente y aqui.

3. ADM paralarecuperacion de pagos con tarjeta para tipos de tarjetas no aceptados por la Compaiiia Aérea
del BSP

Cuando el Agente haya emitido una transaccién con la modalidad de pago con tarjeta de cliente, pero la Compaiiia Aérea
no acepte la tarjeta como forma de pago o no acepte el tipo de tarjeta especifico a través del BSP, existen dos posibles
escenarios dependiendo de la configuracion del mercado:

a) Durante el procesamiento del BSP, el DPC de IATA tomara la transaccion y convertira automaticamente la forma
de pago de la transaccion a «en efectivo». En este escenario, no se emitird ninguna ADM, pero el Agente sera
responsable de remitir el importe debido como parte de su facturacion.

b) En ausencia de esa configuracion, la Compariia Aérea podra emitir una ADM al Agente para recuperar el importe
pendiente. (Si la Compafiia Aérea no acepta la tarjeta como forma de pago o un tipo de tarjeta especifico, no se
hara ningln cargo en la tarjeta del cliente).

Para evitar recibir una ADM por esa razén, el Agente debera comprobar en BSPlink qué tipos de tarjeta acepta cada
Compaiiia Aérea a través del BSP antes de emitir un billete o ponerse en contacto con la Compariia Aérea directamente.

Tenga en cuenta que estas configuraciones también son especificas de cada mercado para una Compafia Aérea. Por
tanto, un Agente multinacional debera asegurarse de comprobar la configuracion para cada BSP en el que participe.

Las agentes también podran configurar alertas por correo electrénico en BSPlink para recibir notificaciones cuando haya
una actualizacién en esas configuraciones.

4. ADM por errores de comision

Cada Compaiiia Aérea tiene la posibilidad de configurar varios controles de comisién dentro del BSP. Existen una serie de
controles que se aplican a la transaccién después de que el Agente la haya emitido y el GDS la haya enviado al BSP.
43 Manual del BSP para Agentes


https://www.iata.org/whatwedo/airline-distribution/Documents/ADMWG-Chargeback-Guidelines.pdf

T

IATA

Durante el procesamiento del BSP, el DPC de IATA lo valida para garantizar que los porcentajes y los importes de comision
reclamados en la transaccidn estan dentro de los parametros aceptables y establecidos en virtud de las instrucciones de la
Compainiia Aérea para el BSP.

Sila transaccién cumple con todos los parametros, se respetara la comision enviada; de lo contrario, el BSP ajustara la
comisién al nivel establecido por los controles de comisién de la Compariia Aérea. En algunos mercados, existen también
parametros que se pueden aplicar para todo el mercado. Los agentes podran comprobar las configuraciones de control de
comisiéon de la Compariia Aérea que se les aplican a través de BSPIink.

En caso de que una Compafia Aérea no use las opciones de control de comisiones del BSP o el error esté relacionado con
tarifas u ofertas privadas que no se registran en el DPC, se detectara cualquier importe incorrecto a través del proceso de
auditoria de la Compainiia Aérea. Por lo general esos importes se recuperan a través del proceso de ADM.

Como préctica 6ptima, para evitar ADM relacionadas con comisiones incorrectas, un Agente debera tener en cuenta la
politica de comisién de cada Compafiia Aéreay las configuraciones de los controles de comisiones. El Agente debera
seguir las instrucciones dadas por la Compafia Aérea para enviar la comisién correctamente.

5. ADMrelacionadas con transacciones manuales, cambios y reembolsos

Al consultar un documento relacionado con una ADM en BSPIink, el Agente puede confirmar si se emitio la transaccién
utilizando las herramientas de tarificacion automatica en su proveedor del sistema o si fue una transacciéon manual en la
que el Agente que emitio el billete cometié un error. Los errores mas frecuentes estan relacionados con tarifas
complicadas, cambios de billetes y reembolsos.

Existe una amplia gama de cursos de formacion disponibles en el mercado que pueden ayudar a los agentes a abordar sus
lagunas de conocimiento en las dreas de emisién de billetes, cambios y reembolsos. Por ejemplo, los agentes podran
remitirse a médulos de formacién interactiva en linea disponibles en la pestafia «Formacién» aqui.

11.7 ADM para Agentes estandar sin posibilidad de pago en efectivo

Un Agente con Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en efectivo puede recibir ADM a través de BSPIink. Cada
Agente debera asegurarse de iniciar sesion en BSPlink frecuentemente, como minimo una vez por periodo de facturacion,
pararevisar las ADM pendientes y comprobar sus facturaciones del BSP para todos los importes pendientes. Para facilitar
el proceso, los agentes pueden querer configurar alertas de ADM por correo electrénico.

Si se debe un importe por una ADM, el Agente debera asegurarse de remitirlo antes de la fecha de remision. Para obtener
mas informacion sobre el proceso de remision, incluidos los calendarios de remisién, consulte el Capitulo 13.

11.8 {Qué es una Nota de Crédito de Agencia?

En caso de que un error contable resulte en un importe debido a un Agente, la Compania Aérea puede crear una Nota de
Crédito de Agencia (ACM) en BSPlink. Al contrario que las ADM, las ACM no tienen ningun periodo de latencia ni mecanismo
de impugnaciény por lo tanto la ACM se incluira en el informe de facturacion del Agente para el periodo en que se emitid y,
asi, el importe debido por el Agente se deducira del periodo de facturacién respectivo.

El Agente puede consultar las ACM en BSPlink usando la funcién de Consulta de ADM/ACM.

11.9 Solicitudes de ADMy ACM

Si un Agente identifica un error contable tras la emisidn de un billete, podra solicitar una ADM o una ACM directamente a la
Compainiia Aérea usando la funcion de Solicitud de ADM/ACM de BSPIlink. La disponibilidad de esta funcién dependeréa de la
configuracion individual de la Compaiiia Aérea. Si una Compafia Aérea no ha habilitado esta funcién, el Agente podra
ponerse en contacto con la Compafia Aérea directamente para informarle de la discrepancia.

11.10 ;Qué es un SPDR/SPCR?

Los Registros de Débito del Plan de Liquidacion (SPDR) y los Registros de Crédito del Plan de Liquidacién (SPCR) son
ajustes planteados por la IATA directamente a un Agente en BSPlink.
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Dependiendo del mercado, los SPDR pueden plantearse por muchas razones como la recaudacién de las cuotas anuales u
otras cargas administrativas (Cuotas de usuario de BSPlink, Gastos del seguro por impago global). Los SPCR se plantearan
cuando la IATA tenga que abonarle un importe a un Agente, por ejemplo, como resultado de una remisién excesiva.

Los SPDR y SPCR también se pueden plantear usando la funcién de Consulta de ADM/ACM. Abajo encontrara un ejemplo
de SPDR por cargas relacionadas con la Tasa de Servicio de Agente de Viaje (TASF):

AIRLINE
‘.' CODE N° 955 CK 3 MEMO N° GA55000001 CK 1
IATA &sp
SPDR MEMO ISSUE DATE 05MAY2017
AIRLINE NAME IATA TASF AGENCY IATA CODE 00-00000 0 TRAVEL AGEMCY
AIRLINE VAT N* AGENT VAT N° 123456
Tel. / Fax (514)874-0202 E:3315 ) Address 18 MAIN ST.
Address 800 Place Victoria, P.O. Box 113
Posteode H4Z 1M1 2?8“30"8 3_“ B 2C3
) ity ictoria
EIW " ::iont:aal Country Canada
ountry anada Ticket Date of lssue
BSP CONTACT ADM Billing Period 2017051
Hame: TASF Central Support Passenger
Telephone/Fax: 1(514)8740202/ 1(514)8749200 Status Billed
Email: tasfi@iata.org
REASON FOR MEMO Reason For Issue
Invoice TASFI-17307887
RELATED DOCUMENTS
Tax on Commission Type

Currency Code : CAD ISSUE Stat |
Fare Tax Commission Tax on Commission Total

Airline’s Calculation 156.81 0.00 0.00 0.00 156.81

Agent's Calculation 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00)

Difference 156.81 0.00 0.00 0.00 156.81
Fare 156.81
Commission 0.00
Tax on Commission 0.00

150 Tax Code / Tax Amount
150 Tax Code / Tax Amount
150 Tax Code / Tax Amount
150 Tax Code / Tax Amount
150 Tax Code / Tax Amount
150 Tax Code / Tax Amount
IS0 Tax Code / Tax Amount
DUE TO AN AIRLINE 156.81

1. ¢Cdédmo impugno una ADM?
Las ADM deberan impugnarse directamente a través de BSPlink usando la funcién de Conflicto de ADM.
2. ¢Cbomo se procesara una ADM para una transaccién de EasyPay de IATA?

Las ADM para las transacciones de EasyPay de IATA se procesaran a través de BSPlink de la misma
manera que las ADM para transacciones en efectivo o con tarjeta.

3. ¢Cdmo me pongo en contacto con una Compania Aérea en relacién con una ADM/ACM?
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Las compafias aéreas y los agentes deberan comunicarse a través de BSPlink a través de los
Comentarios de ADM. Cada ADM también incluye los datos de contacto de la Compariia Aérea, no
obstante, BSPlink es el canal de comunicacion preferido.
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Capitulo 12— Facturacion del BSP y otros informes

12.1 Introduccién

Para cada periodo de declaracion/facturacion, el Centro de Procesamiento de Datos de IATA pone a disposicién de los
agentes la facturacién y otros informes a través de BSPlink. Esos informes estan previstos para facilitar las actividades de
reconciliacion y remisiéon del Agente. Una vez publicados en BSPIink, los informes estan disponibles para que los agentes
los descarguen durante un periodo de dos meses.

Para simplificar tanto la identificacion como la descarga de informes, estos estaran agrupados en paquetes en BSPlink en la
pestafia «Descargar archivosy.

12.2 Resultados del BSP

Los diferentes informes y resultados se pueden clasificar como:

1. Estandar/Por defecto: los informes y los archivos disponibles para todos los agentes en un mercado del BSP por
defecto, y sin cargo. Aunque existe una serie de informes estandar distribuidos por los BSP, puede haber informes
adicionales disponibles por defecto para cumplir con los requisitos de los mercados locales.

2. Opcional: los informes y los archivos disponibles para los agentes bajo pedido. Un Agente podra suscribirse a un
informe opcional poniéndose en contacto con la IATA a través del Portal del Cliente. Se podran aplicar cargos
adicionales.

12.3 Clasificacion de Resultados

Los diferentes resultados se pueden clasificar de la siguiente manera:

*  Control financiero (FC): estos informes ofrecen a los agentes informacion relacionada con transacciones y
remisiones, por €j. los datos de facturacion del Agente y los informes de resumen de facturacion del Agente.

* Calidad de los datos (DQ): estos resultados identifican los errores de validacién y proporcionan informacion
relacionada con la situacién de cada transaccién. Los agentes deberan supervisar esos informes en caso de que
una transaccién tenga un error y sea rechazada de la facturacion.

* Tarjeta de pago (PC): estos informes ofrecen los datos de transacciones procesados a través del BSP con una
tarjeta de cliente.

* Informacién de gestion (MI): estos informes proporcionan inteligencia empresarial y resimenes de la transaccion.

12.4 Informes de facturacion del BSP

De los informes proporcionados por defecto a todos los agentes, los «datos de facturacion del Agente» ofrecen una lista
detallada de todas las transacciones emitidas con el cédigo de IATA del Agente y procesadas a través del BSP (facturado)
durante el periodo de facturacién aplicable. Esto incluye billetes, reembolsos y transacciones de ajuste como ADM, ACM,
SPDRy SPCR. Ademas, se ofrecen los totales por tipo de transaccion en el «resumen de facturacién del Agente».

Nota: Se elaboran informes de facturacién separados para cada cédigo de IATA individual.

Como practica 6ptima, todos los agentes deberan revisar y reconciliar las transacciones contenidas en él para garantizar
que todas las transacciones contables emitidas por el Agente a través del TSP/GDS se comunican correctamente y que no
existe ningun error o discrepancia. Por ejemplo, ¢se han comunicado correctamente todos los importes de tarifas,
impuestos y comisiones?

Nota: Los datos de facturacion transaccionales reflejan los datos recibidos por el DPC de IATA del TSP/GDS. La IATA no
comprueba la exactitud de los datos de la transaccién, por €j. los calculos de tarifas. Esto lo hara cada Compariia Aérea
individual. En caso de discrepancias, una Companiia Aérea podra formular una ADM o ACM para corregir la transaccion.

Ademaés, para cada periodo de facturacion, el Agente recibira un aviso de remision, el «resumen de remision del Agentey,
que le informaré de todos los importes adeudados al BSP para el periodo en cuestidn, es decir, el importe de remision
debido por el Agente en la fecha de remisidn. Si existe mas de una facturacion por periodo de remision, los totales y los
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subtotales pasaran a los siguientes informes de facturacién. Para obtener mas detalles sobre remisiones, consulte el
Capitulo 13.

12.5 Informes de facturacién del BSP para Agentes estandar sin posibilidad de pago en
efectivo

Todos los agentes, incluidos los Agentes estandar sin posibilidad de pago en efectivo recibiran informes de facturacion del
BSP que podran descargar a través de BSPlink. Los Agentes estandar sin posibilidad de pago en efectivo deberan
asegurarse de comprobar sus informes de facturacién del BSP, incluido el resumen de remisién del Agente, tanto para
reconciliar las transacciones emitidas como para comprobar cualquier importe de remisién potencial debido al BSP, por €.
como resultado de una ADM.

12.6 Archivos HOT del Agente

Los agentes también podran pedir los archivos HOT del Agente a diario o peridédicamente. Esos archivos HOT son archivos
de datos planos que contienen informacion transaccional detallada que pueden leer algunos sistemas de contabilidad
administrativos.

Las especificaciones del archivo HOT se definen en el Manual de especificaciones para el intercambio de datos (DISH),
disponible para su descarga en www.iata.org/dish

12.7 Otros informes

Pour obtenir les informations concernant les autres rapports facultatifs dans un BSP, dont les frais d'abonnement
applicables, veuillez contacter I'|ATA par le biais du Portail clients.

1. ¢Cémo descargo miinforme de facturacién del BSP?

Los informes de facturacién del BSP se pueden descargar a través de BSPlink en la pestafa Descargar
archivos.

2. ;Durante cuanto tiempo estan disponibles para la descarga en BSPIink los informes de facturacion del
BSP?

Los informes de facturacién del BSP estan disponibles durante dos meses en BSPlink una vez
publicados. Después de dos meses, el Centro de Procesamiento de Datos de IATA archivara los
informes.

3. ¢Se puede recuperar un informe archivado?

Si, los informes archivados se pueden recuperar durante un tiempo determinado. Péngase en contacto
para comprobar si un informe todavia esta disponible y los costes de recuperacién relacionados.
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Capitulo 13— Proceso de remision del BSP

13.1 Introduccién

Este capitulo proporciona una vision general sobre el proceso de remisidn que hay que seguir cuando hay un importe
adeudado al BSP.

13.2 Remisiones del BSP

Al emitir billetes, el Agente recibe los importes adeudados por «ventas en efectivo» del cliente y los mantiene en
fideicomiso durante la remisiéon al BSP. La fecha en la que dichos informes deberan remitirse se basa en la frecuencia de
facturacion y remision del BSP.

Todos los billetes emitidos por un Agente junto con todos los reembolsos y las transacciones de ajuste procesadas
durante un periodo de facturacion se incluirdn en los informes de facturacion del BSP del Agente durante el periodo en
cuestién. El importe de remision, es decir, el importe debido al BSP se calculara y se incluira en el aviso de remisién del
Agente.

13.3 Fecha de remision del BSP

La fecha de remisidén del BSP es la fecha en la que el Agente tendra que haber remitido todos los importes adeudados al
BSP para un periodo de declaracion determinado al Banco de Compensacién de IATA. En caso de que un Agente esté
configurado para el adeudo directo, la IATA cargara al Agente en la fecha de remisién. El Agente debera asegurarse de
tener suficientes fondos en su cuenta designada para cubrir el importe de remisiéon debido completo.

Los agentes recibiran un aviso de remisién como parte de sus informes de facturacién del BSP que identificara tanto el
importe de remisién debido como la fecha de remisién en la que la IATA deberé recibir los fondos correspondientes.
Ademas, se facilitara a los agentes un calendario del BSP que identifique todas las fechas de remisién en el afio natural.

13.4 Calendario del BSP

La frecuencia de las facturaciones y las remisiones en un BSP las establece la Conferencia de Agentes de Pasaje por
recomendacion del APJC local. Ademas de la Frecuencia de Remisidn estandar, se puede establecer una remisiéon mas
frecuente.

En base a la frecuencia de facturacién y remisién aplicable localmente, la IATA publica un calendario del BSP para cada BSP
por afio natural y lo pone a disposicion de los agentes a través del Portal del Cliente de IATA. Es esencial que todos los
Agentes Acreditados descarguen y comprueben su calendario del BSP para evitar cualquier pago tardio o incompleto.

El calendario del BSP contiene tres plazos importantes:
* Periodo de declaracion: La fecha de inicio y de final de cada periodo de declaracion para el que se produce una

facturacion del BSP.

*  Fecha de facturacién: Las fechas en los informes de facturacién del Agente para cada periodo de declaraciéon
estaran disponibles en el enlace del BSP.

*  Fechade remision: La fecha en la que el Agente debera remitir al Banco de Compensacion de IATA todos los
importes adeudados en un periodo de declaracién. Si el Agente esta configurado para el adeudo directo, donde
esté disponible ese servicio, se trata de la fecha en la que la IATA carga la cuenta del cliente.

En caso de que se modifique un calendario del BSP después de su publicacién inicial, la IATA publicara un comunicado para
el mercado en general y el calendario revisado a través de BSPlink y el Portal del Cliente de IATA.

Puede acceder facilmente al calendario de un BSP a través de esta guia de video.
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13.5 Banco de Compensacion del BSP
El Banco de Compensacioén del BSP que usa la IATA para la remisién y la liquidacién de los fondos entre los agentes y las

compafiias aéreas en un BSP determinado.

La IATA facilitard a todos los agentes de un BSP el nombre de su Banco de Compensacion, asi como los datos de su cuenta
bancaria en la que se tienen que recibir las remisiones. Podra encontrar esa informacién en la seccién local que cubra su
mercado.

13.6 Métodos de remision / adeudo directo

Los métodos de remision preferidos por la IATA son:

*  Transferencia electronica de fondos (EFT)
* Adeudo directo de empresa a empresa
Debido a las condiciones del mercado local y la infraestructura bancaria, puede haber otros métodos de remisién

aceptables en un mercado.

La disponibilidad de adeudo directo en un mercado dependera de las instalaciones y las reglas bancarias locales. Cuando
esté permitido, la IATA cargaré la cuenta bancaria elegida del Agente en la fecha de remisién. Los agentes que opten por
este método de remisién tendran que completar una orden de adeudo directo. La orden de adeudo directo esta disponible
en el Portal de clientes.

13.7 Remision mas frecuente voluntaria (VMFR)

Los agentes pueden optar por remitir voluntariamente al BSP de manera mas frecuente que la Frecuencia de Remision
estandar del BSP en el mercado. La VMFR es un medio para que los agentes reduzcan sus requisitos de Garantia
Financiera.

Para hacer remisiones mas frecuentemente, el Agente tendra que firmar el acuerdo de VMFR incluido en la Resolucién 812,
Anexo C.

13.8 Remisiones adelantadas
Adicionalmente, los agentes pueden hacer una remisioén adelantada a la IATA en cualquier momento antes de la fecha de
remisién. Una remisién avanzada puede incluir tanto un importe de remisién debido completo como parcial.

Los datos sobre cémo y dénde hacer una remisién adelantada estan disponibles en la seccién local que cubre su mercado.

Dependiendo de su pais, cualquier remisién adelantada recibida se mostrara en un estado electrénico del cliente de IATA.

13.9 Remisiones negativas
Si la facturacion de un Agente resulta en remision negativa, es decir, un importe debido al Agente por parte del BSP, la IATA:
* Abonara en la cuenta bancaria del Agente registrada. Para ello, la IATA tendra que recibir los datos bancarios
actualizados del Agente.

*  SilalATA no tiene ningun dato bancario o no los tiene actualizados, se emitird un SPCR para el Agente, que le
cargara la remisién negativa en el siguiente periodo de facturacién.

Para evitar retrasos al recibir una remisién negativa, se recomienda que los agentes faciliten sus datos bancarios a la IATA
incluso en mercados sin domiciliacién, y que comuniquen cualquier cambio en su cuenta bancaria en base a lo estipulado a
continuacion.

13.10 Cambios en la cuenta bancaria

Los agentes, en particular en mercados con domiciliacién, deberén asegurarse de notificar a la IATA sobre cualquier
cambio en su cuenta bancaria por escrito como minimo 30 dias antes de que el cambio entre en vigor. La IATA confirmara
al Agente la actualizacion de los datos de su cuenta bancaria en sus sistemas.
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Para evitar una devolucién del cargo, y a raiz de ello la Circunstancia de Riesgo de un pago tardio o incompleto, los agentes
deberén asegurarse de tener suficientes fondos para cubrir sus remisiones en la cuenta bancaria registrada hasta que la
IATA haya confirmado que se ha introducido la nueva cuenta bancaria en sus sistemas.

13.11 Remisiones para Agentes estandar sin posibilidad de pago en efectivo

Los agentes con Acreditacién Estandar sin posibilidad de pago en efectivo deberan asegurarse de comprobar
regularmente sus informes de facturacién del BSP en caso de que se deba un importe de remisién, como pueda ser pagar
ADM pendientes. Esto es importante para evitar una Circunstancia de Riesgo de un pago tardio o incompleto y cualquier
consecuencia por un incumplimiento potencial.

13.12 Pagos tardios o incompletos
Siun Agente no remite el importe debido en su totalidad en la fecha de remisién, o en caso de que se devuelva una
domiciliacion, se registrara la Circunstancia de Riesgo de un pago tardio o incompleto en el Historial de riesgo del Agente.

Asimismo, como consecuencia inmediata, el Agente tendra que remitir el importe debido pendiente al Banco de
Compensacién de la IATA antes del final del siguiente dia habil.

Si el pago del importe completo debido no se recibe al final del siguiente dia habil, se declarara moroso al Agente.

13.13 Incumplimiento de pago

Si un Agente es moroso, sera informado de inmediato a través de un aviso de incumplimiento. Todos los importes
adeudados por el Agente al BSP pasaran a ser pagaderos. Antes de cualquier accion de restablecimiento, se deberan
remitir todos los importes pendientes por completo.

Como parte del proceso de morosidad, se restringira la Autorizacion para Emitir Billetes Electréonicos con todos los
transportistas y se notificara a todas las compainiias aéreas del BSP. La accién de morosidad tendra un impacto sobre la
entidad central y todas las sedes de sus entidades asociadas, asi como cualquier otra agencia con propiedad comun junto
ala entidad morosa.

1. ¢Dénde puedo descargar el calendario del BSP para mi mercado?
El calendario del BSP esta disponible en el Portal del Cliente en la pestafia Recursos (ver Capitulo 4).
2. ;Qué ocurre si una fecha de remision cae en un dia festivo?

En esos casos, la fecha de remisidn se ajustara al siguiente dia habil. Se ajustara el calendario del BSP y
se notificara al mercado segun proceda.

51 Manual del BSP para Agentes



Capitulo 14— Gestion del riesgo

14.1 Introduccién

Los procesos de gestion del riesgo aplicables a un Agente dependen de su tipo de acreditacion y las formas de pago
disponibles. A continuacion, encontrara una visidon general de las principales caracteristicas del marco de la gestién del
riesgo para agentes cony sin posibilidad de pago en efectivo.

Estatus de Garantia Financiera
Riesgo

Frecuencia de
Remisién

Revisién financiera
+

Historial de riesgo Cdilculode laRHC

14.2 Circunstancias de Riesgo

Las Circunstancias de Riesgo son aquellos incidentes que se considera que tienen un impacto sobre la situacion financiera
y la solvencia general de un Agente con la IATA, tal como se describe en la Seccién 4 de la Resolucion 812. Las
Circunstancias de Riesgo pueden estar relacionadas con un pago (remision) o con la gestion del riesgo.

Las Circunstancias de Riesgo incluyen, entre otras:

* Pagos tardios o incompletos

* Pago en ladivisaincorrecta

* Incumplimiento de pago

* Impago debido propiedad comun

*  No facilitar los estados financieros en el plazo establecido
*  No facilitar la Garantia Financiera en el plazo establecido

Siun Agente incurre en un riesgo de evento, se aplicaran consecuencias inmediatas dependiendo de la naturaleza del
riesgo, de conformidad con las secciones 4.3.5-4.3.11 de la Resolucion 812.

14.3 Historial de riesgo

Ademas de las consecuencias inmediatas, la ocurrencia de la Circunstancia de Riesgo se registrara en el Historial de riesgo
del Agente por una duracién de 12 o 24 meses dependiendo de la naturaleza de la Circunstancia de Riesgo.

Nota: La autorizacion para usar la modalidad de pago en efectivo durante menos de 24 meses (es decir, ser un «nuevo»
Agente), asi como un cambio trascendental de propiedad o forma juridica, se registraran como Circunstancias de Riesgo
durante un periodo de 24 meses, durante el cual el nuevo Agente y/o los nuevos Propietarios podran establecer su Historial
de riesgo y solvencia general.
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14.4 Evaluacién del Historial de riesgo para agentes estandar con posibilidad de pago en
efectivo/agentes multinacionales

Para cada Agente con Acreditacion Estandar y posibilidad de pago en efectivo o acreditacién multinacional, la IATA
realizarad una evaluacién permanente del Historial de riesgo. En base al nimero combinado y al tipo de Circunstancias de
Riesgo registradas en el Historial de riesgo del Agente, el Agente aprobara o suspendera la evaluacion del Historial de
riesgo.

El Historial de riesgo se evaluara de la siguiente manera. (Para combinaciones de tipos de Circunstancias de Riesgo,
consulte la Resolucién 812 Seccion 5.3):

Circunstancia de Riesgo El Agente suspende

. en...
3 Auterizacion para usar la modalidad de pago en efectivo durante menos de
g 24 horas
g Cambio importante de propiedad o forma juridica Un caso
\ ) e
pr— Incumplimiento de pago

Incumplimiento debido propiedad comun

12 meses

Cuando se registre una Circunstancia de Riesgo, la IATA procedera a volver a evaluar el Historial de riesgo del Agente y
determinara si ha habido un cambio en los resultados de la evaluacién.

En caso de que un Agente suspenda su evaluacion del Historial de riesgo, ese suspenso se aplicara por un periodo minimo
de 12 meses tras la evaluacion, independientemente de si una Circunstancia de Riesgo vence durante ese periodo de 12
meses.

14.5 Estatus de Riesgo

Para agentes con acceso a disponibilidad de efectivo, el Estatus de Riesgo se asignara en base a:

1. Elresultado de la revisioén financiera del Agente
2. Laevaluacion del Historial de riesgo del Agente

Se asignara una de las siguientes tres situaciones segun la siguiente tabla:

Resultado de la revision Evaluacion del Historial de : :
: : : Estatus de Riesgo asignado
financiera riesgo
Aprobado Aprobado A
Aprobado Suspenso B
Suspenso Aprobado
Suspenso Suspenso C
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Dependiendo del Estatus de Riesgo de un Agente, se aplicaran diferentes Condiciones para la Utilizacion de Efectivo como
se muestra a continuacion:

Estatus de

Riesgo

1. RHC = Cdlculo
2. Garantia Financiera exigida
3. Frecuencia de Remision estandar al BSP

2. Garantia Financiera exigida
3. Frecuencia de Remision al BSP mads frecuente™

- 1. RHC = Garantia Financiera facilitada
C

*Aplicable para los BSP con frecuencias de remision multiples

14.6 Condiciones para la Utilizaciéon de Efectivo especificas

En caso de un nuevo Agente, acreditado y con posibilidad de pago en efectivo durante menos de 24 meses, se le asignaran
Condiciones para la Utilizacién de Efectivo del Estatus de Riesgo C, tiempo durante el cual el Agente se establecera en el
BSP. Del mismo modo, a un Agente que sea readmitido tras un impago y/o un incumplimiento debido a propiedad comun
también se le asignaran las Condiciones para la Utilizacion de Efectivo aplicables al Estatus de Riesgo C durante 24 meses
tras la fecha de readmisién.

Por ultimo, a un Agente que se haya excluido de facilitar los estados financieros se le asignaran las Condiciones para la
Utilizacidon de Efectivo del Estatus de Riesgo C hasta el momento en que el Agente decida volver a iniciar las revisiones
financieras y la IATA haya evaluado los estados financieros del Agente.

14.7 Capacidad de retencion de remision (RHC)

La Capacidad de retencion de remisién es un umbral monetario para ventas en efectivo pendientes del BSP, mantenidas en
fideicomiso por el Agente, y pendientes de remisién al BSP. Cualquier Agente con acceso a la modalidad de pago en
efectivo tendra una Capacidad de retencién de remisién.

La IATA supervisara continuamente todos los importes pendientes de los agentes adeudados al BSP, y si un Agente
alcanza su Capacidad de retencion de remisidn asignada, la IATA dard instrucciones al Proveedor del Sistema de Emision
de Billetes/Sistema(s) de Distribucion Global del Agente para que restrinja la modalidad de pago en efectivo de
conformidad con la seccion 5.9.3 de la Resolucion 812.

Una vez que se reciba una remision y el riesgo del Agente vuelva a situarse por debajo de su Capacidad establecida, la IATA
darainstrucciones al Proveedor del Sistema de Emision de Billetes/Sistemal(s) de Distribucién Global del Agente para que le
restituya la modalidad de pago en efectivo.

Mientras tanto, el Agente podra seguir emitiendo billetes usando EasyPay de IATA, tarjeta de cliente y Métodos de
Transferencia Alternativos (con el consentimiento de cada Compafiia Aérea individual) como forma de pago.
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Ademas, un Agente que haya alcanzado o vaya a alcanzar su nivel de RHC podra aumentar su Garantia Financiera o hacer
pagos por adelantado a la IATA. Encontrara mas informacion disponible sobre estas medidas en las secciones 14.10y
14.11 respectivamente.

El Proveedor del Sistema de Emisién de Billetes/Sistema de Distribucion Global inicamente restringira o restituira la
modalidad de pago en efectivo tras recibir instrucciones especificas de la IATA.

Las disposiciones relacionadas con la aplicacién y la gestion de la Capacidad de retencion de remision se establecenenla
Resolucion 812, Seccion 5.

14.8 Calculo de la Capacidad de retencién de remision

La Capacidad de retencién de remisidn se calculara de la siguiente manera:

A Total de dias x ingresos en efectivo medios diarios del BSP (los 3 periodos de
B declaracion con mayor actividad) + 100 %
C Capacidad de retencion de remision = Importe de la Garantia Financiera facilitado

Total de dias = Numero de dias en el periodo de declaracién mas el nimero de dias en el periodo de remision.

Ingresos en efectivo medios diarios del BSP (los 3 periodos de declaracion con mayor actividad) = Los ingresos en
efectivo medios diarios del BSP del Agente durante los 3 periodos de declaraciéon con mayor actividad en los ultimos 12
meses.

El 100% representa el umbral de crecimiento interanual.

Como minimo una vez al afio, se revisara el célculo de la Capacidad de retencién de remisién del Agente. Ademas, en caso
de cambio del Estatus de Riesgo o las Condiciones para la Utilizacién de Efectivo aplicables, se volvera a evaluar la
Capacidad de retencién de remision del Agente. Ademas, el Agente podra solicitar un nuevo calculo ad hoc, momento en el

cual se evaluara el periodo de los ultimos 12 meses.

Célculo de muestra:

Estatus de Riesgo del Agente Situacién A

3 lltimos periodos de declaraciéon con mayor actividad Periodo 1 - 250.000 USD

de los ultimos 12 meses Periodo 2 - 272.000 USD
Periodo 3 - 290.000 USD

Ingresos en efectivo medios diarios del BSP durante los 38.667 USD

3 periodos de declaracién con mayor actividad

Calendario de remisién Semanalmente + 5

Total de dias 7+5=12

Ingresos en efectivo medios

Total de dias=7+5 diarios del BSPS periodos de declaracion
con mayor actividad

N e

Calculo de la RHC I:> 12 x 38.667 USD + 100 % =928.008 USD
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14.9 Supervision de la Capacidad de retencion de remision

Se enviaran notificaciones por correo electrénico al(a los) Administrador(es) del Portal del Cliente del Agente. El Agente
Administrador podra modificar o configurar contactos de RHC adicionales que recibiran todas estas notificaciones sobre la
RHC directamente a través del Portal del Cliente.

Ademads, el(los) Administrador(es) del Portal del Cliente y los contactos definidos podran supervisar directamente el
consumo de la Capacidad de Retencién de Remisién del Agente a través del Portal del Cliente seleccionando «Perfil de
riesgo y RHC» en «Servicios» como se muestra a continuacion. La IATA enviara notificaciones por correo electrénico
cuando el Agente alcance el 50 % y el 75 % de su Capacidad de retencion de remision. La IATA también notificara al Agente
cuando alcance su Capacidad de retencidn de remision.

pl] Remittance Holding Capacity

RHC Amount @ EUR 389,000
Current usage @ EUR 194,500
Current Financial Security EUR 389,000

Remittance frequency

Percentage usage : 50%

Last Updated Wed, 24 Jan 2018

Request Balance Update

In order to view your upcoming payments & remittance dates
Request access to the ICE - IATA Customer E-Statement

14.10 Remisiones adelantadas

En caso de que un Agente alcance su Capacidad de retencién de remisién o como medida para evitar alcanzar la
Capacidad de retencion de remision, el Agente podra elegir hacer remisiones adelantadas al BSP. La remisién podra incluir
el importe completo o parcial adeudado al BSP.

Para obtener mas informacién sobre cémo remitir por adelantado, consulte el Capitulo 13.8.

14.11 Modificar la Capacidad de retencion de remision

Un Agente puede modificar su Capacidad de retencion de remision proporcionando una Garantia Financiera adicional.
Salvo especificacion en contrario en los Criterios Financieros Locales, se aumentara la Capacidad de retencion de remision
por el mismo importe monetario que proporcione la Garantia Financiera adicional.

De forma inversa, un Agente puede reducir el importe total de la Garantia Financiera proporcionada ala IATAy como
consecuencia de ello reducir su Capacidad de retencion de remisién. En esos casos, la Capacidad de retencién de remision
se reducira por el mismo importe monetario por el que se reduzca la Garantia Financiera. En esos casos, cualquier
reduccidn estara sujeta a los requisitos de Garantia Financiera minimos establecidos en los Criterios Financieros Locales
aplicables.

Ejemplo 1: El Agente tiene un Estatus de Riesgo A, y segun los Criterios Financieros Locales, no existe ninguna Garantia
Financiera disponible con la IATA. La Capacidad de retencion de remision del Agente es de 500.000 USD. Si el Agente
facilita a la IATA una Garantia Financiera de 100.000 USD, el Agente podra aumentar su Capacidad de retencion de remision
enlos 100.000 USD equivalentes hasta un total revisado de 600.000 USD.

Ejemplo 2: El Agente tiene un Estatus de Riesgo B. Segun los Criterios Financieros Locales, el Agente tiene que
proporcionar una Garantia Financiera de 125.000 USD. La Capacidad de retencién de remisién del Agente se calcula en
325.000 USD. Si el Agente aumenta su Garantia Financiera en 50.000 USD hasta los 175.000 USD, la Capacidad de
retencion de remision del Agente se aumentara en 50.000 USD hasta los 375.000 USD.
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Ejemplo 3: El Agente tiene un Estatus de Riesgo B, y se le pide que facilite una Garantia Financiera por un importe de
200.000 USD. La RHC calculada por el Agente es de 400.000 USD. Si el Agente decide reducir el importe de la Garantia
Financiera facilitado en 50.000 USD hasta los 150.000 USD, la Capacidad de retencién de remisién del Agente concedida
se reducira por los mismos 50.000 USD hasta los 350.000 USD.

Para los agentes con Estatus de Riesgo C, los agentes acreditados con posibilidad de pago en efectivo durante menos de
24 meses y los agentes readmitidos tras un incumplimiento, el importe de la Garantia Financiera facilitado sera
automaticamente igual al importe de la Capacidad de retencién de remisién otorgada. La IATA puede recomendar un
importe de Garantia Financiera en base a las ventas en efectivo histéricas, pero sera cada Agente quien determine cuanta
Garantia Financiera quiere facilitar. De nuevo, esto estard sujeto a los requisitos minimos establecidos en los Criterios
Financieros Locales.

¢Qué significa la Capacidad de retencién de remision?

La Capacidad de retencién de remision es el importe maximo de los fondos de las compafniias aéreas, en
fideicomiso, que un Agente puede tener pendiente, en cualquier momento, de remitir al BSP por las
ventas en efectivo. El Agente «mantiene» en fideicomiso los fondos recibidos de los clientes por esas
transacciones en nombre de los Transportistas hasta la remision al BSP.

¢Con qué frecuencia supervisara la IATA las ventas del Agente?
La IATA supervisara las ventas del Agente continuamente, incluso durante el fin de semana.

Si alcanzo mi Capacidad de retencién de remision durante el fin de semana o fuera del horario laboral,
¢como puedo contactar con la IATA?

La IATA modifica sus horas de atencién al cliente para tratar mejor las necesidades del Agente tras la
introduccién de la Capacidad de retencién de remisién. Consulte el Capitulo 4.

¢Qué puede hacer un Agente en caso de un evento, grupo o venta especial?

e Siun Agente tiene conocimiento de que préximamente recibira a un grupo grande o un evento
especial que necesite una Capacidad de retencion de remisidon mayor, puede remitir los fondos
del cliente adeudados por adelantado antes de la fecha de remision para aumentar su
posibilidad de pago en efectivo disponible.

e El Agente también podra usar EasyPay de IATA o la tarjeta de débito/crédito del cliente para
emitir las transacciones relacionadas. Por ultimo, el Agente puede decidir facilitar una Garantia
Financiera adicional para aumentar su RHC durante un periodo mas largo.
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Capitulo 15— Proceso de garantia financiera

15.1 Introduccién

La siguiente Seccion ofrece una visidén general de los procesos relacionados con las garantias financieras.

15.2 Garantias financieras aceptables

Todos los tipos de seguridades financieras aceptables estan disponibles en la Resolucién 850p y los agentes tienen la
eleccion de facilitar el tipo de Garantia Financiera que sea mas beneficioso para ellos, siempre y cuando este tipo de
Garantia Financiera esté disponible en el mercado.

Si tiene alguna duda sobre el tipo de Garantia Financiera disponible en su mercado, péngase en contacto con lalATA a
través del Portal del Cliente de la IATA.

15.3 Calculo de la Garantia Financiera para agentes estandar con posibilidad de pago en
efectivo y agentes multinacionales

Para los (nuevos) agentes acreditados durante menos de dos afios (0 segun los Criterios Financieros Locales, lo que sea
mas largo), y los agentes con Estatus de Riesgo C, el importe de la Garantia Financiera debera ser igual al importe de la
Capacidad de retencion de remision.

Para los agentes con Estatus de Riesgo A o B, la Garantia Financiera se calculara en base a los Criterios Financieros Locales
para dicho pais o los Criterios Financieros Multinacionales.

Sin perjuicio del Estatus de Riesgo que tenga un Agente, el Agente podra aumentar o reducir el importe de su Garantia
Financiera (con sujecién a cualquier minimo disponible en los Criterios Financieros Locales) y la Capacidad de retencién de
remisién se aumentara o se reducira entonces por el mismo valor en délares (o en la divisa local segin corresponda). Por
ejemplo: si un Agente quiere reducir el importe de su Garantia Financiera en 10.000 USD, la Capacidad de retencion de
remisién del Agente también se reducira en 10.000 USD.

15.4 Calculo de la Garantia Financiera para Agentes estandar sin posibilidad de pago en
efectivo

Para (nuevos) agentes con Acreditacién Estandar y sin posibilidad de pago en efectivo, no se exigira ninguna Garantia
Financiera si el Agente solo solicita autorizacion para usar EasyPay de IATA. Se exigird una Garantia Financiera minima para
acceder a los métodos de pago de tarjeta de cliente y los Métodos de Transferencia Alternativos. Se pide la Garantia
Financiera minima para abordar el riesgo potencial relacionado con las transacciones con tarjeta.

Ademas, como parte de la gestidn del riesgo, la IATA supervisara los niveles de ADM para los agentes con ese tipo de
acreditacion. Silas ADM superan el umbral definido en la Resolucién 812, Seccién 5.10, se exigira una Garantia Financiera.
El célculo se basara en el volumen de ADM total del Agente en el tGltimo trimestre.

15.5 Plazos para ofrecer una Garantia Financiera

Una vez que se le pida al Agente una Garantia Financiera nueva o mayor, tendra 30 dias para facilitarla (se aplican 40 dias
en mercados especificos, tal como se indica en la Resolucién 812, Seccién 5.5.3).
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¢A donde tengo que enviar mi Garantia Financiera?

Esta informacién se proporcionara en la solicitud de Garantia Financiera enviada a su agencia. No
obstante, en caso de duda, pongase en contacto con la IATA a través del Portal del Cliente.

¢Qué es el seguro por impago global?

El seguro por impago global es un tipo de Garantia Financiera adicional disponible para los agentes en
virtud de la Resoluciéon 850p. Consiste en una pdliza global con la aseguradora Euler Hermes en la que
los agentes pueden obtener cobertura de manera voluntaria. El importe de la cobertura del seguro
corresponde al importe de la Garantia Financiera proporcionada. Para obtener mas informacién o los
contactos pertinentes, consulte las siguientes preguntas frecuentes sobre GDI.

¢Coémo puedo modificar el importe de la Garantia Financiera proporcionada?

Si su agencia quiere modificar el importe de la Garantia Financiera disponible con la IATA, péngase en
contacto con la IATA a través del Portal del Cliente y le daremos las instrucciones necesarias.
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Capitulo 16— Seguridad

16.1 General

Los agentes son responsables de cualquier actividad de ventas con el codigo numérico de la IATA que se les haya
asignado. Por consiguiente, los agentes adoptaran todas las medidas necesarias para proteger sus cédigos de un uso
indebido, incluida la prevencién de la emisiéon no autorizada de billetes.

Para proteger sus negocios, los agentes también deberan garantizar que solo las partes autorizadas tienen acceso a sus
instalaciones y sistemas.

16.2 Seguridad de las instalaciones y los sistemas

Como parte de los requisitos de acreditacion del Agente, este debera preservar la seguridad de sus instalaciones 'y
sistemas. Esto incluye proteger los nombres de usuario y contrasefias de sus TSP/GDS para evitar cualquier emisién de
billetes no autorizados.

Siun Agente es consciente de que alguien ha entrado ilegalmente en sus instalaciones o se han emitido billetes no
autorizados con sus codigos de la IATA, de acuerdo con la Resolucion 812, Seccion 8, el Agente tendra que informar del
asunto ala IATA a través del Portal del Cliente lo antes posible.

16.3 Ciberseguridad

Enun entorno en linea, los agentes deberan asegurarse de que todos dentro de su organizacion son conscientes de la
importancia de la ciberseguridad y adoptaran las medidas necesarias para proteger el negocio, asi como a los clientes.

1. ¢Dodnde puedo encontrar informacién para proteger mi negocio?

Existen varios recursos disponibles en linea para asesorar a las agencias de viaje. Como primer paso,
dirijase a su asociacion de agencias de viaje local y/o las autoridades gubernamentales para conocer
directrices utiles, como aqui.
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Capitulo 17— Procedimientos de suspension de una
Compania Aérea

17.1 General

Para proteger la integridad de los Sistemas de liquidacion de la IATA (ISS), incluido el BSP y para evitar que los participantes
restantes del ISS tengan que cubrir sus responsabilidades, se podra suspender a una Compaiiia Aérea del sistema.

17.2 Procedimientos de suspension

Los procedimientos para la suspensién de una Compania Aérea se rigen por la Resolucién 850, Anexo F. Una Compafiia
Aérea que participe en cualquier Sistema de liquidacion de la IATA podria estar sujeta a la suspensién cuando la Compaiiia
Aérea:

* Cese todas las operaciones, de manera temporal o permanente

*  Esté sujeta a procedimientos de bancarrota formal, moratoria de deuda, reorganizacién o procedimientos
similares

* Incumpla una obligacién material de la IATA
*  Sila Compaiiia Aérea no tiene un designador/prefijo valido y un cédigo de contabilidad asignado por la IATA
*  SilalATA determina que hay suficientes motivos financieros para suspenderla

Sila IATA determina que una Compafiia Aérea deberia ser suspendida del BSP, dara instrucciones de inmediato a todos los
mercados afectados por la suspensién de conformidad con lo establecido en la Resolucion 850, Anexo F, Parrafo 2. Esa
comunicacién se realizara a través de BSPlink (ASD para el BSP de China) en inglés y un idioma local oficial.

17.3 Notificacién del mercado
Cuando se haya suspendido a una Compafiia Aérea, la IATA, dependiendo del caso, dara instrucciones sobre cuales seran
los siguientes pasos a todos los agentes de los mercados.

Siun Agente recibe una notificacidén de la IATA sobre la suspensién de una Compafia Aérea y tiene alguna duda sobre
coémo proceder, debera ponerse en contacto con la IATA a través del Portal del Cliente.

1. ¢Qué ocurre si mi agencia ha emitido billetes de una Compafiia Aérea suspendida?

Cada suspension es diferente. Remitase al aviso del mercado para obtener mas informacién, o si tiene
alguna duda, péngase en contacto con nosotros a través del Portal del Cliente de la IATA.

2. ¢Qué ocurre si una Compafiia Aérea debe importes reembolsados a mi agencia?

La IATA le dard instrucciones en el momento de la suspensiéon respecto a todos los importes
adeudados.
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Capitulo 18— Comisionado de Agencias de Viajes
(TAC)

18.1 Vision general del TAC

El Programa del Comisionado de Agencias de Viajes es una parte importante del Programa de Agencias de IATA.
Proporciona un proceso para las revisiones independientes y es el érgano de consulta respecto a decisiones y/o acciones
que afecten a agentes y solicitantes en virtud del Programa de Agencias. Los agentes pueden tener derecho a solicitar una

revision de su caso/conflicto con el Comisionado de Agencias de Viajes de conformidad con las reglas establecidas en la
Resolucion 820e.

El Programa del Comisionado de Agencias de Viajes es competencia del Consejo Conjunto Global del Programa de
Agencias de Pasajeros (PAPGJC) de acuerdo con la Resolucion 860a. El PAPGJC recibe y aprueba el presupuesto del
Programa del TAC, controla el presupuesto y los gastos asociados, y también revisa los nombramientos para los puestos
del Comisionado y los designa junto con el Director General de la IATA.

Una revisidon del TAC es gratis para todas las partes involucradas. El coste del Programa del TAC se reparte a partes iguales
entre los Miembros y los Agentes Acreditados.

18.2 Cobertura del TAC

Se nombra a un Comisionado de Agencias de Viajes para cubrir cada una de las areas de la IATA:

+  Area 1 (América del Norte, Centroamérica y Sudamérica y el Caribe, excepto Guadalupe y Martinica)
»  Area 2 (Europa, Oriente Medio, Africa)
»  Area 3 (Extremo Oriente, Australia, Nueva Zelanda, Islas del Pacifico)

Podréa encontrar los datos de contacto de cada Comisionado en la pagina web del Comisionado de Agencias de Viajes.
(www.tacommissioner.com)

18.3 Proceso del TAC

En caso de que un Agente no esté de acuerdo con una decisién/accion adoptada por la IATA respecto a su solicitud de las
Normas para Agencias de Venta, se recomienda intentar abordar el problema directamente con la IATA.

No obstante, si el asunto no se puede resolver directamente con la IATA, el Agente o la IATA pueden iniciar un proceso del
TAC. El Comisionado, dependiendo del asunto en cuestion, estara capacitado para mediar entre las partes (Resolucién
820e, s. 3.4), con el fin de encontrar una solucién amistosa o puede permitir un proceso de revision (Resolucion 820e, s. 1.2
y 1.5). Las solicitudes de revisiéon deberan enviarse al TAC en los 30 dias habiles siguientes a la fecha de aviso de la
decisidon en cuestidon de la IATA. El proceso esta estipulado en la Resolucion 820e, como se sefiala a continuacion:

1. Los agentes de viajes o la IATA podran presentar una solicitud mientras esta cumpla con las directrices para las
Normas de Practica y Procedimientos el TAC (disponibles aqui).

2. Traslarecepcion de la solicitud de un Agente o de la IATA, el Comisionado confirmara el caso y enviara una
solicitud para obtener mas informacién de la otra parte.

3. ElComisionado iniciara una revisién independiente del caso.

4. Enalgunos casos, el Comisionado podra solicitar una audiencia entre el Agente y los representantes de la IATA.
También es posible que los agentes y/o la IATA soliciten dicha audiencia, en cuyo caso el Comisionado decidira si
la concede o no.

5. Tras larevision, el Comisionado emitira una decisién oficial sobre el caso, que sera final y vinculante para las
Partes (Resolucion 820eg, s. 2.9).
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Los conflictos entre los agentes y las Compafiias Aéreas y otros asuntos comerciales por lo general no entran dentro de la
competencia del TAC con la excepcion recogida a continuacion.

Siempre que el Agente y la Compaiiia Aérea implicada estén de acuerdo (de acuerdo con la Resolucién 850m, s. 4.9), el
Comisionado también tendrd jurisdiccién para tratar asuntos controvertidos entre ellos (ADM incluidas) y/o para mediar
entre las partes con el fin de alcanzar un acuerdo.

18.4 Arbitraje

De acuerdo con la Seccién 12 de la Resolucidon 812, si un Agente o la IATA no esta satisfecho con la decisién del
Comisionado de Agencias de Viajes, tanto uno como otro podréan enviar la decision a arbitraje, de conformidad con las
Normas de Arbitraje de la Cdmara de Comercio Internacional. Las solicitudes de arbitraje deberan enviarse al Administrador
de Agencias en los 30 dias siguientes a la fecha de notificacién de la decision del Comisionado de Agencias. Cualquier
decisién de arbitraje seré definitiva y vinculante.

63 Manual del BSP para Agentes



