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Resumen

El ecoturismo es un tipo de turismo que busca la comunidn entre visitantes y entorno
natural o naturaleza poco antropofizada. Esta modalidad de hacer turismo se ha
extendido mucho en paises como México, que son méas de servicios y productores
primarios que industrializados o generadores de tecnologia, por lo que cobra relevancia
especial gracias a la derrama econémica que deja a la sociedad mexicana directamente.
En este estudio se evaluaron los programas gubernamentales de fomento al ecoturismo
desde su s inicios hasta el 2015 al responder a las siguientes preguntas de investigacion:
i. El gobierno: como estan disefiados y como operan sus programas; ii. Las agencias de
turismo: cual es la perspectiva de los tour operadores y como entienden el turismo
sustentable, sus variaciones y cdmo lo ejecutan; iii. Los visitantes: qué entienden por
turismo sustentable y qué esperan en sus viajes; iiii. La comunidad receptora: qué les
han dicho los tour operadores o el gobierno sobre lo que es el turismo sustentable y
como se realiza en realidad. Aunque el ecoturismo es visto como una actividad que
impulsa el desarrollo socio-econémico en una localidad marginada econémicamente y
rezagada socialmente, no ha logrado detonar su desarrollo debido a algunas malas
practicas de tour operadores privados, favorecidas por politicas publicas mal
planificadas y carentes de instrumentos para realizarlas como establecen sus
programas. Para mejorar la eficiencia y eficacia de los programas nacionales de
fomento al turismo de naturaleza, el gobierno y las instituciones como, SECTUR, CDI,
SEDESOL entre otros, deben apoyarse en las universidades, centros de investigaciones
y centros de capacitacion para realizar actividades de capacitacion, disefio y operacién
de nuevos proyectos ecoturisticos.

Palabras clave: Turismo sustentable, conservacion bioldgica, turismo responsable.
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Abstract

Ecotourism is a type of tourism that seeks communion between visitors and the natural
environment or little antropofizada nature. This form of tourism has been widespread
in countries like Mexico, which are more services and primary producers, so it is
particularly important due to the economic flow that leaves Mexican society directly.
In this study government programs to promote ecotourism were evaluated since early
2015 s to answer the following research questions. i. The government: how are
designed and how they operate their programs; ii. Travel agencies: what is the prospect
of tour operators and how they understand sustainable tourism, its variations and how
they execute; iii. Visitors: what they mean by sustainable tourism and what they expect
in their travel; iiii. The host community: what have told tour operators or the
government about what is sustainable tourism and how it is done in reality. Although
ecotourism is seen as an activity that promotes the socio-economic development in a
locality marginalized economically and socially lagging, has failed to detonate their
development due to some malpractices tour private operators, encouraged by poorly
planned and lacking public policy instruments to perform them as establish their
programs. To improve the efficiency and effectiveness of national programs to promote
nature tourism, government and institutions such as, SECTUR, CDI, SEDESOL among
others, they should be supported by universities, research centers and training centers
for training , design and operation of new ecotourism projects.

Keywords: Sustainable Tourism, biological conservation, responsible tourism.
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Introduccion

El turismo es una actividad humana nacida muchos siglos atras, pero consolidada en el mundo actual
a partir de los derechos de los trabajadores asalariados que cada vez cobra mas relevancia en todos
los sectores de la sociedad hipermoderna (Alvarez et al., 2013a). Dentro de la amplia variedad de
maneras de viajar, esta la Ilamada Turismo sustentable, dado que tiene como objetivo que el viajero
y el que ofrece el servicio tengan una conducta mas amigable con el entorno bajo los preceptos de
equidad social, crecimiento econdmico y proteccion ambiental, pilares que soportan el concepto
oficial de Desarrollo Sustentable.

El turismo sustentable se divide en tipologias atendiendo al objetivo principal que tiene el viajero.
Ecoturismo es una modalidad de turismo sustentable en el que el viajero adquiere con el tiempo una
serie de comportamientos basados en creencias que generan actitudes e intenciones hacia practicas
ambientales, tienen un interés en actividades al aire libre, de relajacién, deporte sin equipo
motorizado y actividades rurales (Buckley y Pegas, 2012). En su mayoria los ecoturistas son
personas con edades entre 40-50 afios, casadas, con hijos o sin ellos, este tipo de segmento busca
precios accesibles para cada viaje y generan altos gastos por dia durante el mismo (Buckley, 2012).
Otro segmento son los jévenes de mediana edad (25-35 afios) con ingresos medios, educacién media
0 altas expectativas profesionales, adicionalmente estan interesados en el contacto con los residentes
y poder vivir una experiencia genuina de vida silvestre, es una modalidad cercana al turismo rural
(Buckley, 2012). Otra opcién del ecoturista es visitar sitios donde habitan comunidades indigenas
con poco grado de disturbio cultural y ecolégico, por lo que el visitante tiene la ocasion de aprender
de ellos sus saberes y vivir una experiencia Unica, sin embargo, esta modalidad del turismo debe
realizarse con mucha responsabilidad y normalmente se llama turismo étnico o turismo responsable
(Adriana et al., 2013b).

Debido a que las actividades de ecoturismo se han empleado como una alternativa del desarrollo
sustentable, algunas empresas turisticas han centrado su mirada en aquellas regiones con
ecosistemas casi virgenes y comunidades alejadas de la civilizacion occidentalizada (Gutiérrez-
Yurrita et al., 2012). Los recursos naturales, esto es, la estructura natural del ecosistema, se perciben
como un factor de produccion en donde el empleo de la palabra “recursos”, refleja los atributos de
la naturaleza que suelen utilizarse para alcanzar un fin econémico (Gutiérrez-Yurrita et al., 2014).
Sin embargo, desde el inicio de la practica del ecoturismo no ha quedado claro quién es el
beneficiario real, la comunidad local o los operadores turisticos; tampoco queda clara la meta de la
actividad, en el sentido de que si no se tiene certeza de como puede beneficiarse un ecosistema con
visitantes, mucho menos, se sabrd como cuantificar los beneficios a los paisajes naturales por el
desarrollo de esta actividad, de tal forma que parece que Unicamente habra beneficios sociales y
econdmicos a ciertos grupos operadores. La ambigiiedad viene determinada por lo poco clara que
esta la definicion de Ecoturismo, incluso, la definicién de Turismo sustentable poco ayuda a resolver
esta paradoja (CRT, 2011). Bajo esta perspectiva, no resulta extrafio que los resultados no se vean
claros y no se alcance las metas de la sustentabilidad.

El ecoturismo es una actividad que al menos en “papel” se ha incrementado a un ritmo superior que
el de otras actividades. Numerosos proyectos de agencias de viajes se ofertan bajo la marca
Ecoturismo pero escasos son los que en verdad pueden ser ecoturisticos, estrictamente hablando
(Dickinson et al., 2015; CDI, 2015). El problema radica en que bajo la ambigua definicion del
término pueden ampararse propuestas alejadas del turismo ecolégico, como con frecuencia realiza
la administracion publica (SECTUR, 2014).
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Enfoque Metodoldgico

El trabajo es historico, retrospectivo y longitudinal, en el sentido de que analiza las etapas por las
cuales ha pasado el desarrollo del turismo ecoldgico en nuestro pais. Aunque existen estudios
realizados en otras regiones sobre la actividad del ecoturismo y las necesidades de los visitantes
(Korstanje, 2013; Gutiérrez-Yurrita et al., 2012; Molera y Albaladejo, 2006; Hultman et al., 2015),
la escasa literatura sobre la aplicacion de este tipo de turismo en regiones vulnerables con gran
biodiversidad en México son minimas, con excepcion de los reportes del gobierno, organismos
internacionales y las propias agencias operadoras, de tal forma que el sesgo es enorme y ocultan
varias realidades del sector. Bajo este supuesto, nuestra investigacion revisara la literatura
ecoturistica incluida en revistas cientificas indizadas como fuente mas fiable de informacion y sobre
la cual se verificara la informacion arrojada por el gobierno, tour operadores y cualquier informe
gue no haya sido respaldado por un arbitraje académico, de cara a elaborar una discusion critica y
objetiva, que permita plantear escenarios futuros viables.

Al ser el ecoturismo una actividad ligada directamente con el sector rural y en concreto, destinado
a fomentarse en sitios con gran belleza escénica, conservacion natural de los paisajes y poco
urbanismo. Hay dos temas de actualidad que no pueden dejarse de lado para su desarrollo:

e |La sustentabilidad
e Laeconomia verde

Se resaltara el fendbmeno ecoturistico en el contexto cultural étnico al ser los grupos indigenas o
mestizos con poco grado de contaminacion occidental las comunidades receptoras de la mayoria de
los destinos de ecoturismo en México. Los aspectos a analizar en este rubro son aceptacion por las
comunidades receptoras de los ecoturistas; valoracion de la llamada vocacién actual y futura del
lugar; asi como los factores socioeconémico, tecnolégicos y ambientales que esta actividad genera
en la localidad.

Conceptos clave para el analisis

El turismo como actividad rentable en México

El turismo es un importante sector de la economia mundial, pero cobra especial relevancia en los
paises en desarrollo como México dado que nos enfocamos mas en los servicios que a la produccion.
El valor agregado bruto Turistico en México represent6 el 8.7% del Pais (INEGI, 2013). El Producto
Interno Bruto (P1B) de México al primer trimestre del 2015 fue de $13.96 billones de pesos del cual
se derivan los tres sectores productivos de la siguiente manera: el sector primario (agropecuario)
representa un 3.2% del PIB total; el sector secundario (Industria) el 29.8% del PIB total; y el sector
terciario (servicios) representa un 59.5% del PIB total®. La distribucion en porcentaje de todas las
actividades terciarias en México, que involucran al sector turistico es 4.6% sumado al 21.6%
derivado del apoyo gubernamental al turismo, indica que esta actividad genera cerca de la cuarta
parte de todo el sector (INEGI, 2014).

L EI 100% del PIB se basa de la suma del porcentaje de los sectores y los impuestos a los productos netos que son del 7.5%.
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Caracteristicas de las empresas turisticas

En el turismo las empresas y los operadores turisticos se han empefiado en la creacion de un valor
agregado para obtener mayor rentabilidad (Blazquez, 2012). Los valores son asociados a la
apariencia de un edificio, el ambiente que los rodea, la ubicacion, etc. En cuestion turistica, durante
décadas su Unico objetivo era producir y vender, olvidandose de cubrir las expectativas de la extensa
variedad de los clientes (Llamas, 2009). Tampoco se cuidaba el paisaje natural o cultural que
rodeaba el sitio ecoturistico. Bajo esas premisas, lo que muchas veces llamaba la atencion a ciertos
visitantes en un momento dado, la paulatina degradacion y deterioro de los monumentos o paisajes
naturales hacia que el turista no regresara ni recomendara el lugar a potenciales visitantes. Siguiendo
el discurso de los tedricos del turismo cuando establecen las etapas evolutivas de un destino turistico,
habria que sefialar que en el caso especifico del ecoturismo éstas no aplican, si acaso, en términos
generales puede pensarse en la distincién que se hace entre turismo organico y turismo inducido
(Noronha, 1976; Kadt, 1979). El turismo inducido considero que es el que en este momento aplica
en México dadas las etapas por las que un sitio ecoturistico atraviesa: descubrimiento, iniciativa
local e institucionalizacion (Ruiz, 2016).

Desarrollo Sustentable y sustentabilidad

El Desarrollo sustentable es un modelo econémico para el crecimiento integral de los pueblos
organizados, popularizado e institucionalizado a partir de la Cumbre conocida como Rio ‘92. Lo
importante en este concepto es, primero, que debe entenderse como un camino para alcanzar la
sustentabilidad, no es la meta en si (Real, 2013); segundo, que para transitar por esta senda, los
programas deben articularse sobre tres ejes de igual importancia, el ambiental, el econémico y el
social —Gltimamente se incluye el tecnoldgico-. Cuando alguno de esos ejes se queda detras, se pierde
el sentido del desarrollo sustentable dado que hay unos principios que lo marcan claramente, como
el de equidad intra e intergeneracional, el de Pareto que menciona que nadie debe quedar peor de
cémo estaba antes de desarrollar un programa y el de Haldor-Kikof que menciona que la
responsabilidad y los beneficios deben ser ponderados para asegurar el crecimiento armonioso entre
todas las partes involucradas, incluyendo al ambiente (Gutiérrez-Y urrita, 2000).

El concepto de sustentabilidad es poco anterior al de Desarrollo Sustentable ya que comenzé a
utilizarse en la década de los 80°s refiriéndose a la administracion eficiente y racional de los recursos
naturales (Blazquez y Peretti, 2012). La sustentabilidad requiere modificaciones en la sociedad
humana a fin de reducir sus impactos agregados, estos impactos dependen del tamafio y distribucién
de la poblacion humana a nivel mundial, su organizacion social incluyendo la economia, el gobierno
y sociedades civiles, el consumo, la contaminacion y la proteccion de la naturaleza como resultado
de sus organizaciones sociales. Dichas caracteristicas pueden generar o disminuir los factores que
pongan en riesgo la sustentabilidad (Buckley, 2012). La sustentabilidad define las formas de uso y
a la conservacion de un sistema productivo o un patrimonio natural (Murray et al., 2005).

La sustentabilidad como meta para alcanzar un planeta solidario conlleva, necesariamente que las
politicas ambientales de Estado se conviertan en politicas publicas ambientales, es decir, politicas
en donde la participacion informada de la sociedad sea determinante para elaborarlas y llevarlas a
cabo (Acosta y Gutiérrez-Yurrita, 2015). Por ello, la participacion ciudadana ha sido considerada
como uno de los factores clave de la sustentabilidad ya que es imposible resolver problemas
complejos, como los ambientales exclusivamente desde la esfera administrativa, politica, cientifica
0 técnica. En sintesis, entender la sustentabilidad implica entender que los actores sociales de las
politicas publicas no sdlo son los gobiernos, sino también las personas de otros sectores de la
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sociedad (Knoepfel etal., 2007). Esto significa que los locatarios, sean indigenas o0 mestizos, deben
estar bien informados sobre lo que es el ecoturismo para que ellos mismos elaboren las propuestas
generales de lo que pueden ofertar y las acciones concretas a seguir, con la asesoria técnica de
empresas u ONG’s y el apoyo econdémico y respaldo juridico del gobierno.

Economia Verde

Bajo el concepto de desarrollo sustentable hay una posibilidad aplicable para satisfacer la necesidad
del crecimiento econdmico y la responsabilidad social y corporativa/empresarial ligada a la
integridad del ambiente Ilamada: Economia Verde. La Economia Verde es un método que aborda el
cambio climético, transforma la hipétesis de como hacer negocios y estilos de vida de la era
industrial hacia la hipermoderna y hace uso de tecnologias de punta en informatica, ingenieria
genética, biologia sintética produccion de alimentos y servicio de telecomunicaciones para
enriquecer nuestras sociedades en calidad de vida, bienes y servicios (PNUMA, 2011). Una
economia verde seria aquella que tiene bajas emisiones de carbono, utiliza los recursos de forma
eficiente y es socialmente incluyente Establece el PNUMA (2011). Como en realidad no aporta nada
nuevo a la retorica del desarrollo sustentable, veamos si entendemos algo de esto que también ha
sido redactado por Naciones Unidas (2011): La economia verde debe mejorar el bienestar del ser
humano y la equidad social, a la vez que reduce significativamente los riesgos ambientales y las
escaseces ecoldgicas. Al menos hay unas palabras que introduce y no estaban explicitamente en los
discursos de desarrollo sustentable: riesgo ambiental y escaseces ecoldgicas. Incluye ademas, un
precepto, reducir (Gutiérrez-Yurrita, 2015a). La Economia Verde demanda de los gobiernos su
participacion para establecer estandares de desarrollo y reorientar las inversiones hacia la
“ecologizacion de sus economias” (PNUMA, 2011), en un ambiente liberal que busca su
autorregularidad por la demanda del mercado en lugar de la oferta, con lo cual ya es un concepto
aplicable directamente al turismo sustentable y que marcara las directrices a seguir, si se quiere ser
competitivo en el mercado internacional.

Situacion actual de México en Turismo Sustentable

En México, de acuerdo con el actual Plan Sectorial de Turismo uno de los factores que debilitan la
competitividad del sector es la integracion del Desarrollo Sustentable a la actividad turistica
(Dickinson et al., 2015). El turismo es considerado una actividad terciaria en franco crecimiento,
por lo tanto, se propicia el Turismo sol y playa. Asi, el 65% de los turistas extranjeros prefirieron
alojarse en destinos de sol y playa en el 2012 (PND, 2013-2018). Sin embargo también estan
conscientes las autoridades de que al paso de los afios este tipo de turismo, considerado una actividad
masiva, puede deteriorar los lugares naturales no sélo objeto del destino (Korstange, 2013), sino
aledafios, los cuales ya incluyen sitios emblematicos de conservacion de la naturaleza, como puede
ser la Reserva Sian Ka’an en Quintana Roo cercana al desarrollo de Cancun.

En teoria la implementacion del desarrollo sustentable y de la economia verde puede coadyuvar a
las regiones con alto potencial de capital humano a disminuir el impacto ecolégico, aumentando los
ingresos Yy la creacion de nuevos empleos no solo para las ciudades aledafias sino también para las
comunidades mas vulnerables, que son en realidad las propietarias de la tierra y responsables de su
conservacion. Detonar actividades sustentables en regiones con alto valor y capital natural y cultural
es un objetivo prioritario para el gobierno debido a que en estas areas del pais habita el 66% de los
ciudadanos catalogados en pobreza (CONEVAL, 2014).
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Para que el desarrollo sustentable pueda sobresalir, la participacién social activa, gobierno-
sociedad- instituciones, deben trabajar en conjunto y establecer o en su momento, actualizar, los
marcos regulatorios y el cumplimiento de los mismos (Murray et al., 2005). Teniendo en cuenta las
problematicas que las comunidades tienen, los desarrolladores de proyectos turisticos al encontrarse
con comunidades vulnerables a elementos naturales y marginadas socialmente focalizan su mirada
en ellos y su potencial de capital humano mas capital natural; pero dan a conocer el ecoturismo
como una alternativa para las comunidades rurales sin tomarlas en cuenta. Ven la actividad como
un generador de riqueza por ambas partes, como una fuente de nuevos trabajos y revitalizacion social
de las comunidades representando la salida deseada pero no trabajan por estos ideales (Yague,
2002).

Para que estos proyectos turisticos en comunidades puedan ser viables, el ecoturismo y la economia
verde se deberian implementar a través del uso de las tecnologias renovables en las précticas
agricolas y para dotar de seguridad a los viajeros: servicios sociales, alimento, vivienda, vestido,
salud, seguridad asi como la participacion social (Cavlek, 2002). Es necesario que el desarrollo de
un proyecto “sustentable” de ecoturismo en estas zonas represente como prioridad los estudios
destinados al ecosistema, sin remplazar las especies nativas, las actividades tradicionales aunque se
liguen al desarrollo de energias “renovables” y la capacitacién a los habitantes para que sus
proyectos sean liderados por ellos mismos, dando como resultado la sustentabilidad local (Khan,
2003).

Aspecto estructural de la administracion publica

En el contexto nacional, el turismo se gestiona desde una compleja estructura administrativa con
cabeza de serie en SECTUR. Sin embargo, el turismo sustentable, que engloba al ecoturismo, se
gestiona a partir de programas especificos de SEMARNAT (desarrollados por CONAFOR,
CONANP y CONACYT), por lo que la politica nacional ecoturistica debe ser necesariamente
transversal e intersecretarial, y no fragmentaria, como sucede en muchas ocasiones debido a los
diferentes enfoques de cada Secretaria.

Si bien el ecoturismo es una actividad que tiene como fin conservar los espacios naturales y detonar
el desarrollo local con acciones productivas de bajo impacto ambiental, la inclusidn de actividades
“deportivas” como cuatrimotos, motos acudticas, tirolesas, rafting y otras actividades
promocionadas como de aventura o deporte extremo en paisajes naturales o rurales con poco grado
de alteracion de la estructura biofisica natural, han cambiado radicalmente el espiritu original del
ecoturismo, catapultandolo a unos indices de crecimiento superiores a otros tipos de turismo
tendiente a la masificacion. La mercantilizacion de estas actividades supera el espiritu fundacional
del ecoturismo, a tal grado de que se considera dentro del llamado Turismo Sustentable, dividido en
seis modalidades (Tabla 1). Por otro lado, el turismo sustentable se fundamenta en origen dentro de
la teoria del Turismo Social, con lo cual se amplian considerablemente las actividades permitidas.
El turismo social se ve como la alternativa para extraer de la pobreza a grupos rurales o étnicos
marginados socialmente, y por consiguiente, esta muy alejado del objetivo central que debiera tener
el turismo ecoldgico.

Resalta por el nimero de proyectos apoyados la modalidad Turismo Cultural (60% del total,
alcanzando la cifra de 134 proyectos); la modalidad llamada Turismo de Naturaleza alcanz6
Unicamente a tener 24 proyectos apoyados por la administracion publica (11%), siendo que
esta modalidad es la que mas se asemeja a la definicion de Ecoturismo. En la Figura 1 Se
pueden ver los porcentajes de proyectos apoyados por las autoridades mexicanas en sus tres
ordenes de gobierno.
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Definicion de acuerdo con SECTUR Proyectos
apoyados
Turismo Viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y 134
Cultural materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico.
Turismo de Es un subconjunto més limitado y enfocado de turismo regular. Durante los viajes de negocios, los individuos todavia estan 10

Negocios y | trabajando y siendo pagados, pero lo estan haciendo tan lejos, tanto de su lugar de trabajo como del lugar de residencia.
Reuniones

Turismo Comprende viajes realizados con fines de ocio y recreacion, sin motivo de lucro; lo realizan personas con niveles de 2
Social ingresos reducidos que no les permiten provechar plenamente la oferta de servicios turisticos del pais.
Turismo de La diversidad en su composicion natural, tipo de arena, oleaje, fauna marina y clima son las condiciones necesarias para 35

Sol y Playa garantizar el cumplimiento de las expectativas de los segmentos de mercado que encuentran en el producto turistico de sol y
playa, siendo el satisfactor fundamental de su interés de recreacion y esparcimiento y demanda la creacion de servicios de
alojamiento, restaurantes y segundas residencias, que articulen la cadena del valor del sector.

Otros Tipos y | Turismo en Cruceros: Excursiones realizadas en los puertos mexicanos que reciben cruceros y su region inmediata. Suelen ser 18
Formas de de muy corta estancia (menos de un dia) y permiten conocer solo de forma superficial los atractivos turisticos del puerto y su
turismo region.

Turismo Premium: Productos turisticos de alta calidad para viajeros con gustos exigentes que buscan experiencias exclusivas,
fundamentalmente alrededor del golf, spas, hoteles boutique, haciendas y Yates.

Turismo Nautico: Viajes realizados principalmente por hombres y mujeres mayores de 40 afios de poder adquisitivo muy alto,
que utilizan sus propios yates y navios para atracar en puertos y marinas mexicanas en estancias medias o largas.

Turismo Cinegético: La actividad que desarrolla un cazador deportivo nacional o extranjero, que visita destinos, localidades o
areas donde se permite la préctica de la caza de fauna silvestre de interés cinegético en su entorno natural, y que hace uso de
servicios logisticos y turisticos para hacer méas facil la practica de este deporte, en un marco de conservacion y sustentabilidad
de la vida silvestre.

Turismo de Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales 24
Naturaleza que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
naturales y culturales

Tabla 1. Modalidades de turismo en México de acuerdo con la SECTUR (2014) y
el nimero de proyectos apoyados de cada modalidad.

-&-1—%&“

Turismo Cultural ~ Turismo de Turismo de Soly Turismo Social Otros tipos y Turismo de
Negocios y Playa Formas de Naturaleza
reuniones Turismo

Figura 1. Porcentajes de la Inversién publica —federal y estatal- para desarrollo
turistico en 2013 (Datos tomados de INEGI-SECTUR, 2014).

La pregunta que surge al ver este amplio abanico de modalidades dentro de lo que en
genérico se llama Turismo Sustentable, ya que practicamente incluye todos los modos de
hacer turismo, es que han quedado bajo una denominacion mayor, que busca que todas las
empresas turisticas sean socialmente responsables, asegurando que la mayor parte de la
ganancia econémica sea para la comunidad y que en verdad se genere riqueza local, mejoren
sus estandares de vida y se promueva un desarrollo duradero, como rezan los proyectos
gubernamentales e internacionales. Sin embargo, tanta vaguedad de términos confunde cual
seria la meta principal del ecoturismo, de tal forma que los criterios de sustentabilidad
establecidos por SEMARNAT, desde 1995, como indicadores para su medicion y establecer
el desempefio de cada actividad son ambiguios y subjetivos. Por ejemplo, no establecieron
el mecanismo para medir los aspectos sociales de la sustentabilidad como el acceso a la
justicia, a la informacién, el nivel de equidad, el valor de la responsabilidad social o
individual compartida; como tampoco hubo instrumentos eficaces para cuantificar la
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biodiversidad de un &era ni cémo le afectan los impactos de los turistas o de la
infraestructura para recibirlos. jQué tanto es tantito! —como decimos en México
coloquialmente- ¢cuanto es poco? -como lo entenderian en otros paises- no lo sabemos
porque nuestras escalas de datos subjetivos son sorprendentemente diversas, a tal grado, que
Kennedy y colaboradores (2013) en una revision del tema concluyeron que México no tiene
condiciones para desarrollar propuestas de turismo sustentable, como marca la teoria del
ecoturismo. Por otro lado, los cuatro ejes vertebrales del desarrollo sustentable para alcanzar
la sustentabilidad regional establecen que toda actividad debe ser Econémicamente Viable,
Socialmente Aceptable, Ambientalmente Coherente con el paisaje natural vy
Tecnoldgicamente posible (Real, 2013). Estamos, por tanto, inmersos en un mundo
filolégico contradictorio, totalmente opuesto a una dialéctica de la conservacion de la
naturaleza.

SECTUR y los gobiernos de los estados, han apostado por el turismo sustentable mas que
por ningun otro tipo de turismo, al menos asi lo demuestran las cifras de proyectos apoyados
durante el 2014. El nimero total de proyectos de turismo apoyados asciende a 305, de los
cuales 223 estan en el tipo sustentable (73%), como puede verse en la Tabla 2.
Aproximadamente $2,658.84 billones de pesos mexicanos hemos invertido en este tipo de
proyectos juna media de $11.9 millones en moneda nacional por proyecto! Claro que hay
proyectos que han ocupado mucho mas de 11 millones y otros s6lo unos cuantos cientos de
miles de pesos, pero aun asi, sigue siendo una barbaridad tomando en cuenta que no hay
resultados de éxito dado que de acuerdo con los operadores turisticos, la ganancia por
actividades ecoturisticas es marginal y en muchos casos nula, no da para sobrevivir
dignamente y la gente local debe realizar otras actividades complementarias (Budeanu,
2007; Priego et al., 2011; Sheldon y Park, 2011); en muchas ocasiones las verdaderas
ganancias estan en las empresas transnacionales, ya que ofertan al mismo viajero, ademas
de turismo de naturaleza, otras modalidades y asi compensan (DRV, 2015; TUI, 2015). Un
bajo porcentaje de empresas turisticas tienen éxito de moderado a bueno, pero sélo cuando
presentan inversion privada en el negocio ademés de la subsidiada (Blanco et al., 2009;
Buckley, 2012).

Total de Proyectos Turisticos apoyados durante el 2014 \

N. de Provectos Subsidio federal Aportacion Estatal Detonado
' 4 (Millones de pesos) (Millones de pesos) (Millones de pesos)
305 $1,609.70 $1,427.35 $3,037.12
PRODERETUS Aportacion Estatal Detonado
N. de Proyectos (Millones de pesos) (Millones de pesos) (Millones de pesos)
223 $1,494.63 $1,164.19 $2,658.84

Tabla 2: Apoyo econdémico a proyectos turisticos y Proyectos Turisticos Sustentables por las
administraciones publicas mexicanas. Datos de INEGI-SECTUR, 2014.

SECTUR através de su Programa de Turismo Sustentable (2011) sélo menciona DOS casos

de éxito para el periodo 2000-2010 (Huatulco, Oaxaca; Sombrerete, Zacatecas), cuando
apoyaron 115 proyectos, lo que significa que el 98.26% de los programas fracasaron o
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existen de manera marginal sin cumplir las metas establecidas, en especial, las de impacto
beneficioso en la sociedad local y conservacion ambiental.

Tan grande fracaso del programa de turismo sustentable obligo a la autoridad federal a
replantearlo, de tal forma que se cred en el 2010 el Programa de Ecoturismo y Turismo
Rural. La empresa Consulting & Coaching fue la encargada de elaborar la evaluacion del
disefio del programa en 2011 (Mir et al., 2011). La conclusion fue clara y contundente, en
el sentido de que las deficiencias del programa no pronostican su éxito. Deben focalizarse
en los beneficios sociales de los locatarios; documentar las lecciones aprendidas y dar mejor
seguimiento a los programas implementados. No hay concordancia entre lo que establecen
como competitividad ecoturistica y sustentabilidad, parecen anténimos y asi nunca se
consolidara el turismo de naturaleza. Por otro lado, los operadores turisticos consideran que
se pueden mejorar los ingresos y tener mejores practicas sustentables si se obtiene una
certificacion de empresa sustentable. Pero solo aproximadamente la mitad de ellos (40% en
el caso de Chile) consideran que la certificacion debe ser para proteger el ambiente de sufrir
mayor deterioro (Roméan y Font, 2014), de lo contrario, perderan toda la clientela, asi que
de nuevo, es un factor comercial, no altruista ni ambientalista; en el caso de México, aunque
no hay datos oficiales del sentir de los operadores ecoturisticos en este sentido, si hay
evidencia de que siguen la misma linea que los agentes chilenos (SECTUR, 2011).

La Figura 2 muestra en qué hemos invertido para tener tan pobres resultados. Sobresale por
entre todos los rubros el de Infraestructura y Servicios (53%), mientras que el de asistencia
técnica tiene la menor inversién (8%). El capital bruto fijo turistico (construccion de
infraestructura y maquinaria y equipo para su mantenimiento) es el que mayor incremento
ha tenido respecto al gasto publico para fomentar el turismo (INEGI 2013), lo que denota
que en efecto, gastamos dinero en construir donde no debiera haber construcciones.

-—_ﬂ—

Infraestructura y Servicios  Creacion de sitios de Equipamiento turistico Asistencia Técnica y
Interés Turistico Servicios relacionados a
los Proyectos

Figura 2. Rubros en los cuales la administracién publica ha otorgado apoyo econdmico dentro del
llamado Turismo Sustentable durante 2013 (Datos tomados de INEGI-SECTUR, 2014).

En la Tabla 3 Se presenta el detalle de lo que significa para el gobierno mexicano cada rubro
de inversion. Llama la atencién que el rubro Infraestructura y Servicios se enfoco a
promover por ejemplo, Imagen Urbana, equipamiento turistico, alumbrado y accesos a
playas y lagunas, en otras palabras, hemos invertido en la destruccion del paisaje natural
para transformarlo en un paisaje construido. Mas del 80% de los ecoturistas mencionan que
hacen este tipo de turismo por los atractivos de la naturaleza: la belleza escénica, la
biodiversidad, el ruido del bosque, el estruendor de la cascada, la tranquilidad de la brisa o
lo intempestuoso del viento... Y mientras los ecoturistas buscan naturaleza, nuestras
autoridades se empefian en buscarles atractivos antropogénicos, para que no se “hastien”.
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¢Qué tiene que hacer un ecoturista? Disfrutar la naturaleza. ;para qué buscarles actividades
de diversion con infraestructura construida? ...se me ocurre que para retenerlos méas en el
sitio o para estimularles a que gasten méas. Entonces, regresamos al mercantilismo y nos
salimos del ecoturismo. No se malentienda, el ecoturismo no esta peleado con actividades
recreativas, ludicas o deportivas pero si con infraestructura absurda para desarrollarlas, a tal
grado que a veces lo olvidamos y eliminamos la razén de ser del ecoturista: ir a un sitio para
establecer contacto con la naturaleza (Budeanu, 2007); o el del eco-turista rural o cultural,
que es estar en contacto con la comunidad, aprender de ella y vivir sus experiencias
(Hultman et al., 2011). La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CNDPI) tiene registrados siete corredores paisajisticos con mas de cinco afios de operacion
y 11 corredores generados a partir del 2011 dedicados al turismo de naturaleza, porque se
desarrollan en areas naturales protegidas, pero que contienen un fuerte componente étnico,
llamado Turismo Alternativo en Comunidades Indigenas. Desafortunadamente no dan
indicadores de éxito o de fracaso por lo que no se puede saber la situacion de estos
emblematicos sitios de la naturaleza y la cultura mexicana (CDI, 2015); sin embargo,
haciendo caso a las cifras del INEGI (2013), se puede presuponer mas fracaso que éxito
debido a que el unico sector del turismo que descendié en ventas fue el de artesanias (-0.4%
para el 2013).

- L Proyectos

Nombre genérico Rubros de aplicacion del apoyo apoyados

Infraestructura y Imagen Urbana y equipamiento turisticoe alumbrado « iluminacion erehabilitacion del corredor <Parque 119
Servicios tematicoe Creacion de andadore Programa de accesibilidad a playas publicas accesos a lagunas.

Estacionamiento vialidades y Red Pluviale Canalizaciones y Redes en Obra Exteriore Intervencion en Nave
Principale Rehabilitacién o Construcciéon de Museoe Rehabilitacién o construccién de Mirador o Muelle
«3a.Etapa de la Construccion del complejo Escuela Modelo (restauracion de la antigua escuela modelo, plaza
comercial, estacionamiento, areas de servicios y conjunto estudiantil) Infraestructura gastronémicas Parque 33
temético balnearios Corredor de Balnearios eConstruccién de centros de convenciones eiluminacion
arquitectonicas Construccion de Parador Ecoturisticoe Rehabilitacion de embarcaderose Regeneracion de
espacios culturalese Construccion de andador Turisticos Area integral de atencion a visitantes.

Creacion de sitios de
Interés Turistico

Equipamientos Parque Tematicos Centro de atencién y proteccién al Turistas Rehabilitacion de la Imagen
Equipamiento turistico | urbanae Sefializacion turistica *Plaza gastronémica y artesanale alternativas turisticas sustentablese sendero 54
interpretativoe Parque ecoturisticoe Andador turistico Méxicoe Iluminacién en Grutase Parque recreativo

Asistencia Técnica y Estudios previos de Impacto Ambiental <Disefio de productos turisticose Plan de Recuperacion Turistica

Servicios relacionados | region frontera nortee equipamiento circuito turistico « Conclusién de Estudios, Proyecto Ejecutivo y Obra 17
a los Proyectos Civil *Planes, Desarrollo y Evaluacion de Proyectos Ejecutivos
Total 223

Tabla 3. Rubros en los que se aplica el gasto publico destinado al
Turismo Sustentable de acuerdo a INEGI-SECTUR (2014).

El Plan Nacional de Desarrollo, que actGa como principal instrumento de planeacion en
México, del que se desprenden instituciones con programas de caracter especifico en
Turismo como la Secretaria de Turismo (SECTUR), Comisién Nacional de Desarrollo de
los Pueblos indigenas (CDI), el Instituto de Competitividad Turistica (ICT), La red de
investigadores y centros de investigacion en turismo (RICIT), la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (CONANP), la Comision Nacional para el Conocimiento y uso
de la Biodiversidad (CONABIO) y la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), busca
elevar los porcentajes de afluencia de turistas y de ganancias econdémicas a través de
iniciativas sustentables, las cuales, incluso, estan ligadas a proyectos de investigacion
aplicada por parte del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia mediante los fondos
sectoriales SECTUR-CONACYT.
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El problema estriba en que las comisiones dependen de diferentes cabezas de sector, unas
son de Turismo, otras de Medio Ambiental y otras de Gobernacion, la transversalidad sélo
se encuentra en papel, nunca en hechos. Las contradicciones entre la CONANP y SECTUR
se hacen de esta forma evidentes cuando la primera menciona en la Estrategia Nacional
para un Desarrollo Sustentable del Turismo se sostiene por tres pilares, siendo el primero,
el de creacién de instrumentos para el manejo del impacto; el segundo, apoyo de
infraestructura; y el tercero, desarrollo de conocimiento y capacidades (CONANP, 2008).
La Tabla 3 muestra que no se respeta ese mandato politico. Las razones de tales
incongruencias son claramente econdmicas debido a que se utiliza el programa turistico en
México como medio para superar los umbrales de probreza extrema de las zonas rurales y
étnicas. México genera gran parte del PIB a través del sector terciario (servicios 59.5% del
PIB total), dentro de este sector el Turismo representa el 4.6% en los siguientes apartados:
servicios de esparcimiento, culturales, deportivos y otros servicios recreativos (0.4%);
servicios de alojamiento y preparacion de alimentos y bebidas (2.2%); otros servicios
excepto actividades gubernamentales (2%). A su vez, el turismo recibe servicios de apoyo
representando un 21.6 % por parte del comercio (15.5%) y transportes (6.1%) (INEGI,
2013). En sintesis, el 8.7% del ingreso bruto de Mexico es por servicios turisticos siendo el
tercer sector mas lucrativo del pais, por detras del petrolero y las divisas de los migrantes
(Garcia, 2013). El ultimo gran problema mexicano en el desarrollo de programas
ecoturisticos es el relacionado con la transferencia del recurso. Los apoyos del gobierno
hacia el ecoturismo en varias ocasiones suele llegar incompleto, existe corrupcion entre los
lideres de proyectos y el gobierno. Cabe sefialar que los lideres del proyecto son en su
mayoria los tour operadores (Dickinson et al., 2015).

Aspecto politico del ecoturismo

El Ecoturismo es un tipo de turismo que bajo la perspectiva de la politica nacional e
internacional se entiende como una actividad lucrativa. Al Ilamarlo turismo sustentable nos
quieren vender la idea de que si llega a generar impacto ambiental, éste se minimiza al
compararlo con las venajas sociales que son mucho mayores si se alivia la pobreza de los
grupos sociales que viven en las zonas naturales mas pristinas del pais, cerca de un millén
de indigenas que no hablan espafiol o que apenas lo hablan (Camara de diputados, 2011).
En el ecoturismo, el viajero adquiere con el tiempo una serie de comportamientos basados
en creencias que generan actitudes e intenciones hacia practicas ambientales. Tienen un
interés en actividades al aire libre, de relajacion, deporte sin equipamiento complicado (a
veces ni bicicletas, por supuesto nunca vehiculos de motor, ni tirolesas, por ejemplo); los
turistas de naturaleza son turistas responsables que pueden recrearse de actividades rurales,
para lo cual, viajan a menudo con una mochila y realizan excursiones de un dia por senderos
marcados desde muy antiguo por los pobladores comunitarios 0 marcados en rutas por
espacios naturales. Estos viandantes dejan una derrama econdmica superior a los $300
millones de pesos y se componen mayoritariamente de turistas nacionales. Lo mas
importante es que los ingresos por esta actividad se quedan directamente en las comunidades
que los acogen y guian (Alvarez et al., 2013b).

El Gobierno Mexicano para elevar los porcentajes de turismo y utilizar dicha actividad
como detonadora del desarrollo rural, no duda en autorizar proyectos de operadores
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turisticos nacionales e internacionales considerando el potencial de capital natural mas
capital humano que se encuentra en nuestros paisajes (Gutiérrez-Yurrita et al., 2012). El
problema estriba en que no s6lo somos capital, somos personas y plantas y animales
silvestres; y funciones de un ecosistema que estd conectado en red con otros ecosistemas
formando una gran marafia de relaciones en las cuales son cruciales los procesos que cruzan
los supuestos limites de cada ecosistema (Gutiérrez-Yurrita et al., 2014). Visualizar el
paisaje natural o poco alterado como fuente de produccion de bienes y servicios ha resultado
ser mal negocio, tanto para la naturaleza como para la comunidad local, los operadores
turisticos y el mismo gobierno, los resultados hablan por si solos (Datatur, 2015).

Los criterios que las distintas instituciones gubernamentales utilizan para la implementacion
de un proyecto ecoturistico tal y como los han definido en varios documentos, no se ven
reflejados en sus acciones, ni siquiera en su estrategia de turismo sustentable. En el afio
2011 se cambid de estrategia sobre el turismo sustentable, pero no cambiaron ni los
indicadores ni la manera de entender este tipo de turismo con sus modalidades divergentes,
mas que convergentes en la sustentabilidad —entendida ésta como la meta de la actividad-.
LIamese turismo responsable, ecoturismo o turismo social, si no cambiamos el concepto,
poco podra hacer la semantica para mejorar las condiciones eco-turisticas y las
responsabilidades de cada parte involucrada: autoridad, operadores nacionales e
internacionales, locatarios, indigenas y viajeros.

Sin contar que los tour operadores en su mayoria son jovenes con experiencia limitada y
que cuentan con poco conocimiento sobre la economia, la situacion ambiental y socioldgica
del destino, cabria esperar que tanto los tour operadores y el gobierno aplicaran los criterios
de sustentabilidad empezando por respetar sus propias definiciones de ecoturismo y
formalizando el nivel de conocimiento y experiencia de todos los involucrados en la
actividad (Buhalis, 2000). El turismo sustentable unicamente puede generar beneficios en
la comunidad o region donde se realice si se practican los tres criterios de su origen
(Moscardo, 1999):

e ecolégicamente soportable
e econOmicamente viable y
e éticamente y socialmente equitativo para las comunidades locales.

Los lugares turisticos rurales en ocasiones cuentan con poca infraestructura que Gnicamente
es utilizada para prestar los pocos servicios de los viajeros que llegan hacia el lugar sin
embargo gran parte de la comunidad no cuenta con los beneficios de infraestructura, luz,
agua e incluso no toman decisiones sobre los acuerdos que los tour operadores hacen en la
region, hasta el momento que les presentan los proyectos. Al arribar los promotores
turisticos a la campifia productiva con una agricultura de subsistencia y marcada por la
tradicion en los cultivos y formas de llevarlos a cabo, les surge el lado romantico de la
produccion y desean detonar en ella actividades llamadas turismo rural. Entonces, una
actividad que tenia el viajero como alternativa a sus actividades como turista alternativo, se
convierte en turismo de masas. Un turismo marcado por la era de la modernidad en la que
vivimos y que creemos que rescatar los modelos de apropiacion de recursos del pasado es
lo mejor porque esta de moda, pero que no se percatan que con la masificacion de las
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actividades rurales, cambian el estilo de vida del campesino e indigena, introduciéndolos en
la globalizacion del mercado (Osorio, 2010).

Indiscutiblemente el nivel de inseguridad en el pais afectas a los destinos turisticos, y por
ende a las comunidades, hecho que el gobierno deberia solucionar dada la derrama
econdmica que representa especialmente para las pequefias comunidades, o para los grupos
étnicos en ambientes naturales poco urbanizados que no cuentan con otras posibilidades de
ingresos, 0 que éstas son escasas, pero que la realidad es otra. La expansion de las
oportunidades de desarrollo va intimamente ligada a la expansion del riesgo (Osorio, 2010).
Desarrollar de forma integral una comunidad indigena, implica incrementar su
vulnerabilidad al peligro, asi como la de los viajeros que exploran rutas poco vigiladas por
autoridades competentes. Los riesgos de desastres ambientales también estan presentes en
estas comunidades de forma recurrente, y casi siempre culminan en desastres sociales
(Bravo y Gutiérrez-Yurrita, 2014). Es un hecho que la inseguridad civil en la que se
encuentra México ha afectado al turismo en general, pero sobre todo al turismo sustentable
o0 de internacion. Dejar las grandes urbes y destinos conocidos de sol y playa para adentrarse
al México profundo, es muy peligroso y mas que turismo sustentable se convierte en turismo
extremo.

Aspecto conceptual

Al ecoturista le gusta estar paseando por una naturaleza mas o menos incotrolada, desea
que el camino por el cual ande sea seguro y esté acondicionado para “guiarlo” por el paisaje
en una jornada interesante de aprendizaje, placer, ocio y recreacion en general. EI caminante
tiene el anhelo de descubrir que cuando viaja va a encontrar diferentes cosas y culturas, y
no que encontrard “lo mismo de siempre” pero en otro sitio. De esta forma, se hace una
necesidad impostergable, si se quiere competir en serio en este mercado, asegurar al
aventurero, al excursionista y al romantico de la naturaleza que el senderismo lo transportara
a otra época y a otro lugar, que su estancia en México sera diferente a la de otros sitios. Los
ecoturistas verdaderos mas que turistas son agentes de cambio a través de sus viajes de
turismo responsable o ecoldgico (Suarez, 2002). Cambio de actitud frente a la naturaleza de
ellos mismos y de la gente con la que conviven al promover conductas sustentables; cambio
de postura personal sobre la diversidad cultural, aceptando incondicionalmente otras
religiones y modos de vivir, promoviéndolo en sus hogares y comunidad de residencia al
volver de un viaje de turismo responsable y ecoldgico. Son agentes de cambio politico
puesto que sus recorridos por la naturaleza y las comunidades que los acogen son acciones
concretas de intercambio educativo y promocidn de nuevos proyectos pablicos para mejorar
el nivel de vida de los locatarios, coherentes son su entorno natural y programas de
conservacion de la naturaleza.

De esta forma, la economia verde puede ser una de las respuestas econdmicas para las
personas de las regiones donde se genera el ecoturismo, ya que es un método que aborda el
cambio climatico, hace uso de tecnologias de punta en informatica, ingenieria genética,
biologia sintética produccion de alimentos y servicio de telecomunicaciones para enriquecer
las sociedades en calidad de vida, bienes y servicios (PNUMA, 2011). La SECTUR (2014)
visualiza como crecimiento del pais con la innovacion del producto turistico al turismo
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responsable definiéndolo como: “Dinamicos y creativos son los turistas quienes tienen
sumo respeto al ambiente, éste es un factor decisivo en la seleccion de ciudades donde el
tema de concientizacion ecoldgica y el respeto a la naturaleza sea determinante en la
conservacion de las ciudades e iniciativas por el cuidado ambiental. Este hecho alienta a
las ciudades a ser mas verdes™.

Sin embargo las Unicas regiones que cuentan con naturaleza casi virgen son las comunidades
étnicas donde no existe desarrollo de infraestructura y la que se crea es a costa de destruir
la belleza del lugar, antropofizandola. Con proyectos dirigidos a la innovacion en el turismo,
SECTUR-SEMARNAT y CONACYT, tratan de promover la creacion de nuevos productos
turisticos, incluyendo sitios de turismo ecoldgico, pero tomando en cuenta criterios de
sustentabilidad (Convocatoria sectorial del CONACY T-turismo 2015).

No obstante, para que dicha convocatoria de investigacion en innovacion turistica prospere,
los tour operadores que deseen participar junto con los investigadores, deben tener las
siguientes perspectivas sobre los servicios que prestaran en el ecoturismo, perspectivas que
deben compartir con las autoridades locales, estatales y federales (Suéarez, 2002; van
Pearson, 2006; Alvarez et al., 2013a):

Estar dentro de la legalidad respecto a los usos del suelo y derechos de propiedad.
Ofrecer actividades amigables con el ambiente.

Contribuir a resolver los problemas de pobreza local entendiendo sus causas.
Procurar aplicar los criterios de justicia social y equidad en todo momento.
Apoyar préacticas de capacitacion a locatarios con talleres de toma de decisiones.
Generar mecanismos de transferencia de tecnologias limpias cuando se necesiten.
Elaborar materiales didacticos para la localidad y visitantes acordes al lugar.
Construir solo lo estrictamente indispensable para la comodidad del viajero.
Desarrollar la infraestructura de urbanizacion con criterios ambientales locales.
Diversificar los productos que puede ofrecer una misma region.

Atraer la reinversion en todas las actividades.

Propiciar que la actividad se realice de manera responsable por parte de todos.
Reorientar el gasto publico a los rubros que apoyen actividades de integracion.
Apostar decididamente por el turismo nacional con incentivos concretos para su
desarrollo, instrumentos de seguridad civil, seguridad ambiental y comercio justo.

Este tipo de turismo va més alla del turismo sustentable, social o ecoldgico, es un turismo
responsable que no siempre reflejard grandes derramas economicas a los operadores, por lo
que tampoco se cumpliran en todo momento estas expectativas de negocios (CBI 2003). Sin
embargo, el grado de influencia de las estrategias de marketing y tacticas operacionales por
los operadores turisticos e incluso por las autoridades publicas pueden ayudar a que la
actividad genere la riqueza suficiente para aliviar la pobreza local y elevar el nivel de vida
de los comunitarios (Carey, 1997).

Por su parte, los visitantes tienen una perspectiva sobre las actividades sustentables que
desean sean cumplidas por los operadores y autoridades (Miller, 2001):
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e Demandan que los tour operadores actlen de manera mas responsable con el
ambiente.

e Demandan que el turismo sustentable no se masifique y que respete la cultura local.

e Demandan por precios justos y que el apoyo se quede en las comunidades.

La comunidad, por su lado, también tiene ciertas expectativas cuando se le plantea la
posibilidad de ser centro de una actividad turistica responsable, y son por desgracia, las
expectativas que menos se cumplen (Macario, 2003; Estrada, 2005):

e Apoyo y respeto para mantener sus actividades tradicionales de subsistencia (caza,
pesca, ramaje, etc.).

e Apoyo y respeto para continuar con sus actividades religiosas o espirituales y de

culto.

Apoyo y respeto a sus creencias cosmogonicas (saber ser y saber estar).

Apoyo y respeto a su modo de hacer las cosas (saber hacer).

Apoyo y respeto a sus ritmos de trabajo y concepto del tiempo (saber esperar).

Apoyo y respeto a su autonomia como pueblo en la toma de decisiones.

Apoyo para mejorar su poblado y comunidad conservando su estilo de vida.

Esto les permite contar con la produccion de alimentos y satisfacer su consumo local asi
como estar cdmodos con su estilo de vida ancestral. Mantener su orgullo de ser indigenas.
Estas actividades no suelen generar un nivel econémico alto por lo que en la mayoria de los
casos las habitantes estan dispuestas a practicar otro tipo de actividad. No entender ni
aceptar esto por los operadores, visitantes y autoridades pone en grave peligro la
subsistencia de la socio-diversidad de México (Dickinson et al., 2015). En la Figura 3 se
muestra un diagrama de como se entrelazan los aspectos centrales del desarrollo sustentable
con actividades ecoturisticas para llegar a la sustentabilidad utilizando los modernos
conceptos de la economia verde.

Alto desarrollo
humano

Impacto ecoldgico
bajo

Aumento de los

Desarrollo
Sustentable

Economia, Servicios
sociales, participacion

Economia

Equilibrio entre
ambitos:
Econdmicos,
ambientales,
sociales.

Ecoturismo

Alternativa para mejorar funciones de sistemas turisticos,
apoyo a la comunidad receptora, crecimiento social,
econdmico, practicas moderadas de conservacidn bioldgica.

Figura 3. Diagrama sintético de la transversalidad conceptual del ecoturismo.
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Conclusiones

e Los hechos encontrados en la literatura indizada sobre los programas de gobierno
reflejan que el concepto de turismo sustentable y sus tipos es muy variable,
contradictorio y absolutamente enfocado a la produccion de bienes y servicios en areas
poco urbanizadas y en paisajes naturales conservados.

e Aunque el ecoturismo es visto como una actividad que impulsa el desarrollo socio-
econdémico en una localidad marginada econdmicamente y de rezago social, pero en
contacto estrecho con paisajes naturales bien conservados, no logra detonar su
desarrollo debido a algunas malas préacticas de tour operadores privados, favorecidas
por politicas puablicas mal planificadas y carentes de instrumentos para realizarlas como
establecen sus programas.

e Lo mejor para las comunidades deberia ser que ellas mismas realizaran sus propuestas
de proyectos y los lideraran, convirtiéndose en agentes directos de cambio hacia
conductas sustentables y esa actitud, junto con sus saberes, compartirlos con los
visitantes.

e Las autoridades, en sus diferentes niveles de gobierno, deben gernerar un clima de
seguridad humana en todos niveles para que el visitante y el comunitario sientan que
estan protegidos contra desastres ambientales, problemas de salud o conflictos sociales
locales y regionales.

e EIl gobierno y las instituciones como, SECTUR, CDI, SEDESOL entre otros, deben
apoyarse en las universidades, centros de investigaciones como el CHIEMAD del IPN y
centros de capacitacion para realizar actividades de capacitacién, disefio y operacion de
nUevos proyectos ecoturisticos.
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