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INTRODUCCION

En este libro intento mostrar la forma de coémo realizar cada apartado
de un proyecto de tesis de investigacion; me baso en fuentes de libros
reconocidos en el tema y en mi experiencia como asesor, profesor e
investigador. Tomo también informacién de articulos cientificos que
escribi sobre temas relacionados para fortalecer las bases cientificas
del contenido de este libro.

Si bien, existen distintas formulas para realizar un proyecto de tesis; he
tratado de escribireste libro de la formamas dindmicay practicaposible
para que ustedes puedan, ademds de aprender los fundamentos
tedricos principales, redactar un proyecto de tesis paso a paso sin
ningun problema.

En sintesis y para que empiecen con la lectura, este libro divide
cada parte de un proyecto de tesis segun el orden que considero el
correcto: Situacion problemdatica; marco tedrico; preguntas, objetivos
e hipotesis; variables y operacionalizacion de variables; justificacion;
tipos, alcances y disenos; técnicas e instrumentos; poblacion y muestra.

Si desean el curso de proyecto de tesis en video y con una explicacion mds detallada,
pueden adquirirlo aqui: https://www.tesisconjosearias.com/
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DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El planteamiento del problema es la fase inicial de toda investigacion
cientifica, en este apartado se concentra la idea principal de la
investigacion y el motivo que lleva al investigador elegir estudiar dicho
tema; es lo que el investigador es capaz de observar o percibir dentro
de un determinado contexto y guia al lector a decidir por la lectura
del estudio. Plantear el problema de la investigacion es el esfuerzo mds
importante que se realiza en una tesis, debido a que, del problema
resulta la formulacion de las preguntas, objetivos e hipdtesis de
investigacion, ademds de la metodologia e incluso el fitulo de la tesis.

Este método no representa la Unica forma de plantear un problema;
sin embargo, estd basado en mi experiencia como investigador
y asesor de tesis, ademds de los fundamentos tedricos de autores
conocedores del tema; a tal efecto, Popper (1959) menciona que el
método cientifico no existe; es decir, que no existe un sélo método para
probar una teoria o una hipdtesis; lo mismo que Feyerabend (1975)
precisando que el método no es fijo. Ambos autores permiten abordar
una variedad metodoldgica con el fin de crear ciencia por diferentes
medios. Por talrazén, se presenta un andlisis bibliogrdfico sustentado en
bases tedricas, practicas y dindmicas que concuerdan con el objetivo
general del presente estudio que es desarrollar una guia para elaborar
el planteamiento del problema de una tesis, apoyado de fuentes
primarias como son los libros cuyos temas abarcan la investigacion
cientifica, metodologia de la investigaciéon, epistemologia de la
investigacion y guias para redactar tesis de investigacion escritos por
autores con experiencia académica acreditada.

El problema de la tesis
El problema, independiente de su naturaleza, “es aquello que amerita

ser resuelto; si no hay necesidad de solucionarlo, entonces no existe
el problema” (Arias, 2012: 37). Es aquello que se busca resolver y estd

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 3



considerada como una situacion que es dificil de resolverd, por tanto,
se necesita de la investigacion cientifica (Tamayo, 2003). Por otro lado,
Rios (2017), define la situacion problemdatica como aquella conversion
de un tema o idea a una forma narrativa de forma precisa; por lo
generalno se fundamenta por teorias, sin embargo, se puede presentar
referencias bibliograficas. El problema de investigacion es el resultado
de una profunda reflexion por parte del investigador después de haber
revisado detalladamente los antecedentes tedricos y empiricos, esto
le dard dominio para plantear el problema de forma correcta (Behar,
2008).

Bernal (2010), infiere que el problema no significa algo molesto o
negativo, sino, todo aquello que requiera ser estudiado; por su
parte, Caballero (2014), define el problema como aquella diferencia
negativa entre lo que deberia ser y lo que es. Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018), menciona que elegir el tema y los métodos para la
investigacion no se realizan como primera instancia, antes se debe
formular concretamente el problema para desarrollar dichos criterios;
por su parte, Arias (2020), define el problema de una investigacion
como aquella situacion que las personas son capaces de observar y
para resolverlas es necesario exponerlas de forma ordenada y precisa
mediante criterios tedricos y empiricos. Bunge (1967:145), menciona
que toda investigacion cientifica empieza por un problema y es
necesario observarlo para darse cuenta que existe, asimismo... “el
progreso del conocimiento consiste en plantear, aclarar y resolver
nuevos problemas”.

La importancia del problema de una tesis se fundamenta desde la
estructuracion del método cientifico, segun Popper (1994), menciona
que el método cientifico consiste en tres pasos importante en orden

de tiempo:

Problema — hipdtesis — Contrastacion

4 JOSE LUIS ARIAS GONZALES



Desde ese punto, Popper menciona que el primer paso para realizar
una investigacion es la identificacion del problema para luego
plantear una hipodtesis y contrastarla. Para Lianos (2009), la fuente de
todo problema radica en la necesidad de superar alguna adversidad
por el hombre o de lograr algun objetivo. La formulacién del problema
de la tesis debe tener los siguientes criterios:

Debe ser consistente interna y externamente: Es consistente
intfernamente cuando las afirmaciones no se contradicen entre
si; es decir, son sistematicas y coherentes con el planteamiento
del marco tedrico, la metodologia y los objetos. Es consistente
externamente cuando la proposicidon no contradice a ofras
disciplinas cientificas.

Debe ser exacto y claro: El texto no debe tener doble sentido
dentro del contexto del problema; es decir, no se debe
desenfocar del problema connotando en otros temas que no
tengan relacién o no sean de importancia para el estudio
Debe formularse dentro de un contexto tedrico: Se debe
formular basdndose en una teoria existente.

Si el problema es compuesto, debe descomponerse: Se
deben poder formular una o mas preguntas que respondan al
problema.

De acuerdo con Ramirez (1999), el planteamiento del problema
debe tener los siguientes aspectos:

Descripcidn del fendmeno a estudiar
Definir el dmbito espacial del estudio
Definir el dmbito temporal del estudio
Describir alos sujetos que conforman o se involucran en el estudio

Kerlinger (1984), define un grupo de criterios que se requieren
para plantear un problema de investigacion, desde un estudio

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



cuantitativo:

- Expresar el problema en relaciéon a las variables de estudio

- El problema debe ser formulado con claridad

- El problema debe permitir la posibilidad de realizar pruebas
empiricas

- Deben teorizarse las variables de estudio

Existen distintos métodos para plantear un problema, uno de los mdas
conocidos es el “método del embudo”, el cual tiene su origen en las
dreas de la administracion y el marketing, y es utilizado para resolver
problemas presentados por la pérdida de clientes; justamente,

el método se utiliza para convertir el problema de la perdida de

los clientes en una solucion. En el dmbito de la investigacion, este
método fiene los siguientes pasos:

- Definir el problema

- Ubicar el tema en el contexto

- Referir estudios sobre el tema

- Menciona los problemas abordados
- Indica lo que pretendes realizar

- Formula preguntas

El método del hexdagono

Para elaborar un planteamiento del problema correcto, se debe tener
en cuenta dos criterios principales: El orden y coherencia del texto.
Cada parrafo debe estar en concordancia con el anterior y posterior,
y debe permitir al lector identificar claramente el problema del estudio.
Para ello el problema se plantea en el siguiente orden

Evento que observa el investigador (La situacion problematica).

SegunBunge (1959), la observacién se caracteriza por serintencionada
debido a que los seres humanos lo realizan en relacidon a los hechos;

6 JOSE LUIS ARIAS GONZALES



es ilustrada, debido a que solo se observa desde una perspectiva
tedricay debe serrepresentada; es selectiva, porque solo es necesario
discernir lo importante de lo no importante; es interpretativa, porque
se necesita una explicacion de lo observado y estd en relacion a los
hechos o los conocimientos previos. X

En tal sentido; en esta parte, el investigador debe describir lo que
observa y desea investigar. A modo de ejemplo:

Enlaempresa Asesores Asociados, segunlosreportes del gerente
general, se ha evidenciado que, durante el dltimo semestre del
ano 2019, la produccion de zapatos ha disminuido en un 18% a
comparacion del primer semestre del mismo ano, esta situacion
estd alineada al incremento en las horas de produccion por
cada producto y el aumento en el uso de los recursos como la
marteria prima e insumaos para producir.

De acuerdo con el ejemplo, se debe notar que el problema presentado
por el investigador se estd exponiendo mediante evidencias
documentales observables y se cenfra en una idea el cual es: La
productividad en la empresa Asesores Asociados.

Teorizacion del fendomeno del estudio

La teorizacion implica formular una o mds ideas sobre aguello que se
estd estudiando citando a autores que abordeny fundamenten el tema
de estudio mediante conceptos o fundamentos tedricos; por tanto,
en este apartado se debe teorizar breve y precisamente el problema.
Teniendo en cuenta que la idea del problema es: La productividad en
la empresa Asesores Asociados, se debe conceptualizar brevemente
la variable del estudio que es: La productividad. A modo de ejemplo:

Tal como muestran los reportes, en la empresa Asesores

Asociados existen deficiencias en la productividad que consiste
en una medida para calcular la cantidad bienes y/o servicios

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 7



con respecto a los costos, el tiempo y a los recursos utilizados en
la empresa (Apellido, ano).

Puede haber muchos autores que fundamenten tedricamente sus
posturas sobre el tema que se estudia; sin embargo, se debe elegir
a aquellos que estén actualizados y alineados con el contexto del
estudio.

Planteamiento de los antecedentes investigativos con respecto al
fendmeno de estudio.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri, Méndez, Mendoza, y Cuevas
(2017), los antecedentes investigativos son estudios que se extraen de
forma necesaria para contextualizar el problema de la investigacion.
Estarevision debe serselectivay enlamedida delo posible, actualizada.

Los antecedentes de la problemdtica se plantean dependiendo de la
cantidad de variables que tenga el estudio y la poblacion. Lo que se
debe presentar en cada antecedente es: El autor, el ano del estudio, el
tema de la investigacion y el resultado principal. A modo de ejemplo:

De acuerdo con un estudio realizado por Jaimes, Luzardo, y
Rojas (2018), sobre los factores determinantes en la productivdad
laboral de las pequelas y medianas empresas, tuvieron como
principales resultados que aquellos factores que determinan la
productividad fueron: Elcomportamiento grupal, ambiente social
del trabajo, gestion de los procesos, la cultura organizacional, el
clima laboral y la capacitacion

La mayoria de universidades piden cinco antecedentes; entre
internacionales, nacionales y regionales en este mismo orden; los
cuales deben ser articulos cientificos y tesis de investigacion con una
antigedad no mayor a cinco anos.

MITSUO COVINOS GALLARDO



Importancia del estudio

Para Tamayo (2005), es importante realizar estudios cientificos debido
a que estos permiten construir conocimientos nuevos y resolver
problemas prdcticos y cientificos.

En este pdrrafo se presentan las posibles causas o consecuencias
que pueda tener el problema dentro o fuera del contexto de la
investigacion. A modo de ejemplo:

La situacion problemdtica y los antecedentes investigativos
presentados lineas arriba han demostrado que las deficiencias
en la productividad pueden ser causados por distintos factores y
esto a su vez pueden tener consecuencias que son capaces de
limitar el desarrollo de la empresa.

Se debe escribirinformacion veridica, sélo se deben emplearideas que
sean comprobables en los antecedentes previamente presentados y
segun la observado por el investigador. Esto demuestra la importancia
de estudiar el problema.

Propésito del autor

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003), todo investigador, al momento
de realizar un estudio tiene el fin de resolver un problema o aportar a
un conocimiento poco abordado, asimismo, para los investigadores,
todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

El propdsito del autor se centra en exponer las razones para realizar la
investigacion. A modo de ejemplo:

Por tal razén, es importante evaluar de forma cientifica, la situacion

problemdatica que estd atravesando la empresa Asesores Asociados,
por consecuencia, se plantea el siguiente problema general:

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 9



El problema general

Segun Creswell (2014), el problema general es un enunciado formulado
en modo de interrogacion que le permite al investigador identificar lo
que necesitar realizar para responderla.

Este apartado puede redactarse junto al pdarrafo anterior o en algunas
estructuras se pueden encontrar divididos, es decir, el problema
general se encuentra como oftro titulo, sin embargo, se plantea a partir
del planteamiento del problema. A modo de ejemplo:

sCudles son los factores que determinan la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa Asesores Asociados?

Esquema del planteamiento del problema (método del hexdgono)

Figura 1.
Esquematizacion del proceso de elaboracién de un planteamiento
del problema

Situacidén Teorizacion
olil del
problemdtica

fendmeno

El problema Planteamiento del Antecedentes

general problema investigativos

Prop&sito Importancia

del autor del estudio
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Como se observa en la figura 1, para plantear el problema de la
tesis se debe seguir cada uno de 1os seis pasos de forma ordenada,
es importante que se inicie con la presentacion de la situacion
problemdatica y que culmine con el problema general que es redacta
forma de pregunta; estos seis pasos deben tener coherencia entre si
y deben mostrar claramente el problema de la tesis de investigacion.

Consideraciones finales

El planteamiento del problema estd alineado al enfoque cuantitativo
debido a que en el desarrollo del articulo se habla de variables de
investigacion y medicion de resultados; sin embargo, se puede seguir el
mismo procedimiento para el enfoque cualitativo; por consecuencia,
cada palabray frase del texto debe permitir ser observada o percibida
y susceptible a ser medida; asi también, debe existir conerencia entre
cada pdarrafo, asi como se muestra en el hexdgono, teniendo en
cuenta que si le falta alguno de sus lados, ya no seria un hexdgono;
lo mismo ocurre con el planteamiento del problema, es menester que
estén cada uno de sus seis pasos para plantear correctamente el
problema de la tesis.

No existe un pardmetro en cuanto a la cantidad de pdginas o parrafos
que debe tener un planteamiento del problema, sin embargo, sugiero
que existan entre 4y 7 pdrrafos y entre 6 y 12 lineas de texto por cada
parrafo. En caso de obtenerinformacion de ofras fuentes, estas siempre
deben estar citadas teniendo en cuenta las normas que dictaminan la
universidad del investigador.
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TITULO DE LA TESIS

El fitulo es la parte mds importante de la tesis debido a que es lo
primero que se ve al abrir un documento cientifico; es lo que se lee en
primera instancia y permite al lector tomar la decision sobre la lectura
del documento. La suma importancia que toma el titulo se representa
también en la dificultad para redactarlo ya que en él se debe conocer
cudl serd el desarrollo de toda la tesis.

Ramos-Galarza y Caycho-Rodriguez (2019), mencionan que, en Pery,
es muy comun que los estudiantes “caigan en la practica de redactar
titulos escalofriantes de 30 o mds palabras” (p. 2), esto sucede porque
redactan un titulo donde incluyen aspectos delimitantes que deberian
estar en el desarrollo de la tesis y no en el titulo; como el tiempo,
espacio, la poblacidon, muestra y hasta los periodos de inicio a fin
de la investigacion; todo ello disminuye el interés por la lectura del
documento. Otro de los problemas que comUnmente se presentan, es
la formulacion del titulo como primer paso, es decir, cuando empiezan
su fesis, la primera busqueda y esfuerzo es para la redaccion del titulo;
algo que claramente no es correcto porque recordando, el objetivo
de una investigacion cientifica se cenfra en “resolver problemas
econdmicos, de salud, de comunicacion, de transporte, de educacion,
ecologia, etc.” (Llanos, 2009, p. 15); desde dicho punto, para redactar
el titulo primero se debe identificar el problema y evaluarlo, luego de
evaluarlo se debe realizar una busqueda de los fundamentos tedricos
y antecedentes que estudian el problema, recién en ese momento
se debe hablar de un ftitulo para la investigacion. Este tipo de
problemas se presentan normalmente en los estudiantes, la carencia
en el conocimiento o la guia para redactar un buen estudio cientifico
genera que los titulos se planteen de forma errénea. Es por ello que,
este apartado presenta la forma de redactar el titulo de la tesis y va
a responder a dos preguntas: 3Como se redacta el titulo? y gcudndo
se redacta el titulo?; estd dirigido a estudiantes que se encuentren
cursando la universidad o que ya hayan terminado y estén realizando

12 JOSE LUIS ARIAS GONZALES



su tesis de investigacion; si bien, existen muchos autores que definen
una forma “idénea” para redactar el titulo, aqui se expone esa forma
idoneamediante un andlisis tedricoy prdactico basado enla experiencia
del autor y de otros autores. tomando fuentes primarias como libros
que abordan temas de investigacion cientifica, metodologia de la
investigacion y guias de redaccion de investigacion cientifica con
un periodo comprendido en treinta anos hasta el 2020, los cuales
contienen teoria alineada al campo de estudio de este apartado,
de este andlisis se origina una sintesis informativa con los textos mas
perfinentes.

Como se plantea el titulo

Segun Cano (2002), el titulo debe ser claro y breve para exponer el
tema que se abordd, ademds, se debe relacionar con los objetivos
del estudio.

En un comparativo que realiza Ramos-Galarza y Caycho-Rodriguez
(2019), sobre la redaccion de los fitulos, somete a andlisis algunos
titulos presentados por universidades licenciadas en el Peru y llega a la
conclusion de que dichos titulos estn adecuadamente planteados,
se presenta algunos ejemplos a continuacion:

- Sentido de comunidad y participacion comunitaria de los(as)
adolescentes de la base Yerbateros - MANTHOC.

- Interpretacion de emociones y sensibilidad materna en madres
de ninos en edad preescolar.

- Niveles y factores de riesgo de reincidencia sexual entre
adolescentes infractores institucionalizados.

-  Compromiso paterno percibido y bienestar en madres primerizas

Se puede ver claramente que los tfitulos no llevan la delimitacion
temporal ni espacial, es decir, no tienen el ano ni el lugar en el que
se realiza la investigacion, tampoco tiene palabras conectoras como:
Relacion, influencia, incidencia, efectos, etc. Se muestra la poblacion
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del estudio, pero de forma concisa.

Porotfrolado, enlamayoria de revistas cientificas, precisan que los titulos
delestudionodebentenermdsde 15 palabras, algunosincluso precisan
qgue deben ser menos de 12 palabras. La Asociacion Americana de
Piscologia [APA], (2019), establece que el fitulo debe tener mdximo
50 caracteres incluyendo espacios y signos de puntuacion; asi mismo,
asevera que, el titulo debe resumir la idea principal del estudio, debe
ser claro y conciso, identificando las variables.

Cudndo se plantea el titulo

Popper (1959), menciona que el método no es fijo, puede modificarse
segun la finalidad del estudio o del contexto, sin embargo, todo
empieza por un problema el cual debe ser identificado para poder
aportar a la ciencia. Lazarsfeld (1984) menciona que, cual fuese la
secuencia del método cientifico, el éxito de cualquier investigacion
cientifica radica en:

- Clara identificacion de los objetivos a investigar
- ldea precisa del problema en concreto

- Teoria del problema

Cazau (2006), presenta una tabla acerca del orden del método
cientifico el cual, como se observa no tienen una estructura igual.
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Tabla 1

Estructura para la elaboracion de un trabajo cientifico.

Esquema Ackoff

Esquema Pozas

Esquema
Vazquez - Rivas

Esquema
Pardinas

a) Planteamiento del problema.
b)Marco tedrico.

c)Hipotesis.

d)Diseno.

e)Procedimiento de muestreo.

f)Técnica y obtencion de datos.
g)Guia de trabadjo.

h)Andilisis de los resultados.
i)Interpretacion de los resultados.
j)Publicacién de los resultados.

a)Planteamiento de la investigacion.
b)Recoleccién de datos.

c)Elaboraciéon de los datos.
d)Andlisis.

a)Planteamiento.
b)Levantamiento de datos.

c)Elaboracién.
d)Andlisis.

a)Teoria.
b)Observacion.
c)Problema.
d)Hipdtesis.
e)Diseno de prueba.

f)Realizacion del disefio de
prueba.

g)Conclusiones.
h)Bibliografia.

i)Notas.

j)Cuadros y tablas.

a)Especificacion, delimitaciéon y definicion del problema.
b)Formulacion de la hipdtesis.

c)Toma, organizacion, tratamiento y andlisis de los datos.
Brons e)Confirmacién o rechazo de los hijos

f)Presentacién del informe

Esquema de

Fuente: Cazau (2006).

Como se puede observar en la tabla, ningln esquema presenta el
titulo de forma explicita dentro de la estructura para realizar un frabajo
cientifico. Ackoff presenta como primeros pasos el planteamiento del
problema y el marco tedrico, Pozas presenta el planteamiento de la
investigacion y la recoleccion de datos, Pardinas presenta la teoria y
la observacioén: por Ultimo, Brons presenta la delimitacion y definicion
del problema y luego la formulacion de la hipotesis.

Entonces, podemoshacernoslapregunta: sCudndose planteaeltitulo?
El titulo no se plantea alinicio del trabajo dado que, antes es primordial
presentar el problema. El titulo no se plantea como segundo paso, ya
qgue, como mencionan los autores, se debe definir el marco tedrico, lo
que permite al investigador conocer su problemdatica en cuestion de
antecedentes y de fundamentacion tedrica. El titulo se plantea como
tercer paso. Si bien, no existe algun autor que establezca el momento
adecuado en el que se debe plantear el fitulo para la investigacion,
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se contempla que debe ser después de la problemdtica y del marco
tedrico, asi mismo, es importante hacer hincapié en que dicho fitulo
que se plantea como tercer paso, no es el fitulo final, dado que, adn
no se ha elegido a la muestra, la delimitacion temporal, espacial y el
alcance de la investigacion.

En conclusion

El titulo debe tener una extension mdaxima de 8 palabras o debe ser
menor a 60 caracteres, solamente se debe incluir las variables del
estudio y la poblacién de forma concisa, no es recomendable que
se cologue la delimitacion espacial de forma extensa; en cuanto al
momento en el que se plantear, no se ha precisado un momento
correcto para su planteamiento; sin embargo, es importante que
antes de redactarlo, se identifique el problema de la investigacion y
las bases tedricas; es menester recalcar que el titulo puede cambiar
sutiimente durante el tfranscurso el estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO




ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) una vez que se haya
desarrollado la idea del tema para el estudio, es importante revisar
otras investigaciones, estudios y/o trabajos de investigacion previos
para abordar lo que ya se ha estudiado con respecto a nuestro tema.

Los antecedentes sirven para aportar ideas nuevas a nuestro estudio
y resulta Util para compartir y conocer los descubrimientos realizados
por ofros investigadores.

Asi mismo, uno de los primeros pasos de gran importancia cuando se
realiza un estudio de investigacion es revisar los antecedentes que
existen, es decir, otros estudios similares al nuestro, de tal forma que nos
familiaricemos con el tema vy la teoria disponible en el drea de interés.
Si bien es cierto, realizar esta revision de literatura puede tomar mucho
tiempo y en muchas ocasiones el estudiante se frustra o desalienta al
no encontrar estudios o porque encuentran muchos y no saben elegir
el que mds contribuye al tema de interés, también es muy gratificante,
ya que el proceso de adquisicion del conocimiento es invaluable. Los
antecedentes sirven para establecer raices tedricas, aclarar dudas
y desarrollar la metodologia del estudio. Durante el proceso estos
antecedentes ayudan a mejorar y consolidar la base del estudio.

Como elegir correctamente un antecedente: Mediante...

- Las variables o categorias: debemos buscar tesis o articulos
cientificos que tengan nuestras mismas o similares variables. Por
ejemplo, si mi tema es sobre la autoestima, deberé buscar otros
estudios que hablen sobre la autoestima.

- La poblaciéon y contexto de estudio: se debe tener en cuenta
la poblacion que se va a estudiar. No es lo mismo estudiar la
satisfaccion laboral del personal médico, que la satisfaccion
laboral de un docente; cada uno de ellos tienen distintos
elementos que causan o limitan su satisfaccion. Por ello, si tu
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estudio intenta medir la satisfaccion en docentes, trata de que el
antecedente que estés buscando mida también la satisfaccion
en docentes.

- Lo metodologia del estudio: es importante también que los
estudios que busquemos tengan una metodologia similar a la
nuestra porque eso nos ayudard a discutir los resultados. Si es que
en mi estudio voy a aplicar cuestionarios, los cuales me dardn
resultados estadisticos con tablas de distribucion y prueba de
hipotesis; entonces, el estudio que encuentre como antecedente
deberia también tener resultados cuantitativos; lo mismo ocurre
si es que en mi estudio aplico entrevistas y lo presento desde un
enfoque cualitativo.

Ojo: Es probable que el antecedente que busquemos no tenga estos tres pardmetros antes
mencionados, no te preocupes. Pero, en la medida de lo posible, frata de que asi seaq.

Los antecedentes que se van a presentar deben tener lo siguiente:

- Teniendo en cuenta el tema o el aporte que se va a
presentar, siendo tecnoldgico o industrial, deben buscarse
los estudios mds actuales, algunos autores consideran que
estos no deben ser mayores a 5 anos de antiguedad.

- La estructura para redactar los antecedentes debe tener:
titulo, objetivo general, metodologia, resultados relevantes
o conclusidon general del estudio, puede ser dividida en
pdrrafos o en un solo bloque.

- Segun la problemdtica del estudio, se deben presentar
al menos 5 estudios relacionados con nuestro fema, esto
después de la busqueda de al menos 50 estudios; deben
presentarse los estudios que mejor contribuyan al nuestro.

- Lapresentacionpuede dividirse en estudiosinternacionales,
nacionales y regionales.

- Cada antecedente presentado no debe ser mayor a 200
palabras.
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EJEMPLO:

Mi tema: Servicio de atencidn al cliente de acuerdo con la motivacion
del personal

Mi titulo: Servicio de atencion al cliente y motivaciéon laboral de los
trabajadores de la empresa ABC, Arequipa — 2020.

Antecedente:

Espinoza (2017) presentd su tesis: “La motivacion del personal y su relacion con la calidad
en el servicio de atencion al cliente en la caja municipal de ahorro y crédito Sullana-filial
Cajamarca periodo: 2014".

Su objetivo general fue: determinar la relacién de la motivacién del personal con la
calidad en el servicio de atencidn al cliente en la CMAC Sullana-filial Cajamarca.

Realizé una investigacion descriptiva-correlacional, con disefio no experimental-
transversal, fue aplicado a una muestra de 19 personas, como instrumento utilizé el
cuestionario.

A través de la evaluacidn realizada por medio del coeficiente de Pearson, se determind
que existe una correlacion muy alta entre las variables ya que se obtuvo como resultado
un 0.963, el cual se encuentra en el intervalo de 0.8 a 1 (relacion muy alta).

20 JOSE LUIS ARIAS GONZALES



MARCO TEORICO

Una de las tareas preliminares al momento de realizar el estudio, es
revisar la literatura existente a partir de nuestro tema para adecuarse
con el conocimiento disponible en el drea de interés, esta actividad
tiene valor incluso antes de establecerse su pegunta general o su
objetivo general, dado que, le ayudard a formar las raices tedricas
de su estudio, conocer qué, codmo, porqué y de donde empieza.
Asimismo, le ayuda a aclarar sus ideas e identificar una metodologia
mas adecuada para su estudio; mds adelante, la literatura le es de
gran ayuda para consolidar su base de conocimientos y contrastar los
hallazgos de su estudio (Kumar, 2011).

El marco tedrico es un proceso de la investigacion que implica la
busqueda cientifica delinvestigador, este deberealizarunaindagacion
exhaustiva en textos, articulos cientificos, tesis, foros, reportes de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, informes
de patentes, materiales audiovisuales y hasta pdginas de internet
alineados a su situacion problematica, objetivos, preguntas y el tema
del estudio en concreto. Debe asegurarse de que la informacién que
tome de estos documentos sea vdlida y confiable.

El marco tedrico puede ser redactado teniendo en cuenta las
variables, dimensiones e indicadores del estudio, pueden establecerse
predmbulos conceptuales que ayude al lector a abordar el tema
desde lo general a lo especifico.

Pasos para redactar el marco tedrico

- No existe un minimo o mdximo de autores citados; sin embargo,
se debe teneren cuentala comparacion de teoriasy conceptos
para darle confiabilidad a nuestro estudio.

- Cada titulo o subtitulo presentado debe estar contrastado por
al menos fres autores diferentes que tengan similar o diferente
opinion.
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Todo

Se debe utilizar citas bibliograficas en cada pdrrafo o texto
gue sea obtenido de algun ofro autor, siguiendo las normas
establecidas para la elaboraciéon y presentacion de tfrabajos
escritos.

Debe haber un orden légico por variables, dimensiones e
indicadores.

En algunos marcos tedricos incluye una definicion de términos,
en ese caso, debe colocar al menos treinta términos que no
hayan sido conceptualizados en su marco tedrico y que sean
palabras que ayuden a entender algunas frases dentfro de su
estudio.

Se puede redlizar una teorizacion comparativa de autores,
estableciendo sus perspectivas conrespecto altema de nuestro
estudio.

No existe un minimo o mdximo de hojas; sin embargo, debe
tener la teoria suficiente para que el estudio sea confiable y no
tenga “huecos” en la informacion.

Puede redactarse en tiempo pasado o infinitivo

Algunos investigadores y directores de tesis mencionan que solo
debe citarse a autores de menos de cinco anos de antigiedad;
sinembargo, dependiendo del aporte del autor para su estudio,
puede consignarse teoria de anos pasados.

Recuerde que su marco tedrico sirve también de base tedrica
para elaborar sus instrumentos de recolecciéon de datos, su
operacionalizacion de variables y para plantear su hipdtesis, asi
que debe citar autores alineados a su drea de interés.

estudio supone la indagacidon y busqueda de fuentes

especializadas para obtener la informacién que determina nuestra
situacion problemdtica en contexto, es importante identificar aquellas
posturas, teorias, conocimientos, conceptos y procedimientos que
resulten pertinentes para abordar el tema de nuestro estudio (Pontifica
Universidad Catdlica del Peru, 2018).
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Creswell (2014) menciona que, revisar la literatura para el marco
tedrico significa localizar y resumir los estudios sobre el tema que se
va a investigar, a menudo son tesis o frabajos de investigacion, pero
también pueden incluir articulos cientificos o de opinidn; no existe una
Unica forma de realizar la revision de la literatura, pero la mayoria de
académicos y estudiosos en el tema proceden de forma sistemdtica
paraagrupar, evaluaryresumirla literatura, algunas recomendaciones
son las siguientes:

Como hacerlo:

1.

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ldentificar las palabras clave del tema o del titulo de la
investigacion, esto serd Util para localizar estudios en la
biblioteca que elija.

Una vez que tenga las palabras clave, ingrese a las
bibliotecas o revistas cientificas indexadas y empiece
a escribir para realizar la bUsqueda, le recomiendo que
se concentre inicialmente en los articulos cientificos
relacionados con el tfema de su interés.

Inicialmente trate de localizar almenos 50 estudios (arficulos
cientificos, tesis), luego establezca una prioridad a partir
de la importancia y similitud del estudio buscando con
respecto a su tesis, es importante que dichos articulos o
tesis sean accesibles o en otro caso, que tenga los recursos
econdmicos para pagar por ellos.

Analice este conjunto inicial de articulos o frabajos de
investigacion, separe y cuantifique la importancia de los
estudios segun la contribucion que le da a su estudio,
empiece a elegir los mds relevantes.
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5. Disene un mapa de la literatura, posicionando los mas
importantes al comienzo y segun su confribucion por
objetivos, resultados y aportes.

6. Readlice losresumenes de los estudios mdas relevantes, estos
resumenes se combinan con la revision final que usted va a
plasmar en tu estudio, incluya referencias precisas y fome
en cuenta la guia de estilo apropiada como el Manual de
Publicaciones de la Asociacidon Americana de Psicologia.

7. Plasme los resUmenes en su estudio para la elaboracion
del marco tedrico.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Aparece con este nombre en algunas estructuras o en otras como
marco conceptual. En este apartado se deben colocar palabras
con su respectivo significado, es muy parecido a un glosario o a un
diccionario de palabras, por ejemplo:

Libro: Conjunto de hojas unidas formando un volumen que se
rellena con distintos datos para llevar un registro; suele tener una
parte impresa con blancos para ser rellenados con los datos.

IMPORTANTE:

- Colocar palabras que no estén conceptualizadas en el marco
tedrico.

- Colocarpalabras que seanimportantes para entender el estudio.

- No es necesario citar, ya que pueden ser palabras obtenidas de
nuestro conocimiento

- No hay un mdximo o minimo de palabras, algunos autores
mencionan que deben ser al menos 25 palabras; sin embargo,
todo depende de la dificultad conceptual de su estudio.
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CAPITULO Il

PREGUNTAS,
OBJETIVOS E

HIPOTESIS

)




PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta general o problema general

Segun Baena (2017) la mejor forma de empezar una investigacion es
fundamentar la situacion problemdatica en una pregunta inicial, esta
pregunta debe tener lo siguiente:

Tabla 2
Pregunta de investigacion

DEBE TENER
Adverbio : o
: , Variables Poblacion Contexto
interrogativo
eCudliz Ellugaro | El periodo en
.. Las personas, . .
O también obietos ubicacion el que se va
2 Qué? llamadas : ' donde se a realizar la
) eventos que . . .
categorias. . recogen los | investigacion
se estudian.
5COmMo? datos. completa.

2Cudl es la relaciéon entre la autoestima y satisfaccion laboral de los estudiantes
de 1ro de secundaria en la IEP Virgen del Rosario en Arequipa, 202072

2Coémo afecta la temperatura en el peso de los habitantes del distrito de
Uchumayo, 20212

Angeles (1996) menciona que la pregunta general debe ser clara,
precisa y que demuestre el problema en solo una frase, es necesario
delimitar el tiempo, espacio y situarlo en el contexto que se establecid
el tema.

Arias (2012) refiere que la formulacion del problema es la concrecion
del planteamiento en una pregunta que sea precisa y delimitada en

cuanto a tiempo, espacio y poblacion.

Kerlinger (1975) establece que, la pregunta general debe estar
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formulada claramente y sin ambigiedades empezando con
frases como: 3Qué efecto...2, 3Qué relacion existen...2, 3Qué
probabilidad...2, sEn qué medida...2, la pregunta debe implicar la
posibilidad de realizar una prueba empirica; es decir, de poder ser
estudiada u observada.

Ejemplo:
Alcance exploratorio

Titulo: Motivacion laboral de los profesores de la Institucion Educativa
ABC en Arequipa-2020

Problema general: 5Cudl es la percepcion de los profesores sobre la
motivacion laboral de la Institucion Educativa ABC, Arequipa - 20202

Alcance descriptivo

Titulo: Motivacion laboral de los profesores de la Institucion Educativa
ABC en Arequipa-2020

Problema general: ;Cudl es el nivel de motivacion laboral de la
Institucion Educativa ABC, Arequipa - 20202

Alcance correlacional

Titulo: Motivacion laboral y liderazgo de los profesores de la Institucion
Educativa ABC en Arequipa-2020

Problema general: ;Cudl es la relacion entre la motivacién laboral y el

liderazgo de los profesores de la Institucion Educativa ABC, Arequipa
- 2020%¢
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Alcance explicativo

Titulo: Implementaciéon de incentivos financieros para la motivacion
laboral de los profesores de la Institucion Educativa ABC.

Problema general: 3En qué medida la implementacion de incentivos
financieros va a mejorar la motivacion laboral de los profesores de la
Institucion Educativa ABC, Arequipa - 20202

IMPORTANTE:

- La pregunta general debe tener la delimitacion espacial
(Arequipa), delimitacion temporal, (2020) y sujetos de estudio
(profesores).

- La pregunta general se plantea en presente, salvo sea otro tipo
de estudio (ex post facto)

- Solo debe enfocarse en un problema.

- Debe tenersimilitud con el titulo, el objetivo general y la hipbtesis
general.

Preguntas especificas o secundarias

SegUn Angeles (1996) se deben formular preguntas especificas dado
que, en la mayoria de casos, la pregunta general es amplia y necesita
conocer fendmenos especificos para llegar a responder la pregunta
general.

Méndez (2011) menciona que, una adecuada formulacion del
problema debe llevar varios niveles, la pregunta general y las preguntas
especificas las cuales estdn orientadas a interrogar sobre los aspectos
concretos para desarrollar el problema en su totalidad, también
llomadas sub preguntas, ilustran aspectos relevantes con respecto al
planteamiento del problema.
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Segun Cazau (2006) la pregunta generaldebereducirse en dimensiones
manejables o un cierto nUmero de tareas, cada una de las cuales
deben ser abordadas en el mismo estudio, expresarlas de forma lo
suficientemente claras como para poder resolverlas con los datos y
recursos a disposicion.

Las preguntas secundarias o especificas son el medio escalonado para
llegar a la pregunta general, es asi que, para responder la pregunta
general, antes se debe responder a las peguntas especificas.

Ejemplo:

Alcance descriptivo

Problema general: 3Cudl es el nivel de consumo de alcohol de los
estudiantes de una Institucion Educativa en Arequipa - 20202

Se realiza por dimensiones:

- 3Cudl es el nivel de riesgo de consumo de alcohol de los
estudiantes de educaciéon secundaria en una Instituciéon
Educativa en Arequipa?

- sCudl es el nivel en los sinftomas de dependencia por el
alcohol de los estudiantes de educacion secundaria en
una Institucion Educativa en Arequipa?

- 3Cudl es el nivel de consumo perjudicial de alcohol de los
estudiantes de educaciéon secundaria en una Institucion
Educativa en Arequipa?

Alcance correlacional
Pregunta general: 3Existe relacion entre el clima organizacional vy
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa ABC en la

ciudad de Arequipa-20202

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 29



1ra forma - Preguntas especificas: Por variables

2Como perciben el clima organizacional los trabajadores de la
empresa ABC en la ciudad de Arequipa-2020¢

sCudl es el nivel de desempeno laboral de los frabajadores de
la empresa ABC en la ciudad de Arequipa-20202

Nota: Cémo pueden notar, solamente hay dos preguntas especificas, las cuales se
basan en cuestionar por sus dos variables de estudio.

2da forma - Preguntas especificas: Por indicadores

2Como es la comunicacion de los trabajadores de la empresa
ABC en la ciudad de Arequipa-2020¢

sCudl es el grado de pertenencia de los frabajadores de la
empresa ABC en la ciudad de Arequipa-2020¢

5Como son los incentivos a los tfrabajadores de la empresa ABC
en la ciudad de Arequipa-20202

sCudles el nivel de cumplimiento de objetivos de los trabajadores
de la empresa ABC en la ciudad de Arequipa-20202

2Cudl es el nivel de participacion de los trabajadores de la
empresa ABC en la ciudad de Arequipa-2020¢

Nota: Como pueden notar, en este caso, se estd haciendo preguntas teniendo
en cuenta las dimensiones de la variable “clima organizacional” y la variable
"desempeno laboral”.

Alcance explicativo

Pregunta general: 3En qué medida las estrategias de marketing digital
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Preguntas especificas:

sCudles elindice de ventas antes de las estrategias de marketing
digital en la empresa ABC, Arequipa - 20202

sQué estrategias de marketing digital se deben implementar?
sCudl es el indice de ventas después de las estrategias de
marketing digital en la empresa ABC, Arequipa - 20202

sCudl es la diferencia entre el indice de ventas antes y después
de las estrategias de marketing digital en la empresa ABC,
Arequipa - 20202

Nota: Coémo pueden notar, las preguntas especificas se muestran en proceso, entendiendo que sucede
segun el planteamiento del problema, para luego preguntar por los resultados obtenidos. Es decir, antes,
después y comparacion.

IMPORTANTE:

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

No existe un nUmero establecido en la cantidad de preguntas
especificas, lo importante es que permita responder la pregunta
general.

Las preguntas especificas pueden empezar con: 3Quée, 3Cudl?,
sComo?

Se pueden hacer preguntas segun las variables, las
dimensiones o hasta incluso los indicadores. En el caso del
alcance explicativo, segun el proceso del experimento.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Los objetivos de investigacion tienen la principal funcién de definir lo
que se quiere cumplir, como fodo comienza con un problema y es
algo que necesita ser atendido, el objetivo es aquella accién para
solucionar el problema, lo importante de plantear objetivos es que
no solamente con detectar el problema se termina, sino que tfienen
la funcién de indagar e investigar acerca del problema, mds no de
resolverlos (Ocegueda, 2004).

Para escribir los objetivos de investigacion no se debe escribir
predmbulos; por ejemplo, si el objetivo es: Analizar la situacion laboral
del sector de los transportistas en Arequipa, no se debe agregar frases
previas como: “Teniendo en cuenta lo ocurrido por la pandemia del
Covid 19...". Es importante también usar verbos que se puedan medir,
por ejemplo, no se debe colocar un verbo como: Pensar o imaginar
(Bernal, 2010).

Tabla 3
Objetivo de investigacion

DEBE TENER

Verbo en infinitivo Variables Poblacion Contexto

Identificar El lugar o El periodo en
Las personas,

Determinar O también biet ubicacion el que se va
objetos, .
Evaluar llamadas J donde se a realizar la
) eventos que . . .,
Establecer categorias. fudi recogen los | investigacion
. se estudian.
Explicar datos. completa.

Determinar la relacion entre la autoestima y satisfaccion laboral de los estudiantes
de 1ro de secundaria en la IEP Virgen del Rosario en Arequipa, 2020

Evaluar como afecta la temperatura en el peso de los habitantes del distrito de
Uchumayo, 2021
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Objetivo General

Segun Caballero (2014) el objetivo general es un enunciado
proposicional cualitativo, integral que concentra el fin del estudio,
entrana dentro de él, los objetivos especificos. Los principales atributos
de un objetivo general son:

- Cuadlitativo

- Integral

- Terminal

- No es permanente

Porsuparte, Hurtado (2015) menciona que el objetivo delainvestigacion
es la manifestacion de un propdsito, un fin, y estd dirigido a alcanzar un
resultado, el objetivo general representa el para qué de una accion.

El objetivo general responde a la pregunta o problema general, es
muy similar en el texto que lleva la pregunta general con la diferencia
que no lleva interrogantes y se debe utilizar un verbo en infinitivo al
comenzar la oracion.

Ejemplo:

Alcance exploratorio

Problema general: ;Cudl es la percepcion de los profesores sobre la
motivacion laboral de la Institucion Educativa ABC?

Objetivo general: Conocer la percepcion de los profesores sobre la
motivacion laboral de la Institucion Educativa ABC.
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Alcance descriptivo

Problema general: ;Cudl es el nivel de motivacion laboral de la
Institucion Educativa ABC?

Objetivo general: Identificar el nivel de motivacion laboral de la
Institucion Educativa ABC.

Alcance correlacional

Problema general: 3Cudl es la relacion entre la motivaciéon laboral y el
liderazgo de los profesores de la Institucion Educativa ABC?

Objetivo general: Establecer la relacion entre la motivacion laboral y
el liderazgo de los profesores de la Institucion Educativa ABC.

Alcance explicativo

Problema general: 3En qué medida la implementacion de incentivos
financieros va a mejorar la motivacion laboral de los profesores de la
Institucion Educativa ABC?

Objetivo general: Determinar en qué medida la implementaciéon
de incentivos financieros va a mejorar la motivaciéon laboral de los
profesores de la Institucion Educativa ABC.

A continuacion, se presenta una serie de verbos que se pueden utilizar
segun el alcance de la investigacion.
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Tabla 4

Verbos para objetivos de investigacion segun el nivel.

Exploratorio Descriptivo Correlacional Explicativo
Conocer Analizar Establecer Explicar
Definir Calcular Precisar Determinar
Explorar Clasificar Determinar Evaluar
Indagar Cuantificar Definir Verificar
Sondear Describir Relacionar Demostrar

Importante: No se deben utilizar dos o mds verbos dentro de un objetivo general,
salvo sea un enfoque mixto, pero eso ya lo veremos en ofro libro; por ejemplo: Anal-
izar y medir la resiliencia de los trabajadores luego de la Pandemia por Covid 19 en
la empresa ABC. Seria una forma incorrecta de redactar el objetivo.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son los logros que el investigador desea
obtener para alcanzar el objetivo general. Estos logros pueden ser
secuenciales o paralelos; es decir, pueden plantearse en la medida
que se vayan cumpliendo en orden cronolégico o en el mismo tiempo.
No se pueden ni deben plantear objetivos especificos que impliquen
mayor complejidad que el objetivo general (Bastidas, 2019).

Segun Caballero (2014) los objetivos especificos se redactan de forma
cualitativa, ya que, si se redactan de forma cuantitativa los convertiria
en metas, ademds, precisan y detallan las partes del objetivo general.
Ejemplo:

Alcance descriptivo

Objetivo general: |dentificar el nivel de consumo de alcohol de los
estudiantes de una Institucion Educativa en Arequipa - 2020
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Preguntas especificas

sCudl es el nivel de riesgo de consumo de alcohol de los
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion
Educativa en Arequipa, 20202
5Cudl es el nivel en los sinfomas de dependencia por el alcohol
de los estudiantes de educaciéon secundaria en una Institucion
Educativa en Arequipa, 20202
sCudl es el nivel de consumo perjudicial de alcohol de los
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion
Educativa en Arequipa, 20202

Objetivos especificos

Medirelnivel deriesgo de consumo de alcohol de los estudiantes
de educacién secundaria en una Institucidon Educativa en
Arequipa, 2020.

|dentificar el nivel en los sinftomas de dependencia por el alcohol
de los estudiantes de educacion secundaria en una Institucion
Educativa en Arequipa, 2020.

Valorar el nivel de consumo perjudicial de alcohol de los
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion
Educativa en Arequipa, 2020.

Alcance correlacional

Objetivo general: Establecer la relaciéon entre el clima organizacional
y desempeno laboral de los tfrabajadores de la empresa ABC en la
ciudad de Arequipa-2020.

Preguntas especificas
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- sCudl es el nivel de desempeno laboral de trabajadores de la
empresa ABC en la ciudad de Arequipa-2020¢

Objetivos especificos

- Precisar como perciben el clima organizacional los trabajadores
de la empresa ABC en la ciudad de Arequipa-2020.

- Establecer el nivel de desempeno laboral de los frabajadores
de la empresa ABC en la ciudad de Arequipa-2020.

Alcance explicativo

Pregunta general: 3En qué medida el consumo de chocolate influye en
el peso en personas con diabetes del distrito de Uchumayo?

Preguntas especificas:

- 3Cudl es el peso de las personas antes de consumir chocolate?

- 3Cudleselpesodelaspersonas después de consumirchocolate?

- 3Cudl es la diferencia entre el peso de las personas antes y
después de consumir chocolate?

Objetivos especificos
- Medir el peso de las personas antes de consumir chocolate.
- Evaluar el peso de las personas después de consumir chocolate.
- Explicar la diferencia entfre el peso de las personas antes vy
después de consumir chocolate.
Importante:
- No existe un nUmero establecido en la cantidad de objetivos

especificos.
- Debe tener el mismo nUmero de objetivos especificos que tienen
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las preguntas especificas.

- Os objetivos especificos siempre empiezan con un verbo en
infinitivo

- Se pueden plantear objetivos segun las variables, las dimensiones
o hasta incluso los indicadores.

Nota: Recomiendo plantear los objetivos especificos luego de realizar el marco tedrico,
de esa forma podremos saber que dimensiones e indicadores tienen nuestras variables.
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HIPOTESIS

Segun Behar (2008) la hipotesis es el eslabdn que lleva al descubrimiento
de nuevos hechos, puede ser desarrollada desde distintos aspectos,
puede estar basada en una presuncion, puede plantearse desde los
resultados de otros estudios o puede estar basada en una teoria.

Las hipdtesis se formulan a partirde una teoria previa o de la experiencia,
aunqgue redactar una hipotesis requiere creatividad (Cazau, 2006).

Para Torres (2004) las hipdtesis pueden obtenerse mediante deduccion
de resultados previaomente conocidos o por la experiencia del
investigador. En general no hay reglas para descubrirlas, sin embargo,
existen condiciones para formularlas.Para Bacon-Shone (2020) una
hipdtesis es una afirmacidén que puede probarse de forma empirica,
es decir, fraducir la teoria a una afirmacién que luego se comprobard.

Una hipdtesis se puede formular en forma de probabilidad o de
afirmacion, se debe tener en cuenta el problema general y con
ello responderla mediante la formulacion de la hipdtesis. Asi mismo,
para formular la hipdtesis se debe tener en cuenta el alcance de la
investigacion (Ver alcances en capitulo V).

Existen distintos tipos de hipdtesis como lo menciona Kothari (2004)
después de una extensa revision bibliogrdfica, el investigador debe
establecer una hipdtesis de trabajo o de investigacion, empezar con
una hipdtesis de investigacion es fundamental, ya que proporciona
el punto base para el estudio, esta hipdtesis normalmente debe ser
refutada o contradicha por una hipdtesis nula.

Hipotesis de investigacion

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) las hipdtesis de tfrabajo
también llamadas hipdtesis de investigacion son proposiciones
tentativas acerca del resultado que puede tener un estudio con
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relacion a sus variables de estudio. Las hipdtesis de investigacion se
simbolizan como Hi o HI.

Hipotesis nula

Las hipotesis nulas se plantean como contradiccion de la hipdtesis de
investigacion, solo se debe plantear una y en la mayoria de los casos
se plantean cuando son alcances correlacionales o explicativos. Su
simbolo es Ho.

Hipotesis alternativa

La hipdtesis alternativa se formula como opcion diferente a la hipdtesis
de investigacion e hipdtesis nula, mencionan y establecen una
explicacion diferente de las ofras dos. Normalmente se plantean en
alcances explicativos y con disenos experimentales, aunque no hay
una regla universal que precise donde se debe plantear. Su simbolo
es: Ha.

Ejemplo:

Alcance correlacional

Problema general: ;Existe relacion entre Ay B2

H1: Existe relacion significativa entre Ay B

Ho: No existe relacion significativa entre Ay B

Ha: La relacion es inversamente proporcional entre Ay B

Alcance explicativo

Problema general: 3En qué medida afecta el consumo de chocolate
en el peso de las personas?
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H1: El consumo de chocolate causa el incremento de peso en las

personas

Ho: El consumo de chocolate no causa el incremento de peso en las

personas

Ha: El consumo de chocolate causa la disminucion en el peso de las

personas

Tabla 5

Relacion pregunta, objetivo, hipdtesis, titulo

ALCANCES Pregunta General

3Como perciben las
familias del distrito X las

medidas que adopta el
gobierno contra el Covid
192

Exploratorio

Objetivo General

Conocer como perciben
las familias del distrito X
las medidas que adopta
el gobierno contra el
Covid 19

Hipotesis general

No lleva hipotesis

Percepcion de las
familias del distrito X
sobre las medidas que
adopta el gobierno
contra el Covid 19

3Cudl es el indice de
contagio por Covid 19 en
el distrito X2

Descriptivo

Identificar el indice de
contagio por Covid 19
en el distrito X

El indice de contagio es
del 2.4 por persona

indice de contagio por
Covid 19 en el distrito X

5Cudl es la relacion entre

Correlacional Ay B2

Determinar la relacién
entre Ay B

La relacién es altamente
significativa y positiva entre
AyB

Relacién entre Ay B

3En qué medida afecta el
consumo de chocolate en
el peso de las personas?

Explicativo

Determinar en qué
medida afecta el
consumo de chocolate
en el peso de las
personas

El consumo de chocolate
afecta de forma negativa
en el peso de las personas
incrementado por cada
barra de chocolate 100
gramos en su peso.

Consumo de chocolate
y peso de las personas.

Importante: La pregunta, el objetivo, la hipdtesis y el titulo deben llevar espacio y
tiempo. No se coloca en este apartado para evitarla confusion, pero es fundamental
que se coloque al plantear su investigacion.
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VARIABLES

Segun Corbetta (2007) una variable es un concepto operacionalizado,
ya que para poder medir un concepto debemos aplicarlo a un objeto.

Para Villasis-Keever y Miranda-Novales (2016) las variables en una
investigacion son aquellos que se miden, los datos que recaban con
el fin de responder a las peguntas de investigacion. En general, los
objetivos de estudio se deben plantear alineadamente a las variables
gue se vayan a medir. Para Kerlinger (1975) las variables son simbolos
a las cuales se le asignan nimeros o valores.

Mds concretamente la variable es aquello que se va a estudiar,
medir y/o controlar o manipular. La expresion de una variable puede
darse de forma conceptual u operacional, lo primero es aquel que
define tedricamente a las variables y lo segundo es la desagregacion
o descomposicidn mediante un proceso de deduccidon, de lo mds
general a lo especifico (Nunez, 2007).

La variable es aquella palabra o frase que se encuentra dentro del
titulo o del tema de investigacion, también lo podemos encontrar en el
objetivo general, problema general y la hipdtesis general. La pregunta
clave para saber cudl son nuestras variables es: 3Qué querernos
estudiare

Ejemplo:
Alcance descriptivo

Problema general: 3Cudl es el nivel del consumo de alcohol en
adolescentes de la ciudad de Arequipa, 20202
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2Qué queremos estudiare

- No son los adolescentes, porque la pregunta seria 3A quién
queremos estudiare, ademds estd es la poblacion.

- No esla ciudad de Arequipa, porque la pregunta seria 3Dénde
lo vamos a estudiare, ademds es la delimitacidon espacial.

- Entonces la respuesta correcta seria: Nivel de consumo de
alcohol.

Alcance correlacional

Problema general: 3Cudl es la relacion entre la creatividad y la
autoestima de los ninos de una institucion educativa en Arequipa,
202072

s Qué queremos estudiar?

- No son los ninos, porque la pegunta seria 3A quién queremos
estudiare

- No es la institucidn educativa, porque la pregunta seria 3sD6nde
lo vamos a estudiare

- Entonces la respuesta correcta seria: Creatividad y autoestima.

Alcance explicativo

Problema general: 3Como afecta la temperatura en el desempeno
laboral de los trabajadores de la empresa Ae

s Qué queremos estudiar?
- No son los trabajadores, porque la pegunta seria 3A quién
queremos estudiare

- No eslaempresa A, porqgue la pregunta seria sDonde lo vamos
a estudiare
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- Entonceslarespuesta correcta seria: Temperatura y desempeno
laboral.

Segun Carballo (2016) existe una clasificacion de variables, esta
depende del alcance de la investigacion, cada variable tiene un
nombre.

- Segun su naturaleza

- Varigble cuantitativa

Son aquellas propiedades del individuo o del objeto que son
susceptibles de una medicidn numérica. Existen variables continuas y
discretas.

- Continuas: Talla, peso, temperatura.
- Discretas: NUmero de estudiantes, habitantes de una

comunidad.

- Variable cudlitativa o categérica

Para la medicion se establecen categorias a partir de la
operacionalizaciéon de la variable tedrica, existen variables ordinales
y nominales.

- Ordinales: Clima organizacional, motivacién laboral,
empatia, autoestima (se mide mediante una escala Likert:
Alto, regular, bajo o, bueno, regular, malo, entre otros).

- Nominales: Género, estado civil.

La caracteristica que tienen las variables ordinales es que se pueden
dar valoraciones a las respuestas para la variable; por ejemplo, si la
variable es: clima organizacional, puedo darle una escala fipo Likert,
que seria positivo, regular, negativo; y a cada uno se les afribuye un
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valor numeérico: positivo (3), regular (2), negativo (1). Al final se realiza
una sumatoria de los resultados para cuantificar la variable.

- Seguln su complejidad

- Variable simple

La variable simple es aquella que se manifiesta a través de indicadores,
no se descomponen en variables — dimensiones — indicadores. Su
descomposicidon es directa: variables — indicadores, ejemplo: estado
civil (variable) — Casado, soltero (indicadores).

- Variable compleja

Es aquella que se puede y debe descomponer en dos dimensiones y
dos indicadores por dimension como minimo.

- Seguln su funcion

- Variable independiente

Una variable independiente es la causa que genera el cambio en
una variable dependiente. En los alcances exploratorios, descriptivos
y correlacionales no se plantean variables independientes, solamente
se plantean en los alcances explicativo, cuando son ex post facto
(después del hecho) o en los disenos experimentales; en este caso
se toma la variable independiente como tratamiento o intervencion
para manipularla y obtener cambios en la variable dependiente.
También se plantean en los alcances aplicativos al implementar un
recurso tecnoldgico innovador o predictivo.

- Variable dependiente

Son aquellas que se modifican o cambian a causa de la intervencion
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de la variable independiente, también llamado “efecto”, sucede lo
mismo con las variables dependientes, solo se plantean en los alcances
explicativos, aplicativos o predictivos.

- Variable interviniente

Son variables que el investigador no puede controlar, pero que pueden
estar presentes e intervenir en los resultados de la investigacion.

Ejemplo:

Hipotesis: El consumo de vegetales causa la pérdida de peso en las
personas.

- Variable independiente: Consumo de vegetales.

- Variable dependiente: Peso.
- Variable interviniente: Temperatura del lugar.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Este apartado estd orientado a investigadores y estudiantes de
pregrado y posgrado que se encuentran en la etapa de realizacion
de su tesis de investigacion desde el enfoque, ruta o paradigma
cuantitativo; es relevante mencionar que no se realiza una discusion
epistémica sobre la posicidn o denominacién que debe llevar la
investigacion cuantitativa, cada investigador, de acuerdo con el
autor preferido puede usar la denominacion que vea conveniente. No
constituye la Unica forma para operacionalizar las variables, fampoco
se presenta como un modelo Unico a seguir debido a la diversidad de
los campos metodoldgicos vy perspectivas de los autores; mds bien, se
constituye como una guia que describe un procedimiento diddctico y
sistemdtico de la operacionalizaciéon de las variables.

Este proceso fiene tres elementos fundamentales que delimitan la
investigacion: Las variables, la poblacién, el contexto; precisamente
sobre las variables es que se debe tener principal cuidado por su
representacion metodoldgica y constructiva e importancia en el
estudio. Segun Arias (2020), “la variable es aquella frase o palabra
gue se encuentra en el titulo o el tema de investigacion, también
se encuentra en el objetivo general, problema general y la hipdtesis
general” (p. 33); para Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), las
variables deben ser medidas, observadas e inferidas de acuerdo con
un andlisis tedrico; es decir, mediante las variables se obtienen datos
de larealidad investigada; al respecto, Tamayo (2003) menciona que,
las variables son caracteristicas observables de unarealidad evaluada,
la cual, desde el enfoque cuantitativo asume valores o unidades de
medida, esta se realiza mediante la operacionalizacion o definicion
operacional de variables.

Queda entendida la importancia de las variables y su

operacionalizacion al momento de redactar un frabajo de
investigacion. En este articulo se brinda una herramienta con un
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soporte tedrico y prdactico que puede servir como guia para que €l
estudiante de pregrado y posgrado no tenga problemas al momento
de operacionalizar sus variables; desde la formulacidon de las variables,
las dimensiones, los indicadores, hasta la escala de mediciéon. El
presente articulo de revisidon tiene como objetivo principal desarrollar
una guia para elaborar la operacionalizacién de variables.

Se presenta un andlisis y descripcion de los fundamentos tedricos y
prdcticos en concordancia con la formulacion del objetivo de este
articulo, teniendo fuentes primarias como libros que abordan temas
de investigacion cientifica, metodologia de la investigacion y guias de
redaccion de investigacion cientifica con un periodo comprendido
en tfreinta anos hasta el 2020, los cuales contienen teoria alineada
al campo de estudio de este articulo. De este andilisis se origina una
sintesis informativa con los textos mds pertinentes.

La variable y su desarrollo

Las variables se deben conocer mediante dos formas: La definicion
conceptual y la definicién operacional; con respecto a la primera, se
debe definir las variables como si fuese una palabra o frase dentro de
un glosario; con respecto a la segunda, se precisa la forma en coémo
se va a medir la variable, a esto se le llama: Operacionalizacion de
variables.

La operacionalizacion de variables consiste en un conjunto de técnicas
y métodos que permiten medir la variable en una investigacion, es un
proceso de separacion y andlisis de la variable en sus componentes
que permiten medirla (Mordn y Alvarado, 2010). Se conforma por
las actividades que efectUa el investigador para recolectar los
datos de la poblacién (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). La
operacionalizacién de una variable consiste en un proceso de asignar
categorias o identificar datos en sus caracteristicas de estudio (Ceaq,
2012).
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Segun Cazau (2006), la operacionalizacién de variables se divide en
dos: Simple y compleja; cuando se trata de la simple, la variable sélo
se mide con indicadores, es decir, no se presentan dimensiones; un
ejemplo prdactico de una variable simple es el estado civil, solo se
mide mediante indicadores: Casado, soltero, viudo, divorciado; no
es necesario que hayan dimensiones. Cuando se trata de la forma
compleja, implica medir las variables con dimensiones, indicadores y
hasta sub indicadores. Por cuestiones prdcticas, esta guia se alinea
a las variables complejas. La operacionalizaciéon de variables es una
tabla conformada por tres 0 mas filas y seis columnas, en las que se
presentan de forma ordenada: Las variables, definicion conceptual de
las variables, la definicidon operacional, las dimensiones, los indicadores
y la escala de medicién. A contfinuacion, un ejemplo:

Tabla é

Operacionalizacion de variables

. Definiciéon Definicién . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion

Variable 1

Variable 2

Variables

La variable es una caracteristica, magnitud o canfidad que sufre
cambios y que es objeto de andlisis para la investigacion (Arias, 2012).
Para Aceituno, Silva y Cruz (2020) la variable agrupa el atributo y el
concepto, lo que quiere decir que la variable estd conformada por
una propiedad de medida y una construccion logica y tedrica del
fendmeno de estudio.

Para Bernal (2010) y Cabezas, Andrade y Torres (2018), existen

estos tipos de variables que son, segun su finalidad: Independiente,
dependiente e interviniente; en el caso de la variable independiente,
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solo si se frata de estudios ex post facto se debe operacionalizar y
medir; si se trata de un estudio experimental se operacionaliza pero
no se mide, la accidn que se realiza en este caso es la de controlar
O manipular sus cambios intencionalmente; en cuanto a la variable
interviniente, en muchos casos no se miden ni se operacionalizan, sin
embargo, son fendmenos que pueden o no estar presentes durante el
estudio como los datos sociodemogrdficos o alguna alteracién en el

medio ambiente. Segin su complejidad: Simples y complejas; segin
su naturaleza: Cuantitativas y cualitativas.

La operacionalizacion de variables puede tener variables cuantitativas
y variables cualitativas; variables simples y complejas; pero no pueden
tener solamente variables independientes o dependientes, debe
haber al menos una variable independiente y al menos una variable
dependiente debido a que una depende de la otra, si no, no llevaria
dicho nombre. Como ya se ha mencionado, la variable independiente
no se mide, pero es necesario que se muestre en la operacionalizacion
de variables para observar como se va a desarrollar durante el estudio.

Para medir las variables, se deben conformar por lo menos de dos
dimensiones por cada variable y dos indicadores por cada dimension;
en caso se elija solo una dimensién, dicha dimension pasaria a ser la
variable.

La cantidad de variables presentadas enlatabla de operacionalizacion
va a depender de la problemdtica que hayan establecido para
su estudio; puede ser una, dos o tres variables y se debe colocar
explicitamente como se redactdé en el problema general de la
investigacion: Es decir, si el problema es: 3Cudl es la relacion entre el
control emocional y el rendimiento académico de los estudiantes?, las
variables deben ser las siguientes:
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- Variable 1: Control emocional
- Variable 2: Rendimiento académico

Oftra forma correcta de presentar las variables seria incluyendo el
atributo: Grado, nivel, fipo.

- Variable 1: Grado de control emocional
- Variable 2: Nivel de rendimiento académico

No se deben redactar los conectores ni los articulos determinados o
indeterminados (el, la los, un, una).

Una incorrecta redaccion de las variables en la operacionalizacion
seria:

- Variable 1: Relacidn del control emocional
- Variable 2: El Rendimiento académico

La clasificacién sobre los tipos de variables puede o no colocarse en
la operacionalizacién, se sobrentiende el tipo de variable mediante la
misma lectura o elplanteamiento delametodologia delainvestigacion.

Definicién conceptual de variables

En esta columna se indican términos diferentes a los del marco
tedrico, los cuales permiten entender a la variable en el contexto de
la investigacion, es decir, desde la poblacion y el espacio. Para hallar
esta definicion conceptual se hace uso de diccionarios especializados,
revistas, libros, articulos, entre otros. (Herndndez-Sampieri, Ferndndez-
Collado, y Baptista, 2006). Para La torre, Del Rincon y Arnal (2004) y
Pimienta (2017), son construcciones tedricas o definiciones de libros
especializados o diccionarios que sustentan tedricamente las variables
de estudio. Se recomienda hacer uso de bibliografia epistemologica.

Como se ha mencionado lineas arriba, es importante establecer
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el contexto donde se va a medir la variable; no es lo mismo definir
conceptualmente confrol emocional en ninos y en profesores (las
capacidades y habilidades que han desarrollado los profesores
por su actividad y edad es diferente) Por ejemplo: Si la variable es
confrol emocional y la poblacidn son ninos; la definicion conceptual
seria: Capacidad para entender y expresar los sentimientos entre
companeros (Unicef, 2018). En caso sea control emocional en una
poblacidn de docentes; la definicibon conceptual de la variable
seria: Capacidad para que los conflictos familiares no influyan en las
actividades laborales (Aguaded y Valencia. 2017). Asimismo, esta
definicion puede cambiar de acuerdo con cada autor. A manera de
ejemplo:

Problema general: 3Cudl es la relacion entre el control emocional vy el
rendimiento académico de los ninos en una institucidon educativa?

Tabla 7

Variables y su definicion conceptual

Variables Definicion conceptual

Control emocional Capacidad para entender y expresar los
(Cualitativa) sentimientos entre companeros
Rendimiento académico Evaluacién del conocimiento, aptitudes y
(Cualitativa) actitudes adquiridas en el ciclo escolar

Nota: Verificar el contexto (poblacion y espacio)

Definicion operacional de variables

Se trata de un de conjunto de actividades que se realizan después del
andlisis tedrico y prdctico de las variables. Esto se realiza con el fin de
establecer de qué forma se van a medir las variables, dicho de otra
forma, la definicion operacional permite conocer que instrumento o
herramienta se debe utilizar para obtener resultados claros y veridicos
de la variable. Se pueden utilizar diversos criterios y formas para definir
operacionalmente la variable. Por ejemplo, si se desea identificar el
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nivel de ansiedad en una poblacion, la forma de obtener los resultados
seria mediante un test de ansiedad conformado por diversos items
o preguntas. Si es que se desea conocer el peso de las personas, la
herramienta utilizada debe de ser una balanza. El ejemplo se presenta
en la tabla 5.

Dimensiones

Las dimensionessonlos factores que se obtieneny miden delas variables
y se presentan de forma textual, se descomponen en indicadores.
(Tamayo, 2003), (Aquino y Barrdn, 2007).

Las dimensiones se deben plantear teniendo en cuenta el contexto de
la investigacion, asi como en la definicion conceptual de la variable;
es importante diferenciar la poblacién ya que no es lo mismo medir el
control emocional en estudiantes infantes y profesores. Cada variable
debe tener al menos dos dimensiones, estas dimensiones normalmente
se componen por una palabra o una frase, no recomiendo frases de
mas de tres palabras para las dimensiones.

Se debe tener principal cuidado al plantear las dimensiones, ya que,
previomente para establecerlas se debe realizarunarevision exhaustiva
de los fundamentos tedricos para la variable. Con respecto a ello,
existen dos formas para plantear las dimensiones de forma correcta:

- Readlizar una busqueda exhaustiva de la teoria (marco tedrico).

- Elegir dimensiones de una escala ya validada en los arficulos
cientificos (debe tener en cuenta el contexto: Poblacion y
espacio demogrdafico).

No existe una cantidad establecida o recomendada de dimensiones
por variable; sin embargo, el investigador debe tratar de medir la
variable con la cantidad de dimensiones que la permitan abordar
infegramente la variable. A manera de ejemplo:
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Problema general: 3Cudl es la relacion entre el control emocional y el
rendimiento académico de los ninos en una institucion educativae

Tabla 8

Variables y dimensiones

\ellelo)[c Dimensiones

Expresar emociones

Empatia

Relaciones interpersonales

Comportamiento

Notas académicas de los cursos

Responsabilidad

Nota: Verificar el contexto (poblacion y espacio). Dimensiones obtenidas de una
revision de la teoria de cada variable.

indicadores

Los indicadores son los elementos concretos de las dimensiones
y expresan la realidad medible de la variable (Baena, 2017). Los
indicadores hacen referencia a un proceso que empieza en las
variables y las dimensiones; algunos indicadores son mds objetivos que
otros, lo que genera que sean menos o mas dificiles de observar (Rojas,
2013).

Se establecen indicadores cuando, con las dimensiones o categorias
aun no han podido medir efectivamente las variables; este indicador
es la prueba de que el investigador observa para determinar que la
variable existe. (Mejia, 2005)

Losindicadores son aquellos valores que permiten observar claramente
la variable, surgen de las dimensiones y pueden ser expresadas en
palabras, frases o numeros. Algunos ejemplos de indicadores en
palabras serian desde la variable simple, estado civil: Casado, soltero,
viudo, divorciado. Para indicadores en frases serian segun la variable
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control emocional: Emociones bdsicas, emociones sociales y para los
indicadores en numeros serian segun la variable Edad: Entre 15y 20
anos, entre 21 y 30 anos.

Al igual que en las dimensiones, se debe realizar una busqueda
exhaustiva de los fundamentos tedricos de la variable y las dimensiones
lo que normalmente se redacta en el marco tedrico. A manera de
ejemplo:

Problema general: 3Cudl es la relacién entre el control emocional y el
rendimiento académico de los ninos en una institucion educativa?

Tabla 9

Variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores

Emociones bdsicas

Expresar emociones - -
Emociones sociales

. ’ Identidicar emociones
Control emocional Empatia

Entender emociones

) ) Comunicaciéon
Relaciones interpersonales

Colaboracion

Respeto

Comportamiento -
Cortesia

Matemdtica

Notas académicas de los
Cursos

Rendimiento académico

Comunicacién

Ofros (seguir enumerando)

Asistencia
Puntualidad

Responsabilidad

Nota: Verificar el contexto (poblacion y espacio). Indicadores obtenidos mediante
una busqueda de la teoria de cada una de las dimensiones.

Es importante recordar que estos indicadores se basan en un contexto
determinado; pueden cambiar de acuerdo a lo que el investigador
desee obtener del estudio. Deben existir al menos dos indicadores
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por cada dimensidn, si solo hubiera un indicador, este pasaria a ser la
dimension.

Escalas de medicion de variables

En este estudio no se presenta un contraste epistémico o tedrico sobre
la denominacién que lleva este apartado, el investigador puede
denominarlo segun el autor de preferencia. En este caso se precisa el
nombre de escala de medicidon segun los autores remarcados.

Caballero (2014) precisa que las variables deben ser evaluadas
mediante cuatro tipos de escalas: Escalas nominales, ordinales, de
razon y de intervalo. Las escalas normalmente surgen de los fipos
de variables cuantitativas y cualitativas. Las variables cualitativas
se conforman por: Nominal y ordinal; las variables cuantitativas se
conforman por: Intervalo y razén. (Diaz, 2009)

- Escalanominal: En este caso, la escala adopta estados discretos,
los cuales no se pueden ordenar; esto quiere decir que no es
posible establecer una jerarquia o un orden para la medicidon de
las variables (Corbetta, 2007), en este caso, las variables podrian
ser: Deportes, que se puede dividir en sus dimensiones: Deportes
acudticos con sus indicadores natacion y surf y la dimension
deportes de mesa con sus indicadores tenis de mesa y ajedrez.

- Escala ordinal: Expresa una cualidad, pero de forma ordenada;
en un sentido de mayor a menor, de alto a bajo, de bueno a
malo (Ceaq, 2012), este fipo de escala se presenta cuando las
variables son cudalitativas: Control emocional, Rendimiento
académico, clima organizacional, motivacion laboral, entre
otros. Normalmente se hace uso de la escala fipo Likert. Algunos
autores como Aceituno, Silva y Cruz (2020) sugieren el uso del
atributo para identifciar claramente Ias dimensiones, un ejemplo
seria: Tipos de clima organizacional, nivel de rendimiento
académico.

- Escala de intervalo: Se establecen distancias iguales para cada
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valor; es decir, el valor de intervalo es igual al anterior (Mejia,
2005). Por ejemplo, sila variable es temperatura, se puede dividir
en sus dimensiones segun las tres regiones naturales del PerJ y sus
indicadores serian los rangos que pueden tenerlas temperaturas:
Entre 10y 159 entre 16y 25 °

- Escala de razén: El cero (0) implica que no existe la cateogria
que se mide. Ejemplo: Cantidad de estudiantes, peso de los
estudiantes, nUmero de hijos (Cruz, Olivares, y Gonzdles, 2014).
Por ejemplo, si la variable es la estatura, las dimensiones serian
hombre y muijer, los indicadores pueden segmentarse en grupos:
Entre 20 y 30 kilos, entre 31 y 50 kilos.

Como se menciona lineas arriba, existen dos tipos de variables:
Cuantitativo (escala de razén y de intervalo), y cudlitativo (escala
nominal y ordinal); para diferenciarlos deben ser conscientes que las
variables de tipo cualitativas no son susceptibles a medirse de forma
numérica y para ello puede usarse la escala tipo Likert; sin embargo,
las variables cuantitativas si. Eiemplo:

Si la variable es: Clima laboral, es una variable cualitativa ordinal
porque no se puede medir estableciendo que el clima laboral es de
2 climas laborales o 20 climas laborales, para este fipo de variable se
debe usar una escala ordinal que permita la medicidon en base a la
representacion de la variable. Ejemplo: Siempre, a veces, nunca. Lo
que va a permitir obtener una calificacién de positivo o negativo.

Si la variable es: Género, es una variable cudalitativa nominal porque
no existe un rango o escalera de calificacion, solamente femenino,
masculino, entre otros. No se puede decir que existen cero géneros ni
tampoco se pueden sumar o restar los géneros.

Si la variable es: NUmero de estudiantes, es una variable cuantitativa

de intervalo porque se puede indicar que existen 25 estudiantes en
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un aula. Es de intervalo porque no se puede decir que, existen 25.5
estudiantes.

Sila variable es: Sueldo, es una variable cuantitativa de razén porque
se puede indicar que el sueldo es de 1550 ddlares. Es de razédn porque
el cero (0) indica que gana cero (0) soles y no existe.

Operacionalizacién de variables

Teniendo en cuenta la teoria y el desarrollo expuesto lineas arriba, la
operacionalizaciéon de las variables se conforma de la siguiente forma:

Problema general: 3Cudl es la relacion entre el control emocional y el
rendimiento académico de los ninos en una institucion educativae

Tabla 10
Operacionalizacion de variables

Escala de
medicion

Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores

Emociones bdsicas
Expresar emociones

Emociones sociales

Capacidad para

Escal medicién del control i i
entender y expresar secr‘?lgc?oenolecdofvf%rrggdgo orO Empatia centieor emeciones Ordinal
los sentimientos entre 25 ftemns P P

comparieros Entender emociones

Comunicacién
Relaciones interpersonales

Colaboracion

Respeto
Comportamiento
Cortesia
Matemdtica
Evaluacién del cono- . . .
. : Cuestionario de rendimiento Lt

cimiento, apfitudes y académico conformado por Notas académicas de i B Ordinal
actitudes adquiridas P los cursos Comunicacion

H 18 items
en el ciclo escolar

Oftros (Seguir enumerando)

Asistencia
Responsabilidad

Puntualidad
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Consideraciones finales

Las variables deben ser planteadas mediante una presentacion del
problema de la investigacion y las dimensiones e indicadores deben
ser formuladas bajo una revisidon exhaustiva de la teoria; no deben
redactarse de forma deliberada.

La operacionalizacion de variables es un proceso que se presenta
solamente en el enfoque cuantitativo debido a que las variables
deben ser susceptibles a ser observadas y medidas. Este proceso se
realiza de forma ordenada; de lo general a lo especifico; funciona
como una descomposicion de las variables en sus partes, que son Ias
dimensiones y la descomposicion de las dimensiones en sus partes,
que son los indicadores.

Las dimensiones e indicadores de una misma variable pueden ser
diferentes en ofros estudios, eso va a depender del contexto del
estudio. Esimportante establecerla escala de medicion de las variables
debido a que permitird establecer la prueba de hipdtesis correcta,
ademds, permitird seleccionar el tipo de técnicas e instrumentos para
recolectar la informaciéon para la investigacion.

La operacionalizacion puede presentar la cantidad de variables que

vea conveniente el investigador; una, dos o fres; eso va a depender
del problema de investigacion y de la metodologia planteada.
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2 B B

CAPITULO V

JUSTIFICACION DE
LA INVESTIGACION

1



Segun Caballero (2014) alredactar una investigacion se debe justificar
y responder alas siguientes preguntas: sPara quienes es necesaria esta
investigacione, sPor qué se realiza?, sPara quienes es conveniente?,
asi mismo, se debe exponer las razones con un propodsito definido
y alineado a la investigaciéon, no se realiza por simple capricho del
investigador, sino, para aportar de forma social, econdmica prdctica
o tedrica.

La justificacion en una investigacion consiste en responder a una
pregunta: sPor qué se propone esta investigacion y no otfrae, las
razones del investigador que pueden ser cientificas, sociales, politicas,
académicas, personales o profesionales (Montes y Montes, 2014).

Para realizar una correcta justificacion se debe tener en cuenta los
tipos de justificacion segun la ausencia de algun aspecto o el interés
por mejorar alguna situaciéon. Para ello, veamos la siguiente tabla:
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Tabla 11

Tipos de justificacion

Ausencia/mejora

Ausencia de
teoria sobre el
tema

Mejorar alguna
situacion en
particular

Ausencia
de bases
metodoldgicas

Mejorar aspectos

empresariales

Tipo de justificacién

Justificacién tedrica

Descripcion

El fema que se ha

abordado carece

de teorias o bases
cientificas

Eleccion de este
tipo

El investigador
puede elegirlo
cuando quiera
enriquecer el
conocimiento
por el fenédmeno
estudiado

Justificacién prdctica

Existe un problema
que el investigador es
capaz de observar

El investigador
implementa o
inferviene sobre
el problema para
mejorarlo

Justificacién
metodoldgica

Permite que el
investigador cree
nueva metodologia
para solucionar
los problemas
encontrados

El investigador
plantea esta
justificacion
cuando ha

utilizado algin

método nuevo, ha
creado un nuevo
instrumento o ha
intervenido sobre el
problema de forma
innovadora

Justificaciéon
econdmica

Se relaciona con

el dinero y tiene a

sustentar los problemas

monetarios de las
empresas

Se usa cuando el
investigador desea
intervenir sobre los
costos, ganancias
o la optimizacién
de procesos
empresariales

Cdémo se readliza una justificacion:

La justificacion se presenta en pdrrafos distintos y divididos por cada
tipo de justificacion, se recomienda que cada pdrrafo tenga entre 5
y 10 lineas, que no hable de ofro tema que no sea de sus variables
de estudio, que justifique de forma real, viable y veridica; no se
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puede colocar que “la tesis va acabar con la pobreza en el mundo”
o0 que, “Con esta investigacion, la empresa va a ser el nUmero 1 en
el mercado”. La justificacion puede empezar mencionando: “Esta
investigacion tiene justificacion social porque... ¥, o también puedes
empezar mencionado directamente la justificacion: “Se realiza este
estudio porque...".

A continuacién, les presento algunos ejemplos de justificacion de
algunos articulos que escribi:

En el arficulo presentado sobre “Adaptabilidad a las tecnologias de la
informacion, comunicaciony procrastinacion laboralen colaboradores
del sector publico en Arequipa”

Desde el mes de marzo del aho 2020 todas las organizaciones del sector publico
estdn realizando sus actividades laborales de forma remota utilizando Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) como Zoom, Google Meet, Webinar, formularios
de Google, entre otros, y se pronostica que en adelante las organizaciones utilizardn
estas herramientas para la mayoria de sus actividades laborales, Desde la fecha
mencionada, segun los reportes de algunas organizaciones, se estdn presentando
con mayor continuidad de forma tardia las tareas y actividades encomendadas a
los colaboradores, y en algunos casos, se demoran hasta 2 o 3 dias, por tal razdn,
el presente articulo cientifico tiene como objetivo principal establecer la relacion
entre la adaptabilidad a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y

la procrastinacién laboral en colaboradores del sector publico en Arequipa. ( Esta
es una justificacion practica ya que pude notar el problema e
intento reconocer formas para mejorarlo)

En ofro articulo denominado: “Estilos de liderazgo y engagement
laboral en analistas de crédito del sector financiero en Arequipa”
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El presente estudio se realiza porque es relevante que los frabajadores se sientan
conectados a la empresa dado que, esto es uno de los factores principales del
crecimiento de la organizacion, sin embargo, todo depende de la linea jerdrquica,
teniendo en cuenta que existen gerentes o jefes que deben tener la capacidad
para liderar e influir para que estos trabajadores se comprometan con la empresa,
estudiar la asociacién entre estos estilos de liderazgo el engagement laboral permite
alinear el estilo que se requiere para conectar a estos empleados y buscar un
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objetivo comun. Es por tal razén que el objetivo general de la presente investigacion
es determinar cémo se relacionan los estilos de liderazgo y el engagement laboral
de los analistas de crédito en las empresas del sector financiero en Arequipa, 2020.

(Esta es una justificacion social, debido a que se requiere mejorar
los problemas suscitados desde el liderazgo).

Este articulo que presento a continuaciéon tiene como nombre: Guia
para elaborar el planteamiento del problema de una tesis: el método
del hexagono.

El presente articulo de revisibn propone un nuevo método para elaborar el
planteamiento del problema de una tesis y estd dirigido a aquellos estudiantes de
pregrado y posgrado que se encuentran en la parte inicial de la tesis desde un
enfoque cuantitativo; este método no representa la Unica forma de plantear un
problema; sin embargo, estd basado en mi experiencia como investigador y asesor
de tesis, ademds de los fundamentos tedricos de autores conocedores del tema.

(Como pueden darse cuenta, propongo un nuevo método para
plantear el problema 'y por ello, lo justifico metodoldgicamente).

Luego de ver estos ejemplos, es necesario mencionar que las
investigaciones pueden tener solo una, dos, fres o cuatro tipos de
justificaciones, no hay ningUn problema si solo tiene una. Lo importante
es que se reconozca claramente que se va a mejorar o solucionar
mediante nuestro estudio.
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’
- CAPITULO VI

TIPOS, ALCANCES
Y DISENOS DE

INVESTIGACION




Hablar de “tipos” es referirse a una situacion o a un contexto general,
ya que “tipos” engloba muchas formas de caracterizar, tipificar o
expresar distintos modelos del conocimiento. Es por ello que se va a
tipificar los distintos aspectos de la metodologia de la investigacion.

Investigacion documental: este tipo de investigacion
es aquella que se readliza mediante la consulta de
documentos, normalmente se pueden readlizar en las
dreas del Derecho, Antropologia, Psicologia, entre otras.
En este tipo de investigacion se indagan sobre los libros,
revistas, periddicos, registros, la constitucion, etcétera.
Asimismo, cuando se trata de un estudio basado en
la reconstruccion histérica puedes hacerlo mediante
contribuciones culturales o literarias del contexto.

Investigacion de campo : es aquella que se readliza
en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el
fendbmeno. Normalmente se utfiliza en las Ciencias
Sociales y Ciencias de la Salud, su objetfivo es levantar
la informacién de forma ordenada y relacionada
con el tema de interés; las técnicas utilizadas aqui
podrian ser la entrevista, la encuesta o la observacion.

Investigacion de laboratorio: este tipo de investigacion se
realiza en un ambiente controlado, elinvestigador manipula
la variable independiente para obtener resultados o el
efecto de la variable dependiente. En este caso, segun los
resultados obtenidos se probard la hipdtesis que se planted
al inicio del estudio.



Investigacion bdsica: también llamada investigacion
pura, en este tipo de investigacion no se resuelve ningun
problema inmediato, mds bien, sirven de base tedrica para
otros tipos de investigacion. Se pueden plantear tesis con
alcances exploratorios, descriptivos o hasta correlaciones.

Investigacion proyectiva: consiste en precisar de propuestas
o planes procedimentales como posible solucidn a un
problema o necesidades encontradas de forma empirica. Si
bien, este tipo de investigacion estd mas alld de serbdsica o
pura porque ya se conocen las bases tedricas, aun no llega
a ser una investigaciéon aplicada debido a que no se sabrd
efectivamente, si el plan propuesto funciona o no debido
a que no se ejecuta. Tal como menciona Hurtado (2010)
“intenta proponer soluciones a una situacion determinada
a partirde un proceso previo de investigacion. Implica pasar
por los estadios: explorar, describir, comparar, predecir y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente
ejecutar” (p.248). Este tipo deinvestigacion normalmente se
usan en estudios de ingenieria, contables o administracion.

Investigacion aplicada: se abastece por el tipo bdsico
o puro, ya que mediante, la teoria se encarga de
resolver problemas prdcticos, se basa en los hallazgos,
descubrimientos y soluciones que se planted en el objetivo
del estudio, normalmente este tfipo de investigacion se
utiliza en la medicina o ingenierias. Los alcances que
se pueden plantear aqui son explicativos o predictivos.

Investigacion evaluativa: se desarrolla como un modelo
para valorar y evaluar proyectos sociales, de indole
especialmenteeducativo.Sebasaenunprocesosistematico



para juntar evidencia o resultados de actividades de un
proyecto conelfinde evaluarlos y mejorarlos. El propdsito de
este tipo de metodologia de investigacion es proporcionar
informacién Util para tomar decisiones con respecto a un
programa, ya sean estas de planeacion como resultado
de la evaluacion de contexto; de estructuracion como
resultado de la evaluaciéon de insumos; de implementacion
como resultado de la evaluacién de proceso o de reciclaje
como resultfado de la evaluacion de producto (Correq,
Puerta y Restrepo).

- Investigacion ex post facto: se utiliza cuando se quiere
establecer la posible causa-efecto observando hechos
que ya han ocurrido y buscar los factores o situaciones que
lo han podido provocar. Se puede establecer un factor
causal o se pueden buscar varias causas que aun no se
conocen, se diferencia del experimento porque no se
manipulan las variables, este tipo de investigacion pueden
tener alcances descriptivos, explicativos o predictivos.

Arias (2012) menciona, “El nivel o alcance se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto del estudio”
(p. 23). Segun Herndndez Sampieri (2018) existen cuatro alcances de
investigacion: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

En el siguiente escrito no se toma “el alcance aplicado” como un
alcance, ya que, teniendo en cuenta el concepto tedrico, los alcances
se basan en precisar hasta donde quiere llegar el investigador con su
estudiooelgradode profundidad,y, “aplicar’ noesunasituaciondonde
se quierallegarconunainvestigacion sino, un planeamientoinicial para
precisar que se desea intervenir en algin problema para mejorarlo.



Los estudios exploratorios se realizan cuando el investigador quiere
familiarizarse con un fendbmeno desconocido, todos los estudian
nacen de la exploracion y es el inicio para realizar investigaciones
mas profundas de correlacion o de explicacion. En estos alcances
no se formulan hipodtesis y en general, estdn conformados por una
variable de estudio, asi mismo, las variables no llevan el nombre de
“independiente”, o "dependiente”, simplemente variable cuantitativa
o categodrica.

Segun Cortés y Iglesias (2004) este alcance se realiza cuando se va
a examinar o estudiar un tema poco abordado, si es que la revision
de la literatura revela que no hay muchos estudios acerca del
tema o vagamente relacionadas con el problema, o, si se desea
indagar un tema desde otras dreas, perspectivas o enfoques. De
acuerdo con Salinas y Cdrdenas (2009) estos estudios son mucho mds
flexibles en su metodologia a comparacion de los otros alcances.

Estosestudiostienencomo principalfuncidon especificarlas propiedades,
caracteristicas, perfiles, de grupos, comunidades, objeto o cualquier
fendmeno. Se recolectan datos de la variable de estudio y se miden
(Herndndez-Sampieri y Menddza, 2018). “En este tipo de estudio se
observa, describe y fundamentan varios aspectos del fendbmeno, no
existe la manipulacion de las variables, tampoco la buUsqueda de
causa efecto” (Sousa, Driessnack, y Costa, 2007, p. 3)

Los estudios descriptivos pueden permitir la posibilidad de predecir un
evento aunque sean de forma rudimentaria; sin embargo, se debe
tenerlabase tedrica correcta, ademds de antecedentes que muestren
un panorama claro de lo que puede pasar, solamente de esta forma



se podrian plantear hipdtesis. No se pueden plantear hipodtesis si la
base tedrica es limitada o escasa, por ejemplo: si el objetivo de la
investigacion es describir el nivel alcoholismo de un grupo de jovenes
en una comunidad, seria dificil plantear una hipdtesis; esto se debe a
que existen muchos factores que pueden cambiar los resultados como
la edad, el género, el clima socio familiar, entre otros. Si el objetivo es:
describir el indice de ventas de los drboles de navidad en el mes de
diciembre, entonces se puede plantear una hipdtesis teniendo bases
tedricas y estadisticas de los anos pasados. La hipotesis seria: El indice
de ventas de los drboles de navidad en diciembre se incrementa en
un 80% a diferencia de los demds meses del ano.

En la mayoria de estudios, este alcance solo lleva una variable; sin
embargo, se pueden plantear dos variables sin ser correlacional, por
ejemplo: Intencidon de voto presidencial segin el género, como se
aprecia, elgénero esunavariable simple, lacudlse operacinalizaen dos
indicadores:hombreymujer, ylaintenciénde votoesotravariable simple
quesepuedeoperacionalizarsegunlacantidadde candidatos,entfonces
se tiene dos variables: Género e intencion de voto. Tambien se pueden
realizar investigacion descriptivas-comparativas, donde se tenga una
misma variable pero se aplique a dos o mds poblaciones distintas.

El propdsito principal de este estudio es saber coémo se puede
comportar una variable segun la otra variable correlacionada. En este
alcance se plantean hipdtesis correlacionales, no se plantean como
variables independientes o dependientes, solamente se relacionan
dos variables, tampoco existe una prevalencia o importancia de
alguna de las variables, no hay diferencia en los resultados si el orden
de las variables cambia. Segun Rios (2017) este alcance se encarga
de medir la relacion entre dos variables, no determinar causas, pero
puede ser un indicio para una investigacion futura. Un ejemplo claro



para que el alcance sea correlacional seria el siguiente: 3Cudl es la
relacion entre Ay B2, o. 3Qué relacion existe enfre By A2

Este alcance fiene la caracteristica de establecer causa — efecto
entre sus variables, son mds profundas y estructuradas a diferente de
los alcances previos. Existen las variables independientes (causas) y las
variables dependientes (efectos) y las hipdtesis se pueden plantear de
forma que se establezca causalidad.

AqQui se puede utilizar la variable independiente de dos formas: De
forma que se puede observar y medir, y de forma que se pueda
manipular, cuando se manipula o controla la variable independiente
esta no se mide; se establece la operacionalizacion de variables con
las variables independiente y dependiente.

Pueden establecerse muchas variables independientes y muchas
variables dependientes, puede realizarle bajo un periodo de tiempo
transversal (en un Unico lapso) o longitudinal (en varios lapsos), en este
Ultimo caso se realiza bajo un diseno experimental y si es transversal
puede ser de tipo ex post facto. Este alcance no estd solamente
alineado con el diseno experimental, también se puede realizar un
alcance explicativo con un diseno no experimental, pero se debe
tener cuidado al establecer las variables independientes, el siguiente
ejemplo no es alcance explicativo: 3Como influye el bienestar
psicoldgico en el clima organizacional de una empresa?, no se podria
plantear como un ftipo de investigacion ex post facto, tampoco
desde el diseno experimental debido a que no se puede manipular
el bienestar psicoldégico de las personas, entonces este alcance no
seria explicativo, seria correlacional. En este ejemplo si se tendria un
alance explicativo: sCudles son las causas del accidente aéreo del
12 de agosto de 19852 Este es un alcance explicativo, pero es ex post
facto, con un diseno no experimental, aqui se pueden medir tanto



las variables independientes como las variables dependientes sin
manipular la variable independiente.

Segun Nino (2011) cuando se habla del diseno, se refiere a las
estrategias, procedimientos y pasos que se debe tener para abordar
la investigaciéon, lo que encierra un conjunto de procedimientos
racionales y sistemdticos llevados a cumplir con la soluciéon del
problema general.

Para Sdnchez, Reyes y Mejia (2018) el diseno de investigacion es el
“modelo que adopta el investigador para precisar un control de las
variables del estudio” (p.53). Segun Herndndez-Sampieri y Mendozq,
(2018) existe el diseno experimental y el diseno no experimental.

La experimentacion es una situacion planeada con anticipacién, una
forma continua de intfroducirse a la informacién en la que se manipulan
los objetos de estudio y se examina la influencia de una variable sobre
otra (Ruiz, 2013).

Para Badii, Castillo, Rodriguez, Wongy Villanpando (2007) el objetivo de
un diseno experimental consiste en determinar si existe una diferencia
en los resultados entre los diferentes tfratamientos del experimento, v,
en caso haya respuestas positivas o negativas, hallar esa diferencia.

El diseno experimental es un proceso cuya principal caracteristica es
verificar cuantitativamente la causalidad de una variable sobre otra,
ello implica la manipulacion o el control de la variable independiente,
para ello se necesita un plan de accidén que pueden establecer por
etapas, como un programa de intervencidén o de forma nivelada
estableciendo pardmetros de rangos. En los disenos experimentales la
variable independiente representa el tratamiento, factor, condiciones
o intfervencidon que el investigador manipula y/o controla para probar



los efectos sobre la variable dependiente.

Segun Campbell y Stanley (2005) existen tres tipos de disenos: Pre
experimento, cuasi experimento y experimento puro.

Pre experimento

Este tipo de diseno no tiene valor cientifico, ya que no garantizala
causalidad y porque de los datos hallados no se pueden construir
teorias; sin embargo, pueden resolver problemas situacionales
(Kerlinger y Lee, 2001).

El pre experimento al ser “pre” no cumple con los pardmetros
del experimento, por tal razéon estd fuera del campo de dicho
diseno, al frabajar con un solo grupo de estudio este experimento
carece de validez interna y externa en sus resultados; asimismo,
la desventaja de este fipo de diseno es que el investigador
no puede saber con total certeza los efectos que se han
producido por causa de la variable independiente sobre la
variable dependiente. El pre experimento fiene las siguientes
caracteristicas:

- Son grupos o sujetos que ya estan conformados previamente.

- Solo existe un grupo llamado “grupo experimental”.

- Se puede aplicar un pre test y pos test.

- Se redlizan las mediciones en no mds de dos tiempos
diferentes.

Existen los estudios de un grupo con una sola medicion. Se
realiza la mediciéon luego de aplicar el tratamiento en tiempos
diferentes.

X o1
Fecha 1 Fecha 2




Existen los estudios de un grupo con dos mediciones (antes y
después del tfratamiento), se realiza en tres tiempos diferentes.
Ejiemplo grdfico:

Ol X 02

Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3

Cuasi experimentos

Este tipo de diseno implica la presencia de un grupo de control
o comparacion, los cuasi experimentos se utilizan cuando no es
posible ufilizar sujetos de forma aleatoria, es decir, al igual que
el pre experimento estdn preelegidos. La Unica diferencia como
ya se menciond previamente es que aqui se utiliza el grupo de
control, ademds, en los disenos cuasi experimentales se pueden
medir y aplicar instrumentos de medicidn mds de tres veces, es
decir, en mds de tres tiempos diferentes e incluso controlar y/o
manipular la variable independiente graduando los niveles en
tiempos diferentes con el fin de buscar los mejores resultados.
Ejemplo:

Gl (Grupo o1 NO SE APLICA 02
Control)
G2 (Grupo o1 X 02
Experimental)
Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3

Como se puede ver en la tabla anterior, existen dos grupos,
un grupo de control al que no se aplica el tratamiento y un
grupo experimental al que, si se aplica el tratamiento, a ambos



grupos se readlizan dos mediciones antes y después (fiempos
diferentes), la diferencia es que en el grupo control no se aplica
el fratamiento y en el grupo experimental si, al final se comparan
los resultados para verificar los cambios. El investigador decide
si se queda con los resultados o puede continuar aplicando el
mismo fratamiento, pero con diferentes indices o niveles para
probarlos cambios de la variable dependiente como se muestra
a continuacion:

G1 (Grupo o1 NO SE APLICA 02 NO SE APLICA 03
Control)
G2 (Grupo o1 X 02 X 03
Experimental)
Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3 Fecha 4 Fecha 5

Como se observa, en este tipo de diseno se puede continuar
aplicando el tratamiento hasta lograr los mejores resultados y en
el ejemplo de la tabla se realiza en cinco tiempos diferentes.

Experimento puro

La principal caracteristica de este tipo de experimento es evaluar
los efectos de una intervencion ya sea preventiva o correctiva.
Se selecciona un grupo de individuos con criterios regularmente
restrictivos, se les solicita previamente su consentimiento y luego
se les divide en dos o mds grupos de forma aleatoria, puede
haber uno o mdas grupos de confrol y un grupo experimental
(Bergona, 2008).

Se pueden realizar experimentos de laboratorios y de campo, en
el primero se logra un control mds riguroso de los efectos, en el
segundo se da en una situacion real y natural.



Se realiza un pre test y un post test, se establecen grupos de
control y grupos experimentales, es similar al cuasi experimental
con la diferencia que aqui se eligen de forma aleatoria los
grupos de estudio; incluyen mediciones periddicas en tiempos
diferentes hasta lograr el resultado (Zurita-Cruz, Mdarquez-
Gonzdles, Miranda-Novales, y Villasis-Keever, 2018). Eiemplo:

Aplicacién del Aplicacién
(Pre test) tratamiento (Post test) de] (Post test)
tratamiento
G1 (Grupo
Control) Ol 02 03
G2 (Grupo o1 X 02 X 03
Experimental)
Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3 Fecha 4 Fecha 5
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Tabla 12

Diferencias entre los tipos de disenos

Generalmente no Si Si
No Si, pero restringida Si
No No Si
Bajo Mediano Alto
A veces Si Si
1o2 2 o mds 2 o mads

Nota: Los tipos de disenos no experimentales son transversales y longitudinales; sin
embargo, los disenos experimentales también son longitudinales.

En este diseno no hay estimulos o condiciones experimentales a las
que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son
evaluados en su contexto natfural sin alterar ninguna situacion; asi
mismo, No s& manipulan las variables de estudio. Dentro de este diseno
existen dos tipos: Transversal y longitudinal y la diferencia entre ambos
es la época o el tiempo en que se realizan.

Transversales

Este diseno recoge los datos en un solo momento y solo una vez.
Es como tomar una foto o una radiografia para luego describirlas
en la investigacion, pueden tener alcances exploratorios,
descriptivos y correlaciones.

SegunManterola, Quirdz, Salazar, y Garcia (2019), la caracteristica
principal de estos estudios es que se hacen en una sola instancia,



por ello, no existe un seguimiento.

Longitudinales

Este tipo de diseno no experimental estudia las caracteristicas
de las variables en un proceso de cambio, en este caso no se
deben manipular las variables, solamente observar el proceso
a lo largo de los periodos o el fiempo. Un estudio longitudinal
implica mds de dos mediciones a lo largo del tiempo, deben ser
mads de dos porgue se pueden comparar los resultados a través
del proceso de cambio. Es recomendable realizar este tipo de
estudios cuando se tratan problemas que involucren situaciones
sociales, tendencias, comportamientos.



CAPITULO VI

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS




LA ENCUESTA

La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un
insfrumento llamado cuestionario, estd direccionado solamente
a personas Yy proporciona informacién sobre sus opiniones,
comportamientos o percepciones. La encuesta puede tenerresultados
cuantitativoso cualitativosyse centraen preguntas preestablecidascon
un orden légico y un sistema de respuestas escalonado. Mayormente
se obtienen datos numéricos. Es una técnica comunmente utilizada en
el dmbito de las ciencias sociales, que con el paso del fiempo se ha
expandido al dmbito de la investigacion cientifica. En la actualidad
se considera una actividad en la que toda persona al menos alguna
vez en su vida ha participado o participard (Lopez-Rolddn y Fachell,
2015).

De acuerdo con Lépez-Rolddn y Fachelli (2015) la encuesta puede ser
utilizada como técnica o como método. La encuesta como técnica,
permite la recogida de los datos por medio de la interrogacion que
se realiza al encuestado con el propdsito de que briden informacion
requerida para la investigacion. Mientras que la encuesta como
método deja de ser una simple herramienta de recogida de datos
para transformarse en un proceso de investigacion social, donde
se integran un cumulo de técnicas que se orientan y tienen como
finalidad crear un objeto de investigacion.

Es indudable que estd es una de las técnicas mds utilizadas en la
mayoria de ciencias y dreas académicas; sin embargo, debe ser
utilizada con prudencia, ya que, por ser una técnica multifacética, los
resultados obtenidos a veces no llevan a lo que el investigador busca.

Eleccion de la técnica

Para elegir la encuesta como técnica desde el enfoque cuantitativo,
se deben tener los siguientes criterios:
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- Establecer que el estudio va a tener solo datos numéricos y
por tanto habrd una prueba de hipdtesis.

- Entender que la encuesta parte de la operacionalizacion de
variables y de la problemdatica del estudio.

- Elinstrumento debe tener criterios de confiabilidad y validez
para ser aplicado.

- Si bien, existen preguntas abiertas, luego estas se deben
segmentar o agrupar y para ello se debe tener fundamentos
tedricos.

- Los resultados de la encuesta siempre se representan en
tablas de frecuencia y/o figuras; asimismo, se debe utilizar
estadistica descriptiva einferencial paraexponerlosresultados.

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado
comuUnmente en los trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un
conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una
serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder. No
existen respuestas correctas o incorrectas, fodas las respuestas llevan
a unresultado diferente y se aplican a una poblaciéon conformada por
personas (Arias, 2020)

Una de las caracteristicas mds relevantes del cuestionario es que las
preguntas se realizan de forma sucinta y para su aplicacion no se
necesita de la presencia del investigador o la persona que lo aplica.
Es importante que el cuestionario no sea tan extenso, de lo contrario
las personas encuestadas pueden llegar a tener resultados diferentes
a la realidad. Ademds, las preguntas se deben formular de manera
sencilla, que le permita al encuestado responderlas en el menor tiempo
posible. Este instrumento debe cumplir con los requisitos de validez y
confiabilidad antes de ser aplicado (Hurtado, 2000).

Los resultados de un cuestionario siempre llevan a probar una hipdtesis
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que previamente ha planteado el investigador, una de sus principales
caracteristicas es que son uniformizados y todas las preguntas llevan a
un solo objetivo. Existen dos tipos de cuestionarios segun su respuesta:

- Cuestionario dicotdmico: normalmente este tipo de
cuestionario presenta dos posibles respuestas: SI/No. Los sujetos
de estudio solo pueden responder de cualquiera de estas dos
formas.

- Cuestionario politdmico: normalmente se utiliza la escala Likert:
(De acuerdo, indiferente, en desacuerdo). Pueden tener
tres o mds alternativas. Se recomienda que la cantidad de
alternativas sea en niumero impar; es decir: Tres, cinco o siete
alternativas posibles para que los sujetos puedan contestar.

Tipos de cuestionario segun el tipo de pregunta

- Cuestionario abierto: este tipo de cuestionario permite a los
sujetos estudiados explayarse con su respuesta; es decir, no se
limitan en responder.

- Cuestionario cerrado: este tipo de cuestionario se alinea a
los cuestionarios dicotdmicos o politdbmicos, ya que deben
responder con las posibles respuestas preestablecidas.

Antes de aplicar un cuestionario, segun Arias (2020), se deben seguir
los siguientes criterios:

- Validez y confiabilidad del instrumento.

- Preguntas enfocadas a responder a los objetivos de la
investigaciony que se alineen conlosindicadores de medicion.

- Datos sociodemogrdaficos (opcional).

- Establecer la duracion para responder los instrumentos.

- Establecer la forma y procedimiento para responder a los
instrumentos.

- Debe contenerunatemdticay un diseno diferente de acuerdo
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a la edad del encuestado.

Preguntas claras, sencillas y sin mostrar preferencias por las
opciones de resultados.

Opciones de respuesta claras, sencillas y sin mostrar
preferencias por las opciones de respuestas.

Prueba objetiva

Segun lo indica Garcés y Garcés (2015) toda actividad que se realiza
durante el proceso de ensenanza aprendizaje brinda informacién que
permite la evaluacion; no obstante, a veces es necesario la aplicacion
de pruebas para poder evaluar los elementos especificos y contenidos
determinados, las pruebas siempre se ajustan a las necesidades y
capacidades de los estudiantes.

Por su parte Arias (2020) senala que, las pruebas tienen como propodsito
medir el nivel de aprendizaje que logrd un sujeto en determinado tema
o contenido. Ademds, plantea una serie de principios relacionados
con estas, los cuales se mencionan a continuacion:
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Estdn disenadas para la evaluacion de objetivos de aprendizaje
claramente determinados.

Estas deben tener un margen extenso o representativo de los
temas y contendidos de aprendizaje a evaluar.

Los items o preguntas utilizados deben ser los adecuados para
la medicion de los objetivos de aprendizaje. En caso de que
los objetivos de aprendizaje a evaluar sean mads extensos,
es necesario que las preguntas o items sean mds abiertas,
permitiéndole a la persona evidenciar el dominio en el tema.
El fipo de contenido puede variar, esto va a depender si la
prueba se aplicard para evaluar los resultados del proceso de
aprendizaje o como diagndstico inicial.

Se consideran un soporte importante en el proceso de
optimizacion del aprendizaje.
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Por consiguiente, las pruebas objetivas también conocidas como
pruebas multiples, estdn compuestas por varios tipos de preguntas
gue no requieren de argumentacion. Este tipo de prueba permite
conocer el nivel de conocimiento que tiene una persona en relacion
con un tema determinado, por lo general son utilizadas para evaluar
el aprendizaje de los estudiantes. Para su respuesta se debe utilizar la
l6gica y los conocimientos concretos.

Una manera de calcular la cantidad total de aciertos, es restando la
cantidad de aciertos conla cantidad de errores, y luego se divide dicho
resulfado entre el nUmero de alternativas de respuesta que confiene
la pregunta, menos una. Otra manera muy sencilla y comUnmente
utilizada por los docentes es, asigndndole un valor numérico a cada
respuesta correcta.

Caracteristicas

- Estd conformada por varios tipos de preguntas.

- Las respuestas no requieren de argumentacion.

- Instrumento para medir el conocimiento en un determinado
tema.

- Para las respuestas se utilizan alternativas u opciones pre
planteadas.

Tipos de preguntas que se pueden realizar

- Falso y verdadero: donde se plantea un enunciado al
estudiante, enla cual debe escoger entre 2 alternativas (Falso-
Verdadero), para dar respuesta a la pregunta.

- Seleccion simple: se le plantea una pregunta al estudiante,
la cual tiene diversas alternativas de respuesta, donde debe
escoger la que él considere correcta. Para identificar la
respuesta correcta se puede valer de simbolos.
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Completar: se le presenta un pdrrafo al estudiante con
partes en blanco, que deben ser rellenadas de acuerdo a su
conocimiento.

De correspondencia o apareamiento: Se le plantean al
estudiante dos columnas que contiene palabras, frases y
oraciones, donde debe establecer la analogia en funcion al
enunciado.

De ordenamiento: Se le plantean al estudiante una serie de
elementos para que los ordene siguiendo una secuencia
determinada.
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OBSERVACION NO PARTICIPANTE

En la observacion no participante no existe la interaccion investigador-
sujeto; esta técnica es utilizada en el drea de la administracion porque
permite que los colaboradores de las empresas sigan realizando sus
actividades laborales sin que se vea influenciado su productividad o
desempeno en el frabagjo.

Se caracteriza porque el investigador observa el fendmeno u objeto
de estudio en su estado natural; es decir, no participa en el estudio. El
investigador se separa fisicamente de la poblacion de estudio y deja
que la poblacion realice sus actividades comunes.

De acuerdo con Hurtado (2000) en la observacion no participante,
la persona que observa se mantiene ajeno a la situacion a estudiar.
Quien observa no se relaciona con el evento ni lo tfransforma, trata
de mantener el marco referencial de la situacion tal como es, sin que
su apreciacion sea influenciada por las percepciones de las personas
que observa.

Esta técnica permite observar el comportamiento de las personas de
una empresa, el nivel de satisfaccion de los trabajadores con algun
producto o en alguna situacion, el clima laboral entre companeros,
entre ofros.

Dentro de la observacion no participante existen dos formas:

- Observacion directa: En este caso, el investigador obtiene la
informacion directamente de la poblacion o sujeto del estudio
- Observaciéon indirecta: En este caso, el investigador
obtiene la informacion de fotografias, grdaficos, reportes,
enfre otros. No es lo mismo que el andlisis documental.
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Ficha de observacion

La ficha de observacion se utiliza cuando el investigador quiere
medir, analizar o evaluar un objetivo en especifico; es decir, obtener
informacion de dicho objeto. Se puede aplicar para medir situaciones
exirinsecas e intrinsecas de las personas; actividades, emociones.
También se puede aplicar para evaluar las redes sociales o indicadores
de gestion.

Se debe recordar que no es lo mismo la ficha de observaciéon y la guia
de observacion; la ficha de observacion se direcciona a medir una
poblacion preestablecida, con indicadores vy criterios preestablecidos.
La guia se utiliza para evaluar situaciones que adn se desconocen.
Las caracteristicas del objeto del estudio determinan los criterios de
evaluacion de la ficha de observacion

Bitdcora de trabajo

La bitdcora es un cuaderno en el que se anotan registros, datos,
hechos y caracteristicas principales del objeto estudio. Normalmente
se utiliza como instrumento donde también se pueden anotar las
dificultades, observaciones, opiniones o ideas que sean expuestas por
el investigador.

Partes de una bitdcora de trabajo

- Portada: se debe colocar el nombre del proyecto y la
informacion de los investigadores.

- Tabla de contenido: este debe ser llenado al final, es como un
indice.

- Procedimientos de trabajo: estd seccion abarca el cuerpo de
la bitdcora, aqui es donde se readlizan las anotaciones y es
necesario que en cada actividad se escriba la fecha, hora, el
objetivo, el tfrazo o parte estudiada, observaciones y resultados
del fragmento estudiado.
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- Bibliografia: no necesariamente de las citas, pero si se debe
mencionar a autores que les ayudan a entender el proyecto.
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OBSERVACION PARTICIPANTE

La observacion participante se utiliza en el dmbito educativo por
el docente, con el propdsito de realizar un juicio valorativo de las
competencias adquiridas y evidenciadas por el estudiante durante el
proceso de aprendizaje, basdndose enla descripcion de lo observado.
Para la técnica el docente puede utilizar los instrumentos que mds se
ajusten a sus necesidades, esta permite hacer una valoracion global
del estudiante, es una técnica que se utiliza en todo momento del
proceso de aprendizaje o como complemento de ofra técnica de
evaluacion.

De acuerdo con Martinez (2004) el investigador, durante la ejecucion
de la técnica debe intentar responder las interrogantes de 3Quien?
sQuéz sDonde?, sCudando?, ;Como?y sPorqué? alguien ejecutouna
accion, lo que da a entender que los detalles son de gran importancia.
Este grupo de interrogantes enfoca su accionar en los datos de mayor
relevancia, los cuales le ayudardn posteriormente a interpretar la
sifuacion de una manera adecuada. Ofro elemento que no se puede
pasar por alto es la anotacion de las expresiones valiosas y fipicas
que deben ser tomadas tal cual ocurren, estas pueden ser citadas
utilizando las comillas como un testimonio del evento observado.

La observacion participante también es una técnica utilizada
comunmente en los estudios cualitativos, para ello se requiere que
el investigador se integre al grupo que se pretende estudiar y se
relacione con estos, lo mds que se pueda. El investigador debe estar
en el sito o lugar a investigar y debe establecer una relacion con las
personas que conforman dicho grupo, la informacién se recoge a
partir de instrumentos como bitdcoras, registros anecddticos, lista de
corroboracion, guia de observacion, entre otros. El investigador debe
registrar de forma descriptiva o narrativa lo observado a partir de la
inferaccion con los sujetos. Trujillo, et al., (2019) afirman que, para la
puesta en prdctica de este tipo de técnica es necesario que quien

90 JOSE LUIS ARIAS GONZALES



indague se interne en el mundo, los sentimientos y principalmente
comparta vivencias, nociones, propositos de las personas a las cuales
se investiga. Esta técnica precisa de un alto nivel de compromiso de
quien la utiliza para convertirse en un observador participante y asi
poder recolectar la informacidn que le permita entender y desvelar la
situacion estudiada desde su percepcidn del entorno.

Caracteristicas

- Técnica de investigacion y evaluacion.

- Se fundamenta en la observacion realizada por la persona
como un integrante mds del grupo en estudio.

- Se utiliza para diagnosticar o evaluar el aprendizaje de los
estudiantes.

- El registro de la informacién se puede realizar por medio de
distintos instrumentos.

- Las anotaciones son descriptivas o narrativas.

A continuacion, se mencionan algunas recomendaciones realizadas
por Martinez (1999) para la técnica observacion y el registro de
informacion:

- La persona debe ser lo mds descriptivo posible, anotando cada
detalle que se presente en el contexto.

- Recoger la mayor canfidad de informacion posible desde
distintas perspectivas.

- En caso de que se implementaran diferentes técnicas o
instrumentos durante la investigacion, se deberdn triangular los
datos que estos instrumentos permitieron recolectar.

- Utilizar citas que puedan representar a las personas observadas.

- Se debe escoger adecuadamente a los informantes claves e
interrogarlos con cautela, debido a que su perspectiva puede
ser limitada.
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Estar atento alas distintas fases de la técnica: crear confianza al
iniciar la técnica, durante la fase intermedia mantenerse alerta
a las rutinas; al culminar se debe realizar una buena sintesis de
las notas de campo.

Intentar relacionarse o mds que se pueda en la situacion
estudiada.

Se debe readlizar una separacidon de la descripcion de lo
interpretado y del juicio propio.

Incorporar a las notas de campo y al informe final, las vivencias,
los pensamientos y sentimientos del investigador, debido a que

estos también se consideran informacion.

Tipos de observacion participante

Tabla 13
Tipos de observacion participante

92

Tipo Nivel de participacion

El investigador solo cumple el rol del
espectador, esto ocurre cuando
Participacion pasiva | el entforno que se desea estudiar
es de dificil acceso (sectores con
problemas de delincuencia)

El investigador es un miembro del
grupo, es parte de las costumbres,
estilos de vida y fradiciones del
contexto estudiado, para ser un
participante activo, el investigador
debe conocer la lengua,
costumbres y habitos del fendmeno
de estudio.

El investigador es un miembro
completo del contexto. Debe tener
cuidado debido a que es posible
que se pierda la objetividad de la
informacion.

Participacion activa

Participacion
completa

JOSE LUIS ARIAS GONZALES



Instrumentos

Para

la  observacion participante se pueden utilizar distintos

instrumentos como:

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Diario de campo: en el diario de campo se pueden escribir todos
los acontecimientos suscitados durante el estudio; ademds,
puede marcar rutas, horarios, tiempos, etfc.

Cuestionario abierto: en este cuestionario se realizan preguntas
abiertas; es decir, preguntas donde el sujeto estudiado pueda
responder de forma extensa, sin pardmetros de respuesta.
Normalmente se busca conocer opiniones, experiencias o ideas.

Ficha de observacion: permite al investigador anotfar las
sifuaciones o0 eventos que el investigador observa durante el
estudio.

Video grabadora: El investigador debe utilizar casi todo el
tiempo una videocdmara para captar aguellos eventos que no
son visibles faciimente.

Registro anecddtico: el  registro anecddtico se utiliza en el
contexto educativo para recabar informaciéon de anécdotas,
vivencias, hechos y situaciones en las cuales se involucra el
estudiante y que puede ser evidenciada por el docente a
través de la observacion. Esta consiste en realizar anotaciones
contfinuas muy detallas de lo que hace la persona, el instrumento
permite realizar una valoracion global de la conducta del sujeto.
La informacion obtenida debe ser procesada y contrastada
con los criterios e indicadores de evaluaciéon, previamente
determinados.
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Escala de caracterizacion: la caracterizacion es un método o
forma utilizada para procesar la informacion que se obftiene
por medio de la aplicacién de algun instrumento, permitiendo
resumir la informacién a través del uso de la abstraccion y
la discriminacion. La generalizacion es dejar a un lado las
distinciones entre elementos y unirlas de acuerdo a sus similitudes,
y la discriminacion es todo lo opuesto a la generalizacion; esta
se basa en la distinciéon de los rasgos de los elementos de tal
manera que no puedan generar una confusion.

Escala de estimacion: se puede presentar como una lista de
criterios acompanados de una ponderacion, este tipo de
instrumento es considerado como uno de los mds sencillos para
utilizar por el docente, esto se debe a que solo debe indicar el
nivel, expresado en nUmeros o letras, en que se evidencia el
criterio o indicador en el estudiante (Garcés y Garcés, 2015).

RUbrica de evaluacion: son instrumentos comUunmente utilizados
para medir el aprendizaje logrado por el estudiante, en una o
varias disciplinas. Para ello el docente utiliza una serie de criterios
relacionadosconeldominioquetiene elestudiante delcontenido,
aloscualessele asignaunaponderacidnseanuméricaoenletras,
esta se presenta en forma de cuadro debidamente estructurado.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

La enfrevista estructurada se prepara con preguntas cerradas las
cuales se centran en que el entrevistado conteste de forma precisa a
la pregunta, sin divagar o ampliar sus respuestas. Es importante que se
deban codificar las respuestas mediante valores numéricos para que
el investigador pueda valorar los resultados de forma cuantitativa.

En esta técnica, el investigador prepara con anticipaciéon la ficha,
estructurdndola él mismo por medio de preguntas fijas y ordenadas
que permiten que se dé la unificacion de criterios. Es una técnica
considerada mecdnica porque la persona se dedica a responder las
preguntas que se le plantean; auto administrada porque la persona
puede responder sin ayuda del entrevistado las preguntas de acuerdo
a la secuencia establecida y finalmente, puede ser vista como un
cuestionario que es guiado por el entrevistador (Trujillo, 2019).

La entrevista estructurada desde esta drea, se utiliza normalmente
para medir comportamientos, experiencias, opiniones y percepciones
con respecto a la funcidn que cumplen los trabajadores dentro de
una organizacion.

Ficha de entrevista

La ficha de enfrevista es un instrumento presentado en un documento
cuyo fin principal es recolectar informacién de la persona entrevistada
para el estudio, puede realizarse tanto de forma manual como
computarizada y solo puede ser editada por el investigador, por lo
que el entfrevistado no debe maniobrarla.

La ficha de entrevista no precisa de validacidn por medio de
una prueba estadistica; sin embargo, es importante que algunos
expertos en el tema la revisen para darle el visto bueno. Si bien,
pueden tomarse preguntas ya estandarizadas, no recomiendo
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que las preguntas sean iguales a las de ofro estudio, debido a que
el contexto es diferente por mds que se evaliue la misma variable.
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Esta es una técnica para recolectar informacion desde el enfoque
cualitativo, se fundamentaen obtenerinformacionreferida a opiniones,
ideas, valoraciones, etc. En esta técnica el entrevistado debe exponer
sentimientos, deseos, molestias, disgustos, emociones, de acuerdo al
problema planteado. En el franscurso de la entrevista, los participantes
(entrevistador y entrevistado), pueden ampliar o modificar el proceso
de la entrevista, lo que va a depender de las preguntas y las respuestas
gue se obtengan; mediante la entrevista también pueden formularse
posibles soluciones al problema de la investigacion.

La entrevista a profundidad puede usarse para diversos fines, debido
a gue su objetivo es conseguir informacion intrinseca y extrinseca del
enfrevistado; aungue puede parecer una conversacion entre dos
personas, el entrevistador tiene un papel fundamental, por ello, debe
tener la habilidad de persuasion; asi también, el entrevistador debe
ser paciente, respetuoso y consciente de la informacion que estd
recabando.

En este fipo de observacion, de acuerdo con Hurtado (2000), el
investigador es una persona mds del entorno que se observa, este
se incorpora a la comunidad como un sujeto activo de la misma.
Por lo general esta técnica se emplea en las investigaciones de tipo
antropoldgico y social.

Caracteristicas de la entrevista a profundidad

- La entrevista fiene un proceso flexible, lo que permite al
entrevistadorindagar mds sobre algunaideaq, silo ve necesario.

- Se da una interaccidon constante entfre el entrevistado vy
entrevistador; mdas que un interrogatorio, la enfrevista debe
parecerse a una conversacion amena y amistosa.

- Las preguntas tienen un orden general y especifico; es decir,
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se debe empezar con preguntas generales y abiertas, lo que
va a permitir que el entrevistado se explaye, y después se
deben ir haciendo preguntas especificas sobre algin punto
critico que el entrevistador desee conocer.

Las entrevistas permiten generar conocimiento, entendimiento
y comprension; ademds, se pueden obtener soluciones.
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ANALISIS DE DOCUMENTOS

El andlisis de documentos o también llamado andlisis documental es
un proceso de revision que se realiza para obtener datos del contenido
de dicho documento; en este caso, los documentos deben ser fuentes
primarias y principales que facultan al investigador obtener datos y le
permitan presentar sus resultados para concluir el estudio.

Siguiendo los apuntes de Sdnchez et al., (2018) esta técnica se
describe como el andlisis de contenido que se presenta en las fuentes
documentales, por medio del cual se exirae de un documento los
aspectos de informacion de mayor relevancia, para ser ordenados,
clasificados y analizados desde la vision de lo que persigue el
investigador. Es una forma de organizar y agrupar la informaciéon que
en verdad se requiere y con la que se puede desarrollar el informe final
del estudio realizado.

Independientemente del soporte donde se realiza el andlisis del
documento que puede ser, en papel fisico, audiovisual, electrénico,
etc. Cuando se realiza un andlisis del documento se debe tener en
cuenta dos aspectos:

- Andlisis externo: También llamado el andlisis formal, el cual
es el primer paso para identificar el documento que se va a
analizar.

- Andlisis inferno: También llamado andlisis del contenido, se
basa en evaluar el mensaje, la temdatica, la informacién dentro
del documento que hemos elegido en base al andlisis externo.

Ambos pasos son esenciales para realizar un andlisis documental.

Uno de los beneficios del andlisis documental es que permite realizar
busquedasretrospectivas; es decir, sibien elinvestigador puede realizar
el estudio en el ano 2020, los documentos que desea analizar pueden
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ser tomados de periodos anteriores como el ano 2017, 2018, 2019.
Otro beneficio que concentra el andlisis documental es que incluso se
puede realizar proyecciones con |os resultados, un estudio proyectivo;
esto quiere decir que, con el andlisis documental de un reporte del
ano 2020, pueden proyectarse datos para el ano 2021, esto se puede
notar normalmente en las proyecciones financieras.

Ficha de registro documental

Si bien, la ficha de registro puede ser un instrumento alineado a la
técnica de observacién, es menester indicar que el andlisis es un
proceso de observacion con caracteristicas cognitivas por parte del
investigador.

La ficha de registro permite recolectar datos e informacion de las
fuentes que se estdn consultando, las fichas se elaboran y disenan
teniendo en cuenta la informacién que se desea obtener para el
estudio; es decir, no existe un modelo estable. !

] Para saber mds sobre esta técnica revise mi libro: Técnicas e instrumentos
de investigacion cientifica-José Luis Arias Gonzdles
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INSPECCION

Esta técnica se utiliza normalmente para evaluar la seguridad de un
dreq, personas 0 equipos; consiste en analizar algun elemento que
puede causar un accidente o incidente en los trabajadores o que
requiera de un control preventivo o predictivo en el drea de trabagjo.
Se basa en una observacion directa de los procesos productivos
y su fin es asegurar la mejora continua de la empresa. Para realizar
la inspeccidn se debe analizar de forma exhaustiva todas las dreas,
equipos y procesos, acompanado de los responsables de cada drea
que deben estar capacitados.

La inspeccidn se origina como actividad preventiva de accidentes en
un drea de trabajo y su objetivo es el de detectar eventos peligrosos
al realizar alguna actividad. Una eficiente aplicacion de esta técnica
garantiza el cumplimiento de la legislacion laboral y la seguridad de
los trabajadores; ademds, se acompana de las politicas de trabajo
contribuyendo al funcionamiento eficiente de todas sus operaciones.

Una caracteristica muy importante de la inspeccion, es que se debe
realizar “in situ”, es decir, en el lugar de los hechos; con el fin de
identificar los riesgos y peligros, y evaluar medidas de prevencion para
dichas situaciones. La inspeccion tiene los siguientes objetivos:

v Identificar problemas de forma preventiva en cuestion al
proceso de trabagjo.

v |dentificar los problemas y deficiencias en los equipos de
trabaqjo, los cuales pueden ser causados por el desgaste o por
el mal uso de los equipos.

v Identificar actividades contraproducentes en los frabajadores
qgue puedan tener consecuencias para otros trabajadores o
para la produccion.

v' Bvitar que haya cambios en los procesos de produccion y
danos en los materiales.
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v Intervenir para ejecutar planes o propuestas de solucion para
las deficiencias encontradas.

La inspeccidon permite obtener los siguientes resultados:

- Tener un diagndstico general y detallado del cumplimiento
de las politicas de ftrabajo, estdndares de seguridad,
efectividad de la produccidn, imperfecciones de los equipos
y herramientas.

- Verificaciéon de los sistemas de seguridad que permiten
prevenir los accidentes.

- Comprobacion y seguimiento del grado de cumplimiento
de los planes de trabagjo, propuestas de mejora, sistemas de
gestion.

- Definicidon de planes de accion.

Ficha de comprobacién o check list

Su principal funcidén se basa en realizar una comprobacion sistemdatica
delas actividades en el tfrabajo garantizando que no haya detalles que
se pasen por alto. El check list es de vitalimportancia para una empresa
debido a que permiten organizar actividades, y reducir errores en el
trabajo, lo que asegura una mayor productividad y la reduccion de
accidentes laborales. Dentro de las principales acciones que permite
el check list estan: Realizar actividades sin dejar de lado algun paso
importante; inspeccionar eventos, actividades o elementos de forma
rutinaria; examinar a profundidad fallas o desgastes; recopilar datos
de forma consecutiva.

El check list permite:
- Automatizar: se utiliza para cumplir con lo que el trabajo exige;

es decir, se convierte en una actividad automatizada para que
el tfrabajador pueda realizarlo de forma rdpida y efectiva, sin
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derrochar tiempo o costos en el proceso de la comprobacion.

- Reducir fallas: de forma eficaz, el check list permite minimizar
los errores tanto en las mdaquinas y equipos como de los
trabajadores. Alserunaherramienta que se puede automatizar,
se puede aplicar diariamente y evaluar si se cumplen los
objetivos operativos en el trabajo, consiguiendo conftrolar y
evitar los errores encontrados.

- Organizacién: se puede ordenar la ficha de forma que pueda
visualizarse la hora, el dia, el elemento inspeccionado, el
objetivo, el costo, etc. Ademads, permite evaluar y medir el
progreso de los objetivos de forma continua.

Solucionar problemas: el check list mantiene anotado todos los
procedimientos y actividades que se realizaron o se van a realizar
segun el objetivo planteado, esto permite que se reflejen los
problemas que se desean solucionar o que ya se solucionaron.
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ANALISIS DE PROCESOS

Esta técnica permite llevar a cabo una revision exhaustiva para el
funcionamiento correcto de una organizacion con el objetivo de lograr
las metas establecidas en un proceso establecido. Implica observar
y analizar todos los elementos de un proceso: entradas y salidas,
mecanismos y controles para obtener resultados que posibiliten la
mejora continua.

Estos procesos pueden estar conformados por personas, datos,
tecnologias, equipos, etc. Lo importante del andlisis de procesos
es detectar e identificar tiempos, costos, calidad de un producto y
procesos que permitan cumplir las metas de la organizacion. Dentro
del andlisis se pueden realizar andlisis visuales, andlisis de informes, asi
como andlisis de los procesos empresariales. También se pueden ver
los siguientes andlisis:

- Andlisis para el uso adecuado de recursos.
- Andlisis para el flujo de la distribucion.

- Andlisis de tiempos y costos.

- Andlisis de las variaciones.

Esta técnica también permite detectar las diferencias de las acciones
realizadas y las acciones que se deberian realizar; identificar fortalezas
y debilidades de los procesos; promover propuestas y realizar cambios
positivos y medir la eficiencia de los procesos.

Los procesos que se pueden analizar son los siguientes:

- Los procesos operativos: los cuales son fundamentales en
la actividad empresarial. Dentro de estos, se encuentran
el proceso de produccidon, proceso de almacenamiento,
proceso de servicios, procesos de venta, entre ofros.

- Procesos estratégicos: en este proceso la empresa desarrolla
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multiples acciones para encaminar los objetivos que desea
cumplir, dentro de ellos se encuentran las acciones de
organizacion, planificacion, ejecuciéon, controles; en general
todo lo que tenga que ver con el uso adecuado de los recursos
y el planeamiento de las acciones.

- Procesosde soporte:son andilisis de losrecursos proporcionados
para cumplir los planes operativos y estratégicos.

Existen también procesos que estdn destinados a satisfacer las
necesidades del comprador, para los que la empresa se basa
en la calidad de la atencion al cliente o en la calidad de sus
productos (fiempo de entrega, especificaciones técnicas).
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HISTORIA DE VIDA

Esunatécnicanarrativa que se fundamentaenunrelato autobiografico
y consiste en evocar y representar los recuerdos de los sucesos de la
vida de un serhumano a través de la subjetividad de la propia persona.
La historia de vida se presenta como una herramienta cualitativa
desde la corriente fenomenoldgica y busca conocer los fendmenos
sucedidos en las comunidades vy las personas; se comprenden desde
el marco contextual de las personas estudiadas. Es una técnica
inductiva, flexible y emergente por lo que puede ir evolucionando a
medida que se van conociendo mds detalles del sujeto de estudio.

Esta puede ser utilizada como técnica o como método en alguna
investigacion que se quierarealizar. Esimportante senalar que la historia
devidanoiniciacuandose comienzaagrabarunanarracion, elproceso
en si comienza mucho antes en algo que se conoce como prehistoria;
es decir, a la propia vida y las situaciones a las que pertenecen las
personas involucradas. Este tiempo que se encuentra determinado
por el vivir integrado dentro del mundo, cumple dos propdsitos
fundamentales: el primero de ellos es hacer que el historiador y co
historiador se fusionen por pertenencia, en un universo hermenéutico
que es compartido por ambos y donde se genera la historia de vida,
bien sea para su comprension o interpretacion. El segundo propdsito
es que se genere una relacion de elevada confianza que permita
que la historia se desenvuelva, estableciendo las diversas condiciones
para que dicho mundo de vida pueda ser conocido verdaderamente
desde adentro (Martinez, 2004).

Instrumentos
Para la historia de vida se pueden utilizar distintos instrumentos como:

- Genograma: esquema que organiza de forma jerarquica la
familia de generacién en generacion
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- Linea de vida: es un cronograma de vida donde se escriben
los eventos mdas importantes de la vida del ser humano.

- Ecograma: recoge informacion sobre el entorno social de las
personas.

- Cdmara, grabadora de sonido, diario de campo, entre otros

También se pueden aplicar fichas de entrevista o fichas biogrdficas.
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FOCUS GROUP

El Focus Group se utiliza mayormente para realizar una investigacion
de mercado, justamente, como su nombre lo dice; se basa en
enfocar un objeto e investigarlo; se realiza con un grupo de personas
interaccionando y compartiendo ideas sobre el producto a evaluar.
Existe un punto clave dentro del Focus Group y se muestra con la
aparicién de un moderador, quien se guia en una serie de topicos
para llevar al grupo a buen puerto; el moderador no puede elegirse de
forma deliberada, mds bien, debe ser un especialista con formacion,
experiencia y conocimiento en el drea para la investigacion de
mercado. Es recomendable que el grupo no este conformado por
muchas personas, un maximo de 10 y un minimo de 5 puede ser la
cantidad ideal; el tiempo prudente para cada reunidn debe tener
maximo 120 minutos.

No obstante, Martinez (2004) afirma que, este tipo de grupos no se
puede considerar un grupo normal de conversacion, ni de aprendizaje,
tampoco puede verse como un foro publico. Para algunos especialistas
en el tema, es recomendable que sus integrantes no formen parte de
un grupo previo ya sea familiar, laboral o de vecinos; mientras que otros
consideran lo contrario. Las dos situaciones descritas son acertadas.

En cuestidon a la eleccion de las personas que conforman el grupo,
estas no deben ser elegidas con criterios estrictos como en el método
Delphi, aqui se las puede elegir mediante factores sociodemogrdficos
como la edad, el sexo, estado civil y eso estard alineado de acuerdo
al producto o servicio que el investigador desee evaluar.
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ESCUCHA EVALUATIVA

No ha sido abordada previamente como técnica para recolectar
datos; sin embargo, lo presento para las artes musicales, ya que se
requiere del oido para poder evaluar la afinacion, tiempo y aspectos
técnicos de un instrumento musical. Siempre se ha utilizado la técnica
de la observacion, pero, en la observacion se utiliza el sentido de la
vista, y en la musica es indispensable utilizar el sentido del oido.

Lo que se mide en la ejecucion de un instrumento es la afinacion, la
inferpretacion, la cadencia, el matiz, el fraseo. Todos estos elementos
son solamente captados por el oido.

RUbrica de evaluacion

Para la escucha evaluativa se debe usar este instrumento. La rdbrica
de evaluaciéon permite al evaluador identificar los indicadores que
debe medir y el nivel en el que el instrumentista cumple con dicho
indicador. Para Garcésy Garcés (2015) la rdbrica como técnica es un
modelo de valoracion que le permite a quien la utiliza, indagar sobre los
elementos valorativos del sujeto en diferentes niveles. Esta permite que
se realice una evaluacion auténtica, debido a que se enfoca desde
una forma objetiva lo que se quiere evaluar, a su vez cada dimension
estd descrita por una afirmacién cualitativa. Las rdbricas cuentan con
listados de criterios que permiten medir las competencias del sujeto.
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TEST

El test puede describirse como una prueba, cuyo propdsito principal
es medir algunos rasgos de las personas. No obstante, en la
bibliografia psicométrica los test tienen un significado determinado,
también conocidos como pruebas psicoldgicas definidas como
una situacion experimental que funciona como estimulo a cierta
conducta; se le dice experimental porque por medio de estos la
persona es sometida ante una determinada situaciéon donde deberd
dar una respuesta.

Un test puede ser aplicado en diversos contextos; desde el contexto
empresarial, para la contfratacidon de personal o para identificar
sus habilidades dentro de un drea de trabagjo; para identificar
la orientacidn vocacional de una persond; en la escuela, para
identificar aquellos problemas que se presentan en los ninos o las
dificultades en el aprendizaje; entre ofros.

Un tfest debe ser aplicado y llenado necesariomente por un
profesional especialista en dicha drea, debido a su formacioén vy los
conocimientos que le llevan a obtener resultados objetivos. Existen
tres tipos de test: Psicoldgicos, proyectivos y psicométricos, y se
aplican de acuerdo al drea y el problema que se desea investigar.

Los tipos de test mds utilizados son:

- Test de rendimiento escolar o laboral
- Test de personalidad

- Test neuropsicoldgicos

- Test proyectivos

- Test vocacionales
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Dentro de los principales instrumentos se pueden encontrar los
siguientes:

- Test de dominio: este instrumento fue creado por Edgar Ansley
y tiene por objetivo medir la inteligencia y las aptitudes.

- Cuestionario de los 16 factores de la personalidad: este
instrumento fue creado por Cattell y tiene por objetivo evaluar
la personalidad de los individuos con 16 escalas primarias y 5
secundarias en sujetos normales.

- Test de dibujo de familia: ese instrumento fue creado por J.M
Livis y tiene por objetivo explorar sobre Ias vivencias conflictivas
del nino con respecto a un entorno familiar.

- TAMAI (Test de auto evaluativo Multifactorial de Adaptacion
Infantil): este instrumento se puede encontrar en el libro de
Pedro Herndndez Ferndndez y su objetivo es detectar factores
qgue promueven o facilitan la desadaptacion de los ninos en
entornos sociales o familiares.

- Test de Cleaver: este instrumento elaborado por JP Cleaver,
tiene reactivos que permiten describir ampliomente la
personalidad de un individuo y sus habilidades para las
relaciones interpersonales.

- Test de aptitudes diferenciales: este instrumento fue creado
por George K. Bennett, Harold G. Seashore, Alexander G.
Wesman. Su objetivo es la evaluacion del razonamiento
verbal, razonamiento numérico, razonamiento abstracto,
razonamiento mecdnico, relaciones espaciales, orfografia y
rapidez, y exactitud percepftiva.
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La poblacién esun conjuntoinfinito o finito de sujetos con caracteristicas
similares o comunes entfre si (Arias, 2012). Para Mejia (2005), la
poblacion es la totalidad de elementos del estudio, es delimitado por
el investigador segun la definicion que se formule en el estudio. La
poblacion y el universo tienen las mismas caracteristicas por lo que
a la poblacion se le puede llamar universo o de forma contraria, al
universo, poblacion.

Existe la poblacion finita que es cuando se conoce la cantidad de
sujetos que integran la poblacidon y la poblacion infinita que es cuando
no se fiene el dato exacto acerca de la cantidad de sujetos de la
poblacidn, o también se denomina poblacion infinita cuando existen
mas de cien mil sujetos que conforman la poblacion.

- Ejemplo de poblacién infinita:

Adolescentes de entre 13 y 18 anos que consumen alcohol en la
ciudad de Arequipa.

- Ejemplo de poblacién finita:

185 personas de enfre 16 y 18 anos que estudian psicologia en la
ciudad de Arequipa.



El muestreo es una técnica para estudiar la muestra, como resultado
de la aplicacion de esta técnica a la poblacidn se obtiene un
estadigrafo, esta es una cifra que se logra por medio de un cdilculo o
una operacion estadistica la cual proporciona una cifra o el nimero
real de los elementos que representan a la poblacién. La técnica de
la poblacién se utiliza cuando la poblacién tiene un gran niumero
de elementos, en caso la poblacidn sea pequena no se requerird la
técnica del muestreo (Mejia, 2005).

Esta técnica de muestreo es el paso intermedio entre la poblacion vy
la muestra porque si la poblacidon es grande o muy grande se debe
aplicar la técnica del muestreo para hallar la muestra representativa
con base en criterios y formulas estadisticas, en dicho modo, para
distribuir la muestra luego de aplicar la formula de muestreo existen
estas formas:

Involucra la seleccidon de unidades de tal manera que dichas unidades
tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas, ademads estas
deben ser estadisticamente representativas, para ello se aplica una
formula estadistica. La formula estadistica se aplica también, solo
cuando la poblacién estd conformada por personas.

Una vez obtenido la muestra se deben elegir a los participantes que
se aplicard el instrumento de cualquiera de estas formas:

Al azar simple

Ya se ha determinado el nUmero de la muestra, entonces,
ahora se debe establecer que sujetos o casos elegir para la
recoleccion de datos, la seleccidon al azar de las unidades de los
casos consiste en elegir los sujetos o casos de forma aleatoriq,



una forma precisa de obtener es colocando a todos los casos
de la poblacion en Excel, luego de ello escoger rangos de
probabilidad para que Excel se encargue de escoger a la
cantidad que se establecid con la formula para la muestra.

Al azar sistematico

AqQui se eligen los sujetos estableciendo una constante k, de esta
forma se debe elegir un elemento cada k veces (Arias, 2012).

Ejemplo:

Para una poblacion de 250 personas, se establece una
muestra de 150 personas, luego de ello se realiza una division:
250/150= 1.6 al redondo = 2, entonces se empieza desde
el sujeto 2, en adelante se empieza a elegir a las personas
para la recoleccion de datos de 2 en 2; 2,4,6,8,10,12...

Estratificado

Sies que enlainvestigacion se plantean objetivos que diferencien
grupos por datos socio-demogrdficos o dreas en una empresa,
por ejemplo: el nivel de consumo de alcohol en hombres vy
mujeres, o estilos de liderazgo en el drea de Administracion
y Recursos Humanos; en esos casos se utiliza el muestreo
estatificado dividiendo la muestra en dos, fres 0 mds sub grupos.

Conglomerado

Este tipo de muestreo se utiliza cuando el investigador se ve
limitado por medios econdmicos, geogrdficos o de tiempo
para realizar la investigacion y cuando es dificultoso llegar a los
individuos del estudio por condiciones ajenas al investigador.



El muestreo por conglomerado implica elegir enfre la unidad
de muestra y unidad de andlisis. La unidad de muestreo es de
donde se obtienen los datos para el estudio, la unidad de andlisis
es quienes son analizados. Si la poblacion son las empresas
en un determinado distrito, entonces se deberd seleccionar
la unidad de muestreo que serdn los trabajadores y la unidad
de andlisis que serdn las empresas; asi mismo, se puede dividir
por fases la recoleccidon de datos; por ejemplo: eligiendo a
las empresas dentro de una comunidad, y asi sucesivamente
seguir avanzado hasta abarcar con todo el distrito.

Este fipo de muesitreo se utiliza cuando se desea elegir a una
poblacion teniendo en cuenta sus caracteristicas en comun o por un
juicio tendencioso por parte del investigador. En este caso no se utiliza
algun método de muestreo estadistico, y no fodos los miembros de
la poblaciéon tienen la misma oportunidad de ser seleccionados. Se
utiliza también cuando la poblacién es muy pequena (menos de 100
individuos).

El muestreo no probabilistico involucra la seleccidn de las unidades que
serdn observadas de acuerdo al criterio escogido por el investigador
(Ponce y Pasco, 2015). Herndndez-Sampieri y Menddza, (2018),
precisan diferentes formas de elegir a la muestra segun este método:

Muestreo por cuotas

En ese ftipo de muestreo se ulilizan sujetos que tengan
caracteristicas en comun dentro de un segmento, por ejempilo:
personas de sexo masculino entre 20 y 45 anos de edad o
personas que trabajan solamente en el drea de logistica de una
empresa.



Mvuestreo intencional

Se caracteriza por seguir los criterios personales del investigador,
ejemplo: si la poblacidon se constituye por estudiantes de una
institucion educativa, el investigador puede aplicar criterios de
inclusiony exclusion para elegir a aquellos que estén matriculados
O no, que tfengan buen rendimiento académico o elegir a la
poblacion total, es decir, la poblacidn censal.

Muestreo casual

Se readliza arbitrariamente sin algun criterio que conduzca
al investigador a decidir sobre la poblacion del estudio,
ejemplo: cuando se readliza una degustacion en una
avenida fransitada, en este caso, solo las personas que
caminen por dicha avenida serdn parte del estudio.



No existe una cantidad establecida que debe tener la muestrq,
sin embargo, es importante que se sepa delimitar correctamente
segun los objetivos que se desea alcanzar en el estudio vy la situacion
problemdatica planteada. Segun Herndndez-Sampieriy Menddza (2018)
la muestra es un subgrupo considerado como una parte representativa
de la poblaciéon o el universo, los datos recolectados serdn obtenidos
de la muestra y la poblacion se perfila desde la situacidon problemdtica
de la investigacion.

La muestra se divide en dos tipos: Las probabilisticas que son un sub
grupo de poblacidn con elementos que tienen la misma probabilidad
de que sean elegidas y las no probabilisticas las cuales se caracterizan
porque se eligen debido a que tienen aspectos comunesy su eleccion
esta relacionado con las caracteristicas que busca el investigador en
el estudio (Behar, 2008).

La muestra se divide en dos partes, la unidad de andlisis y la unidad de
muestreo.

La unidad de andlisis es aquel objeto de estudio de quien se producen
los datos o la informacidon para el andilisis del estudio.

La unidad de muestreo es aquel medio (hormalmente sujetos) que se
utiliza para obtener la informacion.

En algunas ocasiones, la unidad de muestreo y la unidad de andlisis
son lo mismo, para lo cual se denominaria simplemente “muestra”;
sin embargo, cuando estas son diferentes es importante dividir
la muestra a fin de comprender mejor lo que se va a estudiar.



Tabla 14
Conexion problema general - unidad de andilisis - unidad de

muestreo

sComo es la
conducta de los
NiNos con sindrome
de down en una
institucion de
educacion iniciale

La unidad de
andlisis son
los ninos con
sindrome de
down

La unidad de
muestreo son las
profesoras del nivel
inicial

2Cudl es la relacion
entre el desempeno
laboral y la
productividad de
los obreros en una
empresas

La unidad de

andlisis son los

obreros de la
empresa

La unidad de
muestreo son los
supervisores y
los reportes de
productividad.

2Cudl es la relacion
entre la satisfaccion
laboral y motivacion
laboral en los
colaboradores de
una empresas?

La unidad de andlisis y muestreo son
el mismo: Los colaboradores de una
empresa.
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