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RESUMEN.

El presente articulo tiene la finalidad de explicar la evaluacion de
la practica pedagdgica de los docentes en las escuelas a través de un
conjunto de planteamientos tedricos y de métodos sobre el desempefio: sus
caracteristicas, importancia e implicaciones en € ambito educativo. Con la
discusiéon de este tema se espera contribuir con el proceso de transformacion
de los docentes, dotandolos de herramientas que permitan e mejoramiento
de la organizacion escolar.
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Evaluation of Teacher’s Work

Abstract.

In this paper the evaluation of the pedagogical practice of teachers,
through a set of theory and methods regarding the work of teachers, its charac-
teristics, importance and implication in education, isanalayzed. Thediscussion
of thistopic should contribute to the improvement of teachers, providing them
with the tools to devel op a better school organization.
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I ntroduccion.

La docencia es una actividad cargada de multiples matices, donde €l
proceso didéactico se ve enriquecido por las distintas experiencias, emociones y
sentimientos de los alumnos.

El docente en su actuacién desarrolla tres roles principales, que lo
distinguen, a saber: €l rol de planificador, evaluador y € ecutor dentro de los
ambientes de aprendizaje. A lapar de estos determinantes papel es, desarrollalas
otras facetas como promotor socia e investigador.

Como se observa, son multipleslos aspectos que distinguen laactuacion
losdocentesen el aulay fuerade ésta, |o que nos permite conocer su desempefio,
gueentérminosgeneraleses lagecucion delas diferentestareas que realizael
docente dentro de su cargo.

A través de este articul o valiéndose de distintos autores se pretende dar
aconocer |os rasgos tedricos que distinguen el desempefio. En su primera parte
se tratara los aspectos referidos a la teoria de desempefio, evaluacion del
desempefio y los métodos de eval uacion desde el punto de vista administrativo.
Seguidamente, se exponen las caracteristicas y métodos de la evaluacién del
desempefio docente.

Teoria General del Desempefio.

El docente es uno de los principales actores del sistemaeducativo, esel
encargado directo de la formacion de los nifios en situacion escolar. En él
confluyen un sinnimero de experiencias, sentimientos y creencias de la vida
cotidiana del nifio que se mezclan con su propiavida.

El docente muchas veces es objeto de criticas y alabanzas de los
distintos actores sociales, pues no pasa inadvertida su encomiable labor. Su
Trabajo |o constituyen distintos elementosy tareas quelo hacen coparticipesde
una organi zacion llamada escuela.

En la organizacion escolar se destaca el papel de docente como

formador y mediador de losaprendizajes, el cual materializasu labor atravésde
susrolesde planificador, evaluador y gjecutor delapoliticaeducativa.
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El desempefio entérminosgeneraleses lapercepcidn delarecompensa
y € esfuerzo realizado, sustentado en lashabilidadesy capacidades delas perso-
nasy su percepcion del papel que gjecutan (Chiavenato; 2000:356).Por otraparte,
el desempefio posee unametodol ogiay un conjunto deinstrumentos que permiten
evaluar la competencia del personal. En este caso €l centro de andlisis es €l
docente, que es evaluado a menudo por e personal directivo, el supervisor y
otros.

En tal sentido, através de este articulo se tratade indagar sobre las
distintas definiciones de desempefio, sus caracteristicas, criterios, instrumentos
de evaluacion del trabajo y sus implicaciones en la profesién docente.

Definiciones de Evaluacion del Desempefio.

Al indagar en lateoriadelaevaluacion del desempefio, se encuentran
un sinnimero de definiciones que |o describen. Asimismo, permiten reconocer
suimportancia como proceso de fortal ecimiento delaestructuraadministrativa.

En primer lugar, Byarsy Rue (1996:302), exponen que laevaluacién
de resultados: “es un proceso destinado a determinar y comunicar a los empleados
laformaen que estan desempefiando su trabajo 'y, en principio, aelaborar planes
de mejora”. Segun esta afirmacion, la evaluacién del desempefio es la forma de
conacer como la personaejecuta determinado trabajo y tiene como metamejorar
la productividad a través de actividades que realiza en el aula. Estos autores
conciben el desempefio como un proceso sumativo que genera resultados a la
organizaciOn con respecto alas metas de productividad preestabl ecidas.

Otra definicion ofrece Gary Dessler (1994:329) en donde se destaca
laimportancia de evaluar el desempefioy exponelo siguiente: Hay variasrazones
para evaluar € desempefio. Primero, las evaluaciones de desempefio ofrecen
informacion con base en la cual pueden tomarse decisiones de promocion y
remuneracién. Segundo, las evaluaciones ofrecen la oportunidad para que €l
supervisor y el subordinado se relinany revisen el comportamiento relacionado
con €l trabajo. Lamayoriade las personas necesitan y desean retroalimentacion
con respecto a su desempefio. Esto a su vez permite que ambos desarrollen un
plan para corregir cualquier deficiencia que la evaluacion haya descubierto y
permite reforzar |as cosas que el subordinado hace correctamente.
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La evaluacion del desempefio permite reforzar las conductas o
comportamientos positivosde lalabor realizaday, alavez, contribuye aconocer
lasdebilidadesy deficienciasdelastareas acometidas. En este proceso, €l superior
juegaun papel significativo no solamente a evaluar, sino a crear oportunidades
de conocer afondo el trabgjo realizado por €l empleado y laimportancia de su
labor.

En conclusién, esto permite inferir que, la evaluacion del desempefio
es un proceso en el que es posible conocer las fortalezas y debilidades de los
individuos en su actuacion dentro de determinado cargo. Asimismo, conduce
hacia el desarrollo de estrategias de mejora para superar tales deficiencias.
También permiten comprender diferentes situacionesquerodean el desempefio
profesional de cada individuo.

Caracteristicas dela Evaluacion del Desempefio.
Las caracteristicas de un método de evaluacion del desempefio segiin
Wether y Davis (1998) citado por Matheusy Gutiérrez (1999) son lassiguientes:

Estandares. Es el aspecto mas delicado de la evaluacion del
desempefio, consiste en identificar las pautas adecuadas. En este sistema se
equipara los estandares a criterio de evaluacion, son formas de identificar los
patrones de éxito en unaactividad. Al respecto Wether y Davis (1998) aseguran
guelos estandares son los pardmetros que permiten mediciones més objetivasy
paraser efectivas deben guardar relacion estrecha con los resultados que se desean
en cada cargo.

Informacién. Toda evaluacién se sustenta en un proceso rico de
informacion que le permite alos administradores juzgar €l rendimiento de los
empleados, para lo cual debe considerar ciertos asuntos concernientes a este
aspecto. Uno de ellos es la fuente de informacion ubicada en el supervisor o
supervisores de la persona evaluada, los comparieros de trabajo, la persona
evaluada, los subordinados a la persona evaluada e individuos que estan fuera
del ambiente del trabajo. Con frecuenciaalgunas organi zaciones utilizan avarios
de sus miembros, como equipo, paraevaluar al persona. Emplean asupervisores,
subordinados y comparieros de trabajo que cooperan para hacer € trabajo de
evaluacién. Asimismo debe contarse con la participacién del docente mismo en el
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proceso de evaluacion y reducir asi |a hostilidad que existe entre supervisoresy
subordinados sobrelos resultados.

M ediciones de Desempefio.

Los sistemas de calificacién de cada labor se expresan através de me-
diciones del trabajo, las cuales son necesarias para € proceso de evaluacion.
Estos sistemas tienen como finalidad estimar y determinar el desempefio del
trabajador, relativo a los ritmos de trabgjo, eficienciay habilidades en tareas
determinadas como propias del trabajo en si mismo.

La observacion de las labores parala clasificacion pueden hacerse de
formadirectaeindirecta. Laobservacion directaocurre cuando €l calificador 1o
ve en persong, a diferencia de la observacion indirecta que e calificador debe
basarse en otros el ementos como el informe escrito paradeterminar lacapacidad
de informacion que pueda manejar el trabajador. Por lo general, estas
observaciones son menos confiables porque evalUan situaciones hipotéticas y
estas pueden diferir mucho en lo que ocurre en larealidad ( Chiavenato, 2000).

En este orden de ideas, las mediciones de desempefio pueden ser
objetivas y subjetivas. Las objetivas son las que resultan verificables por otras
personasy generalmentetienden aser de indole cuantitativo basandose en aspectos
con los numeros de unidades que resultan defectuosas, tasa de ahorro de
materiales, entre otros; mientras que las mediciones subjetivas son las
calificaciones no verificables que se pueden considerar como opiniones del
evaluador. Por todas | as razones antes mencionadas | os especialistas en recursos
humanos prefieren las mediciones de observacion directay objetiva

Métodos de Evaluacion del Desempefio.
Segun Chiavenato (ob cit), los principales métodos tradicionales de
evaluacion del desempefio son los métodos de escala, investigacion de campo,
incidente critico y métodos mixtos:

1. Método de lasescalas gr &ficas. Este método eval llael desempefio
de las personas mediante factores de evaluacion previamente definidos y
graduados. Utilizaformulario de doble entrada en donde lasfilas (horizontal es)
representan los factores de eval uacion del desempefio, entanto que las columnas
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(verticales) representan | os grados de variacion de tales factores, sel eccionados
previamente paradefinir en cadaempleado |as cualidades que seintentaeval uar.
Cada factor se define con un resumen, sencillo y objetivo. Cuando mejor sea
este resumen, mayor seralaprecision del factor.Cadauno de éstos se dimensiona
parareflgjar desde un desempefio pobre o insuficiente hastael dptimo o excelente.

Este método es muy criticado porque reduce los resultados a
expresiones numéricas mediante laaplicacién de procedi mientos matematicosy
estadisticos para corregir las distorsiones personales introducida por los
evaluadores.

2. Método de Investigacion de campo. Este método de evaluacion
esta desarrollado con base aentrevistas de un especialista en evaluacion, con €
superior inmediato delostrabajadores, mediante | os cuales eval llael desempefio
de sus subordinados, buscando las causas, origenes y los motivos de tal
desempefio, mediante analisis de hechos y situaciones. Es un método de
evaluacion més amplio que permite, ademas de emitir un diagndstico del
desempefio del empleado, planear junto con el superior inmediato su desarrollo
en el cargo y en la organizacion.

3. Método de incidente critico Se basa en el hecho de que en el
comportamiento humano existen ciertas caracteristicas extremas capaces de
producir resultados positivos (éxito) o negativos (fracaso). En consecuencia, €l
método no se preocupa por las caracteristicas normales, sino exactamente por
aquellas caracteristicas muy positivas 0 negativas excepcionales. Setratade una
técnica en el que el supervisor inmediato observa y registra los hechos
excepcionalmente positivos o excepcional mente negativos con respecto al
desempefio de sus subordinados. Asi, el método deincidente critico se centraen
excepciones - tanto positivas como negativas - en e desempefio de las personas.
L as excepciones positivas deben realizarse y ponerse mas en practica, en tanto
que las negativas deben corregirse o eliminarse. Cada factor de evaluacion se
utiliza en términos de incidentes criticos 0 excepciones.

4, Métodos mixtos.

4.1. M étodo decomparacion por pares. Esun método deevaluacion
del desempefio que compara a los empleados dos en dos. La aplicacién del
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sistema de comparaci 6n por pares solo se recomienda cuando |os evaluadores no
estén en condiciones de utilizar otro método de eval uacién mas precisa, porque
es un proceso muy sencillo y poco eficiente.

4.2. Método de frases descriptivas. Es un método ligeramente
diferente de método de el eccion forzada porque no es obligatoriala eleccién de
frases. El evaluador sefiala la frase que caracteriza el desempefio. Entre otros
métodos mixtos se mencionan algunos que se corresponden a las nuevas
tendencias de eval uacién del desempefio.

4.3. Autoevaluacién. Cada persona puede y debe evaluar su propio
desempefio como medio paraal canzar lasmetasy losresultadosfijados, y superar
las expectativas planteadas en el cargo; para determinar las necesidades y
carencias personales, para mejorar la préactica profesional; igualmente, definir
las fortalezas y debilidadesy determinar 1o que debe reforzar y cdmo mejorar.

4.4. Administracién por objetivos. Consisteen que el empleado como
el supervisor deben establecer conjuntamente |os objetivos del desempefio
deseables, con € fin de que los empleados se encuentran en posicién de estar
més motivados paralograr |os mismos, por haber participado en suformulacion,
ademés como pueden medir sus progresos, |os empl eados pueden efectuar gj ustes
periddicos para asegurarse de lograr 10s objetivos, para que estos se cumpla el
empleado debe recibir retroalimentaci on periddica

4.5. Laentrevista. Los propésitos de unaentrevista de eval uacion del
desempefio son:

-Dar a subordinado |as condiciones necesarias para mejorar su trabgjo
mediante lacomunicacién claraeinegquivocade su estandar de desempefio
-Dar al subordinado unaideaclaraacercade como se estadesempefiando.
-Discutir los dos (empleado y gerente) sobre la manera de desarrollar y
utilizar lasaptitudes.

-Estimular relaciones personales mas fuertes entre el gerente y los
subordinados, en los cuales ambos estén en condiciones de hablar con
franquezas | o referente al trabajo.

-Eliminar o reducir |asdiscrepancias, tens ones, ansi edades eincertidumbres.
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Caracteristicas de la evaluaciéon del desempefio docente.

El gercicioy evaluacion del desempefio docente anivel delaEducacion
Bésica, MediaDiversificaday Profesional se encuentraamparadajuridicamente
por: 1) Ley Organicade Educacion (1980, Arts. 78y 91); 2) Reglamento General
delaL ey Organicade Educacion (1986, Art. 91); 3) El Reglamento General del
Ejercicio delaProfesion Docente (1991).

La evaluacion del desempefio docente se ha convertido en un tema
prioritario delas politicasreferidas a docentes en muchos paises, particularmente
en aquellos del mundo desarrollado. Esto se explicapor varias razones, algunas
delascuales serelacionan directamente con lanecesidad de mejorar los resultados
deaprendizaje del sistemaeducativoy el supuesto quelos maestrostienenunrol
decisivo en €l logro de estos resultados.

A continuacion se presentan | as caracteristicas del desempefio docente,
fundamentado en el planteamiento de Héctor Valdéz VVeloz (2000).

Funcionesdelaevaluacion del desempefio docente. Lasfuncionesdel proceso
evaluacion el desempefio docente deben ser:

1. Diagnostica: Caracterizar el desempefio docente en un periodo
determinado, considerando sus principal es aciertosy desaciertos, afin dequela
Autoridad guie |as acciones de capacitacion que coadyuven ala superacion de
los desaciertos.

2. Instructiva: Debe producir una sintesis de los indicadores del
desempefio docente. Asi, los actores involucrados se instruyen, aprenden del
mMiSMO e incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

3. Educativa: Valora las acciones del docente, sus motivaciones y
actitudes hacia el trabajo. Asi, el docente descubre cémo docentes, padres,
estudiantesy directivos perciben su trabajo, y puedetrazarse unaestrategiapara
superar sus desaciertos.

4. Desarrolladora: El evaluado enriquece su madurez, y larelacion
interpsiquica pasa a ser intrapsiquica: el docente autoevalla, critica
permanentemente su desempefio, no temeasuserrores, aprendedeelosy conduce
mejor su trabaj o, comprende con precisiéon cudnto no sabey necesita conocer; se
libera de las insatisfacciones consigo mismo, y siente la necesidad de
autoperfeccionamiento.
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5. Retroinformacion: A docentes y estudiantes se les informa
permanentemente sobrelas caracteristicas, avances, logrosy dificultades de cada
uno. Reforzamiento: En dos perspectivas: influye en lamotivacion del docentey
ayuda a evocar, aplicar y transferir conocimientos.

6. Toma de decisiones: Sirve como elemento de juicio para tomar
decisiones orientadas a optimizar el proceso de aprendizaje.

Propésito de la evaluacién del desempefio docente. M egjoramiento de la
escuelay delaensefianzaen el aula.

Resulta especialmente adecuado la evaluacion del docentey lamejora
delaescuela en aquellos sistemas escol ares en que se estan utilizando model os
de evaluaci6n que sirven paraestablecer objetivos. En dichos contextos, se puede
pedir alos profesores que hagan de la mejora de |a escuel a parte de su objetivo
de crecimiento y, por tanto, parte de su proceso de evaluacion. Uno de los
objetivos centrales de laevaluacion del trabajo docente es afianzar €l sentido de
responsabilidad, compromisoy desarrollo profesional.

Responsabilidad y desarrollo profesional.

Laevaluacion del docente debe servir para dos propoésitos basicos: res-
ponsabilidad y desarrollo profesional. El primero de ellosimplicalareunion de
datosparadeterminar el grado en quelos profesores han a canzado nivelesmini-
mos aceptables de competenciay definido los estandares que deben lograr. El
interés por laresponsabilidad hatendido adominar |os pensamientosy las accio-
nesdelosdirectivosresponsabl es de laevaluacién delosprofesores. Existentres
factores que pueden influir en laeficaciadelaevaluacion disefada para el desa-
rrollodel profesor:

1 Factores contextual es (climaorgani zativo, recursos, liderazgo. Entre otros).

2. Factores relativos a procedimientos (instrumentos utilizados para la re-
unién de los datos, uso de otras fuentes de retroalimentacion, entre otros).

3. Factoresrelativos a profesor (motivacion, eficacia, entre otros).

Modelos de evaluaciéon del desempefio del docente, interpretando a
ValdézVeloz (2000).

Con el objetivo defacilitar e marco dereferenciaparacomprender mejor
laprécticadelaevaluacion delaaccién docente en algunos paises se hainiciado
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un proceso de reforma educativa, presentamos a continuacion |10s cuatro mode-
los de evaluacion de la eficienciadocente:

1. Modelo centrado en € perfil del maestro. Este modelo consiste
en evaluar el desempefio de un docente de acuerdo a su grado de concordancia
con losrasgos y caracteristicas, segun el perfil previamente determinado, de lo
que constituye un profesor ideal. Estas caracteristicas se pueden establecer
elaborando un perfil de las percepciones que tienen diferentes grupos (al umnos,
padres, directivos, profesores) sobrelo que es un buen profesor o apartir delas
observaciones directas o indirectas, que permitan destacar rasgos importantes
de los profesores que estan relacionados con los logros de los al umnos.

2. Modelo centrado en los resultados obtenidos. La principal
caracteristicade este model o consiste en evaluar €l desempefio docente mediante
la comprobaci én de aprendizajes o resultados al canzados por |os alumnos.

3. Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula.
Este modelo propone que la evaluacion de la eficacia docente se haga
identificando aquellos comportamientos del profesor que se consideran
relacionados con los logros de los alumnos. Dichos comportamientos se
rel acionan, fundamental mente, en lacapacidad del docente paracrear unambiente
favorable parael aprendizaje en el aula. EI model o dereferenciahapredominado
desde la década de | os afios sesenta empleando pautas de evaluacién, tablas de
interaccién o diferentes escal as de medidas del comportamiento docente.

4. Modelodeprécticareflexiva. Consiste en unainstanciadereflexion
supervisada. Se trata de la evaluacion parala mejoradel persona académicoy
no de control por motivo de despidos o promocién. A este modelo se le llama
reflexion enlaaccidny que requiere de unareflexion sobre laaccién o eval uacion
después del hecho paraver los éxitos, losfracasosy las cosas que podrian haber
hecho de otra manera.

Criterios para evaluar e desempefio docente. La evaluacion implica una
recogida de informacion sobre el objeto que se pretende evaluar y juzgar dicha
informacion en funcién de unos criterios establecidos. Al respecto, si la
informaci 6n recogida no es pertinente o adolece de objetividad y fiabilidad, las
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valoraciones pueden ser consideradas como no fundamentadas, si los criterios
de evaluacion no estén claroslos juicios del evaluador pueden ser considerados
como gratuitos.(Diaz,1997 citado por Gutiérrez y Matheus,1999:76).

Loscriterios son losindicadores previamente establ ecidos paraeval uar
e desempefio, esto se realiza para establecer un sistema de evaluacién mas
objetivoy confiable. Loscriterioso € criterio que lagerenciaescojaparaeva uar
el desempefio del empleado, tendran ciertas influencias sobre o que hagan los
empleados. Segun los tres grupos mas populares de criterios que deben ser
tomados en cuenta son los siguientes:

1. Losresultadosdelastareas.Si lo que cuentaesel fin, en lugar delos
medios, la gerencia debera evaluar los resultados de |as tareas del empleado.

2. Comportamiento.En la mayoria de los casos, es dificil identificar
resultados especificos que podrian ser atribuidos directamente alas acciones de
un empleado: Pero aun asi la gerencia evallia el comportamiento del empleado
sobre labase de su desempefio, incluyendo larapidez en que realizasus labores,
estilo de liderazgo y comportamientos pertinentes a su labor, entre otras.

3. Caracteristica. El conjunto més débil decriterio, el cual no obstante es
ampliamente utilizado por los organizadores, es el de las caracteristicas
individuales. Algunos autores sostienen que son mas débiles que los resultados
de las tareas o los comportamientos, debido a que estan mas alejados del
desempefio real del trabajo mismo. Caracteristicacomo tener una buena actitud
0 poseer unaricaexperiencia, podrian estar o no estar altamente correl acionadas
con los resultados positivos de latarea; pero aun asi, |as organi zaciones utilizan
dichas caracteristicas como criterios paraevaluar € nivel de desempefio.

Valdéz Veloz (2000:11-12) establece un criterio basico en un sistema
de evaluacion del desempefio docente: Criterio de competencia docente. El
criterio que con mayor frecuencia se utiliza para evaluar a profesor es la
competencia docente. Aungue desde una perspectiva general se podriadefinir a
un profesor competente aquel que demuestraeficaciaen el logro delosobjetivos
que son propios de su trabaj 0.

67



Desempefio Docente: Caracteristicasy métodos para evaluar ...Cadenas Milangela; Ledn Anibal
AGORA -Trujillo.Venezuela. ISSN 1316-7790-ANO_10- N° 20-JULIO -DICIEMBRE-2007

Desde la perspectivade los alumnos la competencia docente se define
por un conjunto de criterios que se aglutinan en torno adimensiones claramente
definidas: lapreparaciony organizacion delaactividad, lapresentaciony dominio
de materia, la preocupacion y € interés que manifiesta por la ensefianza, las
relacionesinteractivas que establecen con losalumnos y loscriteriosy procedi-
mientos que utiliza en |os procesos eval uativos. La eficacia de un profesor debe
estimarse en funcién de su contribucion al logro de los objetivos que persiguela
institucién dondetrabaja.

Por otro lado, |os procedi mi entos utilizados paralaeval uaci én tampoco
han cooperado a clarificar el concepto de competencia docente claramente
sumativoy como tal sumayor utilidad eslapromocion del profesorado

M étodos de evaluacion del desempefio docente. Los métodos represen-
tan normas'y procedimientos que utiliza el director en el proceso de evaluacion
del desempefio docente paraorganizar y orientar laactividad del maestro haciael
objetivo propuesto, con lafinalidad de preparar y dar seguimiento alalabor que
realizael maestro, alavez que permite contribuir con su formacion y desarrollo
de capacidades, habilidades y habitos en esta direccion. Valdéz Veloz (2000)
presenta |os métodos cuya utilizacion consideramos necesariay Util paraeval uar
de maneravaliday confiable el desempefio profesional del maestro.

1. La observacion de clases. La evaluacion del desempefio del do-
cente, cualquiera que sea el método a utilizar, es complejay dificil, en e que
resultaindispensabl e la observacion directa alos profesores cuando estos estén
desarrollando su labor docente.

La observacion directaideal incorpora fuentes multiples de datos so-
bre el desempefio del maestro y sus consecuencias sobrelosalumnos, estainclu-
ye su capaci dad pedagdgica, sistemade relacionesinterpersonal es con losalum-
nos, responsabilidad en el desempefio de susfunciones, emocionalidad y resulta-
dos de lalabor educativa del maestro.

La observacién de clases pueden ser la pieza fundamental de una es-
trategia de eval uacion sisteméticadel desempefio delosdocentes, el mismo debe
estar acompafiado de una concepcion clara de lo que es la ensefianza, v,
especificamente, una concepcidn de lo gue es una ensefianza buena o eficaz.
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Cuando se utilizala observacion, se debe asumir que lamuestrade com-
portamiento obtenida es suficiente paradescribir el dominio de lascompetencias
objeto de la observacion. La observacion deja fuera pruebas sistematicas direc-
tas sobre la planificacion que hace el profesor de sus clases, su valorizacion y
modificacion de los material es didacticos que emplea, sus adaptacionesy elec-
¢ién de métodos pedagogicos y sus relaciones de trabajo con colegas, padresy
miembros delacomunidad escolar.

La observacion como método de evaluacion del desempefio docente,
generamente las realiza el director o el supervisor, basdndose en una o mas
observaciones cortas durante las clases del profesor. Los procedimientos parala
observacion no requieren de un formato especial

2.-LaAutoevaluacion. Es el método por medio del cual, € propio docente es
solicitado para hacer un sincero anélisis de sus propias caracteristicas de
desempefio Entre | os objetivos de este método de eval uacion del desempefio del
docente se pueden citar: 1. Estimular |a capacidad de autoandlisis y autocritica
del profesor, asi como su potencial de autodesarrollo.2. Aumentar €l nivel de
profesionalidad del profesor.

3. Informeselaboradospor e propio profesor. Estaclase deinformes
son similares a las hojas de autoevaluacion, en que son un instrumento escrito
preparado por el profesor, pero difieren de estas Ultimas en el hecho de que estos
informes normal mente utilizan un formato abierto que consiste en respuestas a
preguntas rel acionadas con lainstruccion y educacion que brindaa sus al umnos.
Los informes preparados por el propio profesor generalmente proporcionan
informaci 6n mas extensiva que una escala de clasificacion.

4. Materiales de autoestudio. Los materiales de autoestudio son
a gunos programas disefiados de tal maneraque el propio profesor puedaval orar
y analizar su estilo de ensefianza, asi como investigar técnicas y materiales
aternativos. Frecuentemente, estos materiales adoptan laforma de un texto de
ensefianza programada.

5. Modelaje. Consiste en la observacion de una ensefianza de alta
calidad con el objetivo de imitarla. En este caso los profesores comparan su
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propio estilo de ensefianza y educacién, y sus habilidades didacticas con las de
uno o varios profesores expertos.

Sus observaciones pueden ser libres y poco estructuradas o pueden
estar especificamente dirigidas haciadeterminados aspectos del profesor model o.
La observacion puede tomar la forma de varias clases reales del colega
recomendado grabadas en videos u observadas directamente. También pueden
realizarse observaciones de otras formas de organizacion del proceso docente
educativo.

6. Cuestionarios a alumnos y/o padres de familia. En este caso €
profesor solo o asistido por un experto construye cuestionarios destinados a
alumnosy apadres defamilia, donde deformaandnima, ellos eval Gan laactuacion
educativay didacticadel profesor. Latabulacion einterpretacion delosresultados
por el propio docente, sin lugar a dudas le puede proporcionar una valiosa
informacion alos efectos de repensar y remodel ar su practicaeducativa, en aras
de alcanzar mejores resultados formativos e instructivos en sus alumnos.

7. El Portafolio. Aqui entenderemos el término portafolio como un
receptécul o, un archivo, un expediente donde se colocan, de manera ordenada,
con arreglo a una guia preconcebida, documentos relativos a un grupo de
actividades del profesor que sirven paratestimoniar una parte de su desempefio
profesional . Lo mésfrecuente esencontrar en |los portafolios documentos detres
tipos: los elaborados por el profesor, realizados por el profesor y otroscolegas, y
elaborados por los directivos.

Ahorabien, sin unatradicion que les ayude a documentar su trabajo,
sepodriaesperar quelos profesores el aborasen unos portafolioscomo un g ercicio
de acumulacién de papeles y una pérdida de tiempo tanto para ellos como para
las personas encargadas de revisarlos. Por esa razén, nosotros concebimos €l
portafolio como un simple record, que se construye a partir de una estructura
preconcebida que encaje en lanatural eza especificadel trabajo del profesor y de
las actividades de este que se quieran documentar.

8. Ejercicios de rendimiento. Los gjercicios de rendimiento del
profesor han sido creados para medir cuerpos de conocimientos y capacidades
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que parecen de vital importancia para que tenga lugar una buena ensefianza,
pero que puede resultar muy dificil o imposible medir mediante lautilizacion de
examenes convencionalesu otros métodos paraeval uar € desempefio profesional
del docente. Entre los gjercicios de rendimiento que se han desarrollado con
éxito en diferentes paises podemos citar:

1. Impartir de unaclase por un docente a uno de sus grupos de alumnos
0 a un pequefio subgrupo, observada por sus colegas de ciclo o
departamento.
2. Comentarios criticos de un profesor, sobre |0 observado en una cinta
de video 0 en una clase observada directamente a un colega.
3. Dar respuestas a preguntas formul adas por alumnos por escrito, sobre
lamateria que é imparte, ante sus colegas.
4. Presentar |aplaneaci on de unaclase que debeimpartir en dias proximos
y argumentar el porqué de las actividades disefiadas.
5. Presentar |la estrategia de trabajo educativo y psicoldgico para
remodelar |a actuacion de alumnos dificiles.

6. Critica de materiales curriculares.

Ahora bien, resulta necesario tener presente que los gjercicios de
rendimi ento pueden mostrar |0 que un profesor es capaz de hacer, pero no pueden
revelar lo que normalmente hace. Para comprobar esto Ultimo, hemos estado
explicando anteriormente, otros métodos para evaluar el desempefio profesional
del docente.

A manerade Conclusion.

La evaluacion del desempefio docente es un proceso continuo,
sistemético y permanente que permite observar los rasgos distintivos de su
actividad, evaluar su actuacion eintroducir mejoras. No esunaactividad aislada
que debarealizar el director y supervisor de las escuelas alejado de larealidad
de las aulas de clase, es un proceso integral que fortalece al docentey ala
institucién escolar.

Por esto se hace necesario conocer y manejar este corpus tedrico para

luego a través de él fortalecer al maestro, lograr la transformacion de su
desempefio y para llegar asi al perfeccionamiento y actualizacion permanente
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de las competencias requeridas en la préactica pedagogica. Para esto se hace
necesario que exista una profunda critica y reflexién sobre su desempefio, que
paralelamente debe desarrollar el director de escuela, que se ve limitado por €l
atiborrado papaleo burocrético y finalmente, el supervisor que selimitaallenar
formatos de evaluacién de docentes sin permitirse reflexionar, actualizar sus
funcionesy desarrollar nuevas estrategias de eval uacion.
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